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Resumen

El objetivo de este estudio consis-
te en calcular mediante el analisis
de regresion lineal multiple los de-
terminantes del comercio intrain-
dustrial (CIlI) de México y Estados
unidos en funcién de 21 ramas de
la manufactura que corresponden
a los niveles de exportaciones e
importaciones para el periodo de
2005 a mayo 2016, dichos datos
fueron tomados de la plataforma
de la agencia estadistica de los Es-
tados Unidos (United States Cen-
sus Boreau).

Palabras clave: Comercio In-
traindustrial, Economia, Eco-
nometria, Comercio interna-
cional.
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Abstract

The objective of this study is to
estimate the determinants of in-
tra-industry trade (Cll) between
Mexico and the United States,
considering twenty one branches
of the economy and using linear
regression analysis. The input data
were obtained from United States
Census Boreau. The input data re-
present the levels of imports and
exports for the period 2005 to
May 2016.

Key words: Intra-industry tra-
de, Economy, Econometrics,
International Trade.
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Introduccion

Existen diversas definiciones so-
bre comercio intraindustrial, res-
pecto a este concepto Renteria
et al,, (2012, p. 1381), citando a
Bernhofen & Brown (2005), men-
ciona que las diversas actividades
productivas de las multinacionales
han aumentado y que el ClI, es en-
tendido como el intercambio de
bienes pertenecientes a una mis-
ma industria, dentro del comercio
mundial. Renterfa et al., (2012) ci-
tando a Canals (1994), menciona
que “el comercio interindustrial
es el reflejo de las ventajas com-
parativas naturales o estaticas y el
Comercio Intraindustrial es de las
ventajas comparativas adquiridas
o dindmicas” (p. 1382). El comer-
cio intraindustrial (Cll) es un in-
dicador de los flujos de comercio
simultdneo de exportaciones e
importaciones de diferentes tipos
de bienes dentro de una industria
entre diversas regiones en el mun-
do (Selaive, 1998) Ademas reper-
cute directamente en el desarrollo
econdémico regional ya que si una
region cuenta con mano de obra
capacitada o bajos costos de pro-
duccién esta atraerd inversiones
de capital lo que produce empleos
y mejor calidad de vida para la re-
gion. Si una region es productiva,
pues serd mas competitiva. Esqui-
vel (1992) menciona que a partir
de reconocer la existencia del ClI,
se han sugerido diferentes formas
de cuantificarlo, uno de estos es
el indice de Balassa (1974) por su
parte Esquivel (1992) observo que
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Grubel y Lloyd, sugirieron que el
Cll podia ser estimado, para el
caso de un bien individual i, como
la razén entre la parte del comer-
cio que se encuentra equilibrada y
el comercio total de dicho bien. Se-
gun Valderramay Neme (2011) “las
bondades del indice Grubel-Lloyd
(1975) relativas a su facil interpre-
tacion y ponderaciéon comercial lo
han hecho el favorito, para el con-
traste empirico. Existe una proble-
matica la cual consiste en que si
se desconocen los niveles de ClI
entre México y Estados Unidos se
complicaria el establecimiento de
estrategias para elevar la compe-
titividad y el desarrollo econémico
regional, es aqui donde este estu-
dio encuentra su mayor pertinen-
cia ya que tiene un impacto positi-
vo en dos dimensiones:

- Cuantificard el Cll mediante el
uso de un modelo econométrico
y seglin Moreno y Posada (2007)
el comercio intraindustrial es de
vital importancia para los paises
que cuentan con politicas de desa-
rrollo regional tendientes a elevar
la competitividad y también para
paises que cuentan con mode-
los de desarrollo regional y eco-
ndmico que a su vez permite una
mayor dindmica exportadora y la
atraccion de inversidn extranjera.

- Tendra un aporte de consulta
bibliografica ya que Valderrama
y Neme (2011) mencionan que a
pesar de la creciente proporcion
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del ClIl en el comercio mundial en
intercambio de bienes y servicios,
son limitados los estudios en el
caso de México. Planteada la pro-
blematica de esta investigacion se
propone la utilizacion de una he-
rramienta usualmente aplicada en
la econometria, el andlisis de re-
gresion multiple la cual permitira
encontrar cudl de las variables in-
dependientes tiene mayor impac-
to sobre la variable dependiente.
La principal limitante y de acuerdo
con Esquivel, 1992 “debe sefialar-
se que uno de los problemas mas
importantes que representan al
realizar la medicion del CllI tiene
que ver con el grado de agrega-
cién con el que se trabaje, en par-
ticular, cuando se trabaja con in-
formacidon muy agregada pueden
presentarse dos tipos de sesgo: 1)
el efecto de signo contrario y el 2)
el efecto de ponderacién” (p.123).
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El comercio internacional

El origen de la ventaja comparativa se encuentra en
la teoria de los factores de la Teoria de la balanza co-
mercial, esta teoria explica la manera de mantener
favorable la balanza comercial, ideal aspiracional de
los mercantilistas y sus politicas comerciales. Los
mercantilistas fueron partidarios de una interven-
cién general, a proteger a la clase de comerciantes,
ejerciendo un control riguroso de los articulos de
lujo. Pero para conseguir estos fines se debieron es-
tablecer aranceles, reglamentar el comercio exterior
e implantar un monopolio del comercio exterior. La
ganancia del comercio exterior se media por el exce-
dente del volumen de trabajo exportado respecto a
las importaciones (Gaytan, 2005).

La funcion del comercio
Se dice que los origenes del comercio provienen de
un elevado nivel en el grado de especializacién en la
produccién de alguin bien, se cree que aun nuestros
antepasados cooperaban con sus recursos escasos y
a través de esta cooperacion se producen mas bie-
nes. Esta especializacion eleva el nivel de vida me-
diante la produccién de mas bienes y servicios que
estan disponibles para el consumo.
La especializacion implica comercio y no puede darse
sin €l, en la teoria también se dice que el productor
usa solamente una pequefia parte del producto de
su consumo personal e intercambia el excedente por
los bienes y servicios de otros productores especia-
lizados. El intercambio interno de bienes y servicios
entre habitantes de un mismo pais se llama comercio
doméstico y cuando se habla de comercio entre pro-
ductores de diferentes paises entonces se habla de
comercio internacional (Chacholiades, 1992).

La teoria clasica del comercio internacional
Segun Chacholiades (1992) La teoria clasica dice que
los paises deben aprovechar sus recursos naturales y
especializarse en la produccidn de articulos que go-
cen de ventajas comparativas, es decir una nacion
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Antecedentes

debe exportar lo producido en buenas condiciones
con el fin de importar de otras naciones bienes pro-
ducidos en mejores condiciones, estableciendo asi
una division internacional del trabajo.

La teoria clasica también tiene limitaciones ya que
esta teoria tiene lugar debido a la existencia de di-
ferencias en costos comparativos debidos a la exis-
tencia de diferentes funciones de produccién entre
paises, silas funciones de produccién fueran las mis-
mas, los requerimientos de trabajo para la produc-
cién serian necesariamente los mismos en todos los
paises, Osea todos serian igualmente eficientes en la
linea de produccion, sin embargo no es asi.

La ventaja comparativa

La ley de la ventaja comparativa, se dice que es uno
de los mayores logros de la escuela clasica de econo-
mia, y lo que postula esta teoria es muy sencillo: los
paises del mundo pueden beneficiarse de la especiali-
zacion internacional y del libre comercio.

Esta teoria es el pilar de lo que Alfred Marshall llamé
la teoria pura del comercio internacional, este clasico
de la economia define “pura” como un adjetivo que
indica una teoria que trata con factores “reales” en
contraposicion con factores monetarios. David Ricar-
do considerd el caso en que un pais es mas eficiente
que otro en todas las lineas de produccién y logré
probar que aun en estas circunstancias, el comercio
es aun rentable, también dijo que la especializacion
internacional debe estar basada en la ventaja compa-
rativa.

Proporcion de los factores H-O
| Eli Hecksher y Bertil Ohlin proponen en 1919 la pro-
porcidon de los factores que se basa en dos postula-
dos:

1. los bienes difieren en su composicion de trabajo y
capital, dsea requieren una distinta intensidad de fac-
tores y los paises difieren en su oferta de factores.
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2. Supone la existencia de unifor-
midad de la tecnologia y gustos en
los diferentes paises con tratados
de libre comercio, no contempla
los costos de transporte, mercado
perfecto e inmovilidad de los fac-
tores productivos (Gaytan, 2005).
Segun Chacholiades (1992) el mo-
delo H-O responde a (cudles son
los dltimos determinantes de la
ventaja comparativa? en la venta-
ja comparativa la direccién del co-
mercio se determina las relaciones
de precios y equilibrios previos al
comercio. Estas relaciones depen-
den de las fronteras de posibilida-
des de produccion de los paises
que comercian y de sus condicio-
nes de demanda, ya que las fron-
teras de posibilidades de produc-
ciéon dependen de la tecnologia y
dotacion de factores, por lo tanto
los factores que finalmente deter-
minan la estructura de comercio
se pueden deber a diferencias en
tres datos fundamentales entre
los paises relacionados.

a) Dotacién de factores
b) Tecnologia
) Gustos

En la teoria Ricardiana no se expli-
can las determinantes finales de la
ventaja comparativa. En la teoria,
la ventaja comparativa dependia
de diferencias comparativas en la
productividad del trabajo (tecno-
logifa) pero Ricardo no se preocu-
p6 por explicar la base de estas
diferencias.
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Un pais tiene una ventaja compa-
rativa en la produccidon de aquel
bien que se usa mas intensamente,
el factor mas abundante del pais.
Y a esta proporcidn se le conoce
como teorema de Heckcher-Ohlin.
Esta teoria estd basada en supues-
tos y estos son:

1.- la tecnologia es la misma en to-
dos los paises.

2.- un factor “z” siempre es inten-
sivo en trabajo en relacién con un
segundo bien “w”. Esto se puede
decir asi, el factor es intensivo con
respecto al bien “w”.

Segun Chacholiades (1992) Otro
de los supuestos del teorema H-O
consiste en que las funciones de
produccidon son idénticas entre
paises. En general, se puede dis-
tinguir cuatro diferentes catego-
rias de factores de produccion.

1.- Insumos especificos (materia
prima)

2.- Factores escasos de los cuales
no podemos apropiarnos (lluvia,
sol, etc.)

3.- Factores libres (tales como el
sol o el aire)

4.-condiciones referentes a la pro-
duccién (conocimiento técnico)

Cuando en las cuatro identidades
incluyen factores de produccidn,
las funciones de produccion se
convierten en idénticas entre los
paises.

Para la validez del modelo H-O se
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requiere que uno de los factores
sea intensivo en trabajo en rela-
cion con el otro bien.

Ventaja competitiva o nueva

teoria del comercio

Segun Ferreiro, 2004 en los clasi-
cos no se encontraba explicacion
al comercio intraindustrial y no se
consideraba la capacidad de los
gobiernos para influir de manera
negativa o positiva sobre la com-
petitividad de sectores especifi-
Cos.

Esta teoria de la ventaja compe-
titiva pretendia examinar la com-
petitividad de las industrias sobre
una base global en lugar de consi-
derar factores especificos de los
paises para determinar su compe-
titividad, focalizando la atencién
en como los gobiernos e incluso
industrias privadas pueden alte-
rar las condiciones de un pais para
mejorar la competitividad. Michael
Porter dice que el éxito de una em-
presa reside en su posicionamien-
to estratégico, mismo que es una
funcién del sector industrial don-
de opera (Steinberg, 2000).

El comercio intraindustrial
En la teoria clasica del comercio
internacional se explica el comer-
cio interindustrial, ya que se basa
principalmente en las ideas de los
precursores, como Adam, donde
se sefiala que el libre comercio
entre las naciones es beneficioso
para todas las partes involucradas,
[lamandola asi ventaja absoluta.
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Posteriormente David Ricardo propone la ventaja
comparativa, basandose en los aportes de Adam Smi-
th, pero con el argumento de que no son necesarias
las diferencias absolutas sino que es suficiente que
dichas diferencias de costos sean relativas, asi los pai-
ses exportaran los bienes que se producen mas efi-
cientemente e importaran los bienes que produzcan
de manera menos eficiente.

El comercio beneficia al factor que es especifico para
el sector exportador de cada pais, pero perjudica al
factor especifico de los sectores competidores con
la importacién con ambiguos efectos sobre el factor
movil.

Segun Krugman y Obstfeld, (2000) “Un pais tiene
una ventaja comparativa en la produccion de un bien
si el costo de oportunidad de producir ese bien en
términos de otros bienes es menor en ese pais que
en otros paises”.

Eli Hecksher y Bertil Ohlim, consideran las funciones
de produccion entre paises iguales y afriman que una
nacion exportard (importard) aquel bien en el cual
utilice su bien mds abundante (escaso) en forma in-
tensiva.

La critica a este modelo es que no refleja los proble-
mas y las politicas sectoriales, debido a que la dota-
cidn de factores, las ventajas comparativas de costos
y los flujos subsecuentes de comercio determinan la
composicion estructural de la economia de un pais
(Dussel,1986). En la Teoria Neocldsica se dio una re-
formulacidn de la teoria de la ventaja comparativa,
basada en los costes de oportunidad. La ventaja com-
parativa ha fundamentado su idea en las diferencias
de productividad basados en las diferencias en las
funciones de produccidn entre paises y ha formado
el punto de partida para el estudio de mas teorias.
La Nueva Teoria del Comercio Internacional que com-
bina el comercio internacional con la organizacion in-
dustrial es relativamente nueva y la mayor parte del
comercio mundial actual es de caracter intraindus-
trial.

Se observaba que la teoria clasica no respondia a la
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realidad de lo ocurrido, que era incoherente con la
evidencia manifestada empiricamente, ya que se ma-
nifestaban intercambio de flujos de productos simila-
res, sobre todo en paises desarrollados con similares
proporciones de factores y preferencias.

Segun Mercado y Godinez (1995) mencionan que Hel-
pman y Krugman (1989), clasifican en dos corrientes
de interpretacion las diversas explicaciones sobre el
Cll: la explicacidon “mads popular”, que nos dice que
resulta de la diferenciacidon del producto y las eco-
nomias de escala. La explicacidn “exdtica” fue pro-
puesta por Brander en 1981, y elaborada en 1983 por
Brarder y Krugman, donde el comercio internacional
representa un comercio de dos sentidos (de ida y
vuelta) de productos idénticos, debido a la discrimi-
nacion de precios.

En 1981 Helpman aplicé el modelo de competencia
monopolistica de Lancanseter (19791980) y en 1999
sefiala que el objetivo del nuevo modelo es de una
visién integradora del comercio internacional.

Segun Sotomayor (2008), con el modelo de Cham-
berlain-Heckscher-Ohlin (C-H-O) y lo proporcionado
como instrumentos por los autores anteriores, se
da la posibilidad de demostrar la existencia del Cll,
iniciandose asi la nueva teoria del comercio interna-
cional. Para inicios de esta nueva década en el 2001,
Taegi y Oh (2001), aplicaron un “enfoque de corte
transversal para el andlisis de los efectos del tamafio
del pais y nivel de ingresos sobre el CII”” (Sotomayor,
2008, p. 21).

Melitz en el 2003, considera el comercio de bienes di-
ferenciados, y en seguida Antrds y Helpman (2004)
realizan las extensiones para incluir las estrategias de
las empresas en cuanto a sus decisiones de exportar
o considerar la produccidn en el exterior, permitien-
do evaluar ambos tipos de comercio en un contexto
global.

Para explicar el comercio intraindustrial, la teoria in-
corporé conceptos, como:

economias de escala, diferenciacidon de productos y

competencia imperfecta, asi como modelos —
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tradicionales (oligopolio tipo cour-
not y competencia monopolisti-
ca) de la organizacién industrial.
Por ello, la llamada “nueva teoria
de comercio” realmente es “vieja
teoria de organizacién industrial”,
de esta manera, Krugman analiza
el efecto de la estructura de mer-
cado en el comercio internacional,
usando el andlisis de equilibrio par-
cial y la teorfa del bienestar (Krug-
man, 1995).

Segun Bajo (1991), los patrones de
comercio intraindustrial difieren
segun los paises, ya que los paises
industriales tienden a intercam-
biar entre si bienes de consumo,
mientras que entre paises indus-
triales y en desarrollo predomina
el intercambio de bienes semima-
nufacturados. Valderrama, Rios y
Neme (2010), indican en su andlisis
a las industrias manufactureras en
México en funcién a su Cll, que el
incremento en este tipo de comer-
cio a nivel mundial, tiene sus cau-
sas en las diferencias tecnoldgicas
y las estructuras de mercado, y se
ha derivado de diversos factores;
como las actividades de las em-
presas multinacionales con la ins-
talacion de plantas productoras
diversificadas en otros paises pro-
duciendo intercambios de materia-
les, bienes finales y componentes,
por los diferentes niveles salaria-
les.

Se debe considerar el papel de la
geografia en la economia depen-
diendo del nivel de agregacion
que afecta el Cll, ademads de los

Management Review

sucesos mencionados los costos
de transaccion han disminuido en
las ultimas décadas, el desarrollo
de las tecnologias de informacion
y comunicaciéon global e internet
han impactado los intercambio y
se ha generado un nuevo mecanis-
mo de trabajo que fomenta la es-
pecializacién y outsorcing.

La importancia del Cll, segin Val-
derrama, Rios y Neme (2010), se
basa en que este tipo de comercio
se ha incrementado considerable-
mente en México (de un 68% en
1985 al 88% en el 2007), y el estudio
de éste puede ayudar a cuantificar
la importancia de otros determi-
nantes de intercambio comercial
adicionales y no solo con la dota-
cidn relativa de factores, de estas
observaciones se pueden generar
instrumentos de politica industrial.
Otra razdn para el estudio de la
teoria para un pais, es que si un
comercio es mayormente de tipo
Intraindustrial, todos los factores
ganan, ya que se aprovechan las
ventajas competitivas, realizando
una expansion de la producciéon
doméstica.

Unarazdén mds observada es que al
agrupar a las industrias de acuerdo
al Cll, este representa la evidencia
de los costos de ajuste que se aso-
cian a la expansion del comercio,
derivado de la integracién econd-
mica, permitiendo la evaluacién de
las politicas aplicadas.

Buitelaar y Padilla (1996), mencio-
nan que el andlisis de Cll, no solo
tiene relevancia tedrica, ya que al
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contemplar el nivel de este tipo de
comercio se puede explicar el gra-
do de competitividad de un pais y
sirven como base de las politicas
econdmicas que buscan fortalecer
las fuentes que la generan, este
tipo de analisis también contribuye
y es relevante en las negociaciones
de acuerdos de libre comercio, ya
que los resultados del Cll, afectan
los resultados de estos acuerdos.

Comercio intraindustrial en

México

Sotomayor (2008), nos menciona
que de acuerdo a la OCDE (2002),
““México ha sido uno de los paises
con mas alto y creciente comercio
Intraindustrial (Cll) para los pe-
riodos de 198891,1992-95 y 1996-
2000.

De acuerdo con Mercado y Godi-
nez (1995), menciona que el co-
mercio intraindustrial en México
es comparativamente alto, esto
sobre todo en relacién a Estados
Unidos, esta investigacion desta-
ca que concuerdan con esta afir-
macion investigaciones como Es-
quivel (1992) y Mattar y Schatan
(1993).

A mediados de los ochenta en Mé-
xico, con la apertura comercial y
la llegada en 1994 del Tratado de
Libre Comercio entre Estados Uni-
dos y Canadj, en el pais se dio una
transformacion en la industria, por
sectores de crecimiento de ClI, se
dio en un principio por la industria
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los bienes intermedios.

Derivada de los sucesos econdmicos en México se
da segin Sotomayor “una nueva especializacion del
patrén comercial mexicano: la existencia de un im-
portante flujo de comercio intra-industrial” (2008, p.
263), se observa una mayor integracién de México al
comercio mundial, sobre todo con la presencia de la
maquiladora, siendo una fuente importante de divi-
sas.

Derivada de los sucesos econdmicos en México se
da segin Sotomayor “una nueva especializacion del
patrén comercial mexicano: la existencia de un im-
portante flujo de comercio intra-industrial” (2008, p.
263), se observa una mayor integracién de México al
comercio mundial, sobre todo con la presencia de la
maquiladora, siendo una fuente importante de divi-
sas.

En general para México se realizan trabajos para de-
terminar los indices del ClI total, sin tomar en cuenta
los componentes horizontal y vertical, sin embargo
los modelos de NeoHeckscher-Olhin, sefialan la im-
portancia de diferenciarlos.

Para Sotomayor, el Cll debe ser calculado sin consi-
derar los flujos del comercio maquilador, ya que la in-
dustria maquiladora corresponde a una industria de
partes y componentes, y dada su naturaleza de cor-
te intra-firma y el comercio de bienes en diferentes
etapas de produccidn, se sugiere evitar la sobre-esti-
macién de los indices de Cll, eliminando esta industria
del célculo.

Se sefiala que el comercio intraindustrial ha aumen-
tado su importancia relativa en relacion al interindus-
trial dentro de las dltimas décadas, dado a que cada
vez es mayor el intercambio de productos entre pai-
ses de factores y preferencias similares.

La naturaleza del CIl en México con los paises socios
del TLC es de tipo vertical, por las diferencias en el de-
sarrollo econdmico y dado a que esta comprende una
considerable proporcidn del comercio total se obser-
va su importancia.

La teoria Neo-Heckscher-Ohlin, es el marco adecua-
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do para explicar un comercio que se basa en ventajas
comparativas, ya que “la diferencia en las dotaciones
de factores explica el comercio de diferentes calida-
des, mas que un comercio de diferentes variedades”
(Sotomayor, 2008, p. 275).

Una de las variables que ha favorecido al Cll en Mé-
xico ha sido la inversién extranjera, que ha generado
el desarrollo industrial, que con el TLC permitié una
mayor inversion a las actividades de exportacion.

La situacion de México poco favorable producida por
su dependencia con el mercado estadounidense en
cuanto a los productos manufacturados, se ha men-
cionado desde trabajos anteriores, desde la apertura
comercial se observa que los problemas de la indus-
tria mexicana no se han resuelto, pero si se han agu-
dizado, esto aunado a que México depende de sus
ventajas comparativas (relativa abundancia de mano
de obra no calificada con bajos salarios) , que lleva a
competir en base a este tipo de diferencias y no porla
calidad de productos.

Esquivel en 1992, realiza el calculo de los niveles de
Cll de México con Estados Unidos para el periodo de
1981y 1990, a tres digitos de la clasificacion uniforme
del comercio internacional (CUCI), utilizando la medi-
da de Grubel y Lloyd, realizando una caracterizacion
de las industrias por tipo de comercio, aplicando la
tipologia similar de los trabajos de Ros (1987) y Ca-
sar (1990), obteniendo un Cll para 1980 de 27.91% y
54.31% para el afio 1990, siendo el mayor el dltimo afio
y siendo las mayores secciones de articulos manufac-
turados, maquinaria y equipo de trasporte y articulos
manufacturados diversos.

En cuanto al estudio del comercio intraindustrial
mexicano ha sido poco, segin menciona Segun Es-
quivel en 1992 menciona que Tornell (1986), sefala las
ventajas de la liberacidn selectiva del comercio, el ar-
gumento de esta proposicidn es que el comercio ge-
nerado por una liberalizacion selectiva generaria un
comercio de caracter intraindustrial. EIl comercio ten-
dria doble ventaja que no destruiria la planta indus-
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para la apertura con otros paises,
el autor realiza una cuantificacién
del Cll de México, utilizando los in-
dices de Grubel y Lloyd, con el res-
to del mundo para el afio de 1980,
tratando de demostrar que el Cli
de México es mayor con los paises
que tiene una dotacidn similar de
factores, comprobando esto con
sus resultados.

El estudio de Casar (1989) consis-
tio en analizar el papel de los tipos
de sectores en la transformacién
del comercio de manufacturas de
México, durante 1983-1987, esta
investigacion basada en la meto-
dologia de Ros (1987), trabajando
con un nivel mas agregado de 49
ramas del sector manufacturero.
El trabajo de Ungery Unger (1990)
se desarrolla al estimar el comer-
cio interindustrial, pero implicita-
mente el Cll, sobre tres periodos
(19751978, 1979-1982 y 1983-1985)
del sector manufacturero mexi-
cano, en uno de sus enfoques
menciona que las industrias inno-
vadoras o con gran densidad tec-
noldgicas el comercio interindus-
trial sigue siendo sobresalientes, y
en los sectores de quimica y auto-
motriz el comercio tiende a ser de
tipo intraindustrial.

Otro de los trabajos que se han

y producto, derivado de este ana-
lisis estos autores encuentran que
el Cll de México representa mas
del 40% del comercio total con el
mundo.

Renteria et al., (2012) en su estu-
dio de Comercio intraindustrial
para el caso de México en el sec-
tor textil analizan el periodo de
1989 a 2009, obteniendo que el
Cll ha aumentado en este perio-
do, siendo el sector de prendas de
vestir el mayor como resultado de
la presencia de la maquiladora en
dicho sectory en el comercio total
en su conjunto ha aumentado de-
bido al comercio intrafirma de las
grandes empresas.

Medicion del Cll

Esquivel (1992) menciona que a
partir de reconocer la existencia
del Cll, se han sugerido diferentes
formas de cuantificarlo, uno de es-
tos es el indice de Balassa (1974).

. 1 il xl._.lli-l.l
Ej= 1 gp o

Xi+Mi “ )

Donde Ej es el indice de Cll para el
pais j, Xi y Mi representan las ex-
portaciones e importaciones, res-
pectivamente, del bienirealizadas
por el pais j. Este indice consiste
en la suma (no ponderada) de las

asume el valor 0 y cuando todo el
comercio es de caracter interin-
dustrial asume el valor de 1.
Esquivel (1992) observo que Gru-
bel y Lloyd, sugirieron que el ClI
podia ser estimado, para el caso
de un bien individual i, como la
razon entre la parte del comercio
que se encuentra equilibrada y el
comercio total de dicho bien, es
decir,
AR T
B)58 5y roxieaiy

#1000 (M

Donde Xi, y Mi representan el va-
lor de las exportaciones y de las
importaciones del bien iésimo,
respectivamente. |Xi-Mi| refleja la
parte del comercio que no esta
equilibrada. Si el bien i se comer-
ciara de manera puramente intra-
industrial (Xi=Mi) el indice seria
igual a 100, mientras que si todo
el comercio fuera de caracter inte-
rindustrial, Bi seria 0.
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De acuerdo con Esquivel, 1992 ‘“debe senalarse que
uno de los problemas mas importantes que represen-
tan al realizar la medicidn del Cll tiene que ver con el
grado de agregacion con el que se trabaje. En particu-
lar, cuando se trabaja con informacién muy agregada
pueden presentarse dos tipos de sesgo: 1) el efecto
de signo contrario y el 2) el efecto de ponderacién”
(p-123).

De acuerdo al tipo de sesgo en cuanto al efecto del
signo contrario, podria darse una sobreestimacion
del Cll, pues en una industria se podrian agrupar pro-
ductos, que por sus caracteristicas pertenezcan a di-
ferentes industrias, y si los productos agrupados se
comercian interindustrialmente y generan saldos con
signos opuestos entre si, se estaria clasificando como
intraindustrial y no como de tipo interindustrial como
deberia ser.

En cuanto al efecto de ponderacién se generaria al
estimar el indice de Cll en bienes agrupados si no se
tomara en cuenta algin elemento indicativo de la
importancia de los bienes que forman el grupo de
productos estudiado, esto podria actuar en alguno
de los dos sentidos. El riesgo de trabajar con informa-
cién muy desagregada es subestimar el nivel de Cl,
siendo mas relevante en sectores en los que a partir
del comportamiento de la empresa son explicados,

por ejemplo el caso de las empresas multinaciona-

les, al realizar su produccion a nivel internacional. La
agregacion es uno de los problemas mas importan-
tes para la medicién del Cll, pues se debe determinar
cual es el mas apropiado para la estimacion, para sa-

Citando a Krugman (1988) Esquivel nos dice que cual-
quier definicion de industria utilizada no sera compa-
tible con la informacidn estadistica disponible, por
esto la cuantificacién serd solamente una aproxima-
cion al nivel del ClI.

La utilizacién del indice Grubel y Lloyd presenta algu-
nas ventajas, entre ellas que:

1) Al ser un indice ponderado evita uno de los sesgos
de agregacion que ocurre al medir el Cll.

2) A diferencia de otras medidas que se han propues-
to, este y Lloyd no presupone la necesidad de corre-
gir por el desequilibrio comercial total, lo que evita
sub o sobre estimaciones para ciertos afos.

3) Permite hacer comparaciones con resultados ob-
tenidos en trabajos anteriores ya que la mayor parte
de ello ha sido utilizando el indicador simple de Gru-
bely Lloyd (Esquivel, 1992, p.124)

Segun Valderrama y Neme (2011) “las bondades del
indice Grubel-Lloyd (1975) relativas a su facil interpre-
tacion y ponderaciéon comercial lo han hecho el favo-
rito, para el contraste empirico CII”’ p37.

Por otra parte, Hamilton y Kniest (1991), citados por
Blanes y Rodriguez (2006) “fueron los primeros en
sefialar que un incremento del indice de Grubel y
Lloyd entre dos paises o grupos de paises puede ser
engafoso si se desea evaluar correctamente los cos-
tes de ajuste de un proceso liberalizacion comercial”
p-77.

Briilhart (1994) citado por Valderram, Rios y Neme
(2010) nos mencionan que el indice aceptado para
calcular el cambio marginal en los intercambios in-
dustriales es el de este autor, que trato de robustecer
las observaciones hechas y contribuyo para que no se
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realizado en el caso de México : . Ki+M
es el de Rudolf y Padilla (1996) razones de la balanza comercial B;= Y1 Bi m x100 ber cudl es el nivel adecuado, esta se basa en la defi- | sufra del sesgo que ocasiona el desequilibrio comer-
donde analizan los indices del ai. del bien i con respecto al comer- ‘ nicién de industria que se adopte y puede basarse en | cial y el problema de la agregacidn sectorial El indice
» | cio total de dicho bien, dividido . . . .
f incipal i tres aspectos: es conocido como Briilhart A (IBA) y se define como:
rente a sus principales socios | antre ef nimero total de produc- 1) Sustitucion en la produccién
comerciales, utilizando los datos tos. Cuando todo el Comercio es dad lgica simil
a cuatro digitos, del periodo de . : : 2) Intensidad tecnoldgica similar IBA= [(|AX]+|AM])-(|AX -AMDT[(|AX]+|AM]) = 8-
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Donde |AX]| y |AM| son el cambio neto de las expor#
taciones e importaciones, respectivamente; |AX
-AM| representan el cambio neto del saldo comer®
cio y |AX|+|AM| el cambio neto del comercio total. EI T

IBA se define en el intervalo cerrado [0,1]. Un valor
cercano a o implica que el comercio marginal fue
completamente del tipo interindustrial- los cambios [
en las exportaciones son iguales a los de importacio-

nesZUn IBA=1revela que el aumento de un periodo al
otro se debid a un aumento del intercambio interna-
cional al interior de las industrias. La segunda medi- [
da del comercio intraindustrial marginal de Brilhart

es B (IBB), el cual constituye un indicador de la distri-
bucidn de las ganancias-o pérdidas- derivadas de las
variaciones del comercio intraindustrial, empleando-

se para los estudios de problemas estructuralé& flara

una medida de los costos de ajuste, ya que tiene in-
formacidn especifica de las industrias glTenigng qaqmen

IBB=[|aX -AM[][[aX[+]AM[]  (5)
(a2 A v R 2 A I U R 2 1 i R R
IBB Definido en el intervalo [-1,1]. Si IBB> 0, los cam-
bios de la industria i son mayores a los cambicqzen fas

importaciones, por tanto fostaeresp RP HCI T RE

exportador neto, pero si IBB < ogsg glebilita;sw pogi-
cién como exportador, es decir es importador neto,

por tanto el Comercio Marginal es mayor cuando IBB

R JHa Tl Berc @de @ £ I1BBY &l IBA & éhéuéntrdh e

Bréld2iBh8dBsPsiufl GebhBld2fier IBB 2 &P IBA D

10

1, el cambio neto del saldo comercial en relacion al
cambio neto del comercio total es 0 (no hay cambio
en su posicién como exportador neto), entonces el
cambio en el comercio es Unicamente intraindustrial.
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Bhdh & D plirf@nfente intraindustrial (Xi=Mi) el indice
Befla@giall &71@0, mientras que si todo el comercio
fuérdde darfict®r interindustrial, Bi seria 0. Para obte-
fAerlefln® é @romedio de Cll para una industria o para
Enpds @rigeneral, Grubel y Lloyd proponen un indice
ponderado, en donde la participacion de cada bien o
industria en el total del comercio actda como ponde-
rador, es decir,

Bj= Y. Bi

Xi+Mi

Yl (Xi+Mi) 100

El indice puede reescribirse:

XM= X
Elnl_ XieMi)
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Ad® dafbfld@ entrada son de la agencia de estadistica
@l&ld® Estddos Unidos a nivel de seis digitos de segre-
Ba&i@in segun la clasificacion uniforme del comercio
Anfeimdti@nal (CUCI) y el periodo de estudio sera del
@i Bods?al mes de mayo del afio 2016 debido a dis-
ponibilidad de datos y sera a nivel de 21 ramas de la
industria manufacturera. Derivado del andlisis se pro-
puso un modelo empirico explicativo del comercio
Anfrdin@uktiial el cual consta de ocho variables expli-
cativas y una variable explicada las cuales son:
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céutica, de instrumentos cientificos y de maquinaria
eléctrica.
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Posteriormente los datos son tra-
tados con la técnica de analisis
de regresion multiple utilizando
como software de apoyo el Spss
19 IBM Statistic con la finalidad de
encontrar los determinantes del
modelo.

Resultados
Ano Existencia de comercio
intfraindustrial
2005 Si
2006 Si
2007 Si
2008 N
2009 Si
2010 Si
2011 Si
2012 Si
2013 Si
2014 Si
2015 Si

2016

VARIABLES ENTRADAS/ELIMINADAS

S

Variables

MODELO Entradas

Variables
Eliminadas

METODO

B, IEX, ER,
INCONM,
DPO

] EXPAT, CPPIB,

Entrar

a. Variable dependiente: Cll

b. Todas las variables solicitadas introducidas.

Iﬁ
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RESUMEN DEL MODELO

Figura 1.

Elaboracién propia con

base en la aplicacién del indice de
Grubel y Lloyd En la tabla de la fi-
gura 1 se describe la existencia o
no existencia de comercio intrain-
dustrial desde el afio 2005 al mes
de mayo de 2016, en dénde para
cada uno de los afios del periodo
se destaca la presencia de Cll con
base en el indice de Grubel y Llo-
yd.
En torno a los resultados obte-
nidos del andlisis de regresion
multiple cabe resaltar que la va-
riable correspondiente a tratados
comerciales TC fue eliminada del
analisis por no tener significancia
para el estudio.

Figura 2. Variables considera-
das en el estudio

Fuente: Elaboracion propia con
base en los resultados de Spss 19
En la figura 2 se muestran las siete
variables consideradas en el anali-
sis de regresiéon multiple las cuales
segun el software son adecuadas
para el estudio. El modelo obte-
nido es el identificado en la ecua-
Cidon 6 en donde se describen los
pesos de cada una de las variables.
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MODELO R cvadrado

R cuadro
ajustado

Error estandar de
la estimacion

Durbin -
Watson

1 18

v

11

Figura 3. Resumen estadistico del modelo

Fuente: Elaboracién propia con base en los resulta-
dos de Spss 19 En la figura 3 se evidencia que el mo-
delo presenta un R cuadrado ajustado de 0.773 lo que
significa que las variables explicativas explican en
77-3% el comercio intraindustrial, ademas se observa
un 2.6 obtenido de la prueba Durbin-Watson lo cual
indica que no existe autocorrelaciéon en el modelo

propuesto.
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En esta investigacion se abordd de manera tedrica el
comercio intraindustrial Cll, mediante un analisis bi-
bliografico a profundidad, posteriormente se calculd
el Cll entre México y Estados Unidos para el periodo
de 2005 a mayo de 2016 (considerando 21 ramas de la
manufactura) utilizando el indice de Grubel y Lloyd,
destacandose que para todo el periodo en cuestion
existié Cll entre ambos paises.

Al concluir este trabajo se pretende dar paso a fu-
turas lineas de investigacion y se deja como posible
referente bibliografico para posteriores estudios en
torno al tema, ya que si bien el Cll esimportante para
el desarrollo econémico regional también debe con-
siderarse otras dimensiones, permitiendo lainclusion
de estrategias que permitan proteger actualmente
el medio ambiente, dado a que México segun los ulti-
mos acontecimientos e investigaciones se menciona
que si bien ha incrementado el Cll, también haido en
aumento en el indice de contaminaciéon ambiental
sobre todo en zonas donde existe un alto nimero de
empresas manufactureras (Ledn, 2016).
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Resumen

El nacimiento de empresas y la su-
pervivencia de otras en un mercado
competitivo estd sujeta al papel que
desempenan emprendedores y em-
presarios. En la historia del pensa-
miento econdmico se pueden encon-
trar contribuciones a la formacién de
empresario y emprendedor. Este tra-
bajo, expone los principales enfoques
del pensamiento econémico que han
contribuido con el desarrollo del con-
cepto de empresario y emprendedor.
Al respecto, se abordan las concep-
ciones de las escuelas econdmicas,
desde la dptica de los representantes
mas relevantes, para comprender al
empresario como agente que produ-
ce beneficios mediante la gestion de
recursos; adicionalmente, se muestra
cdmo se concibe al emprendedor,
en el rol de innovador, de agente
de cambio, y oportunista para crear
nuevas empresas o aprovechar opor-
tunidades de negocios. Finalmente
se presenta una reflexién sobre los
esfuerzos de los estados latinoameri-
canos para desarrollar la mentalidad
emprendedora y la creacién de em-
presas, con el objeto impulsar el cre-
cimiento econdmico de los paisesy la
region en general.

Palabras claves: Desarrollo
empresarial, Empresario, Em-
prendedor, Innovacion y De-
sarrollo Econémico.

Caodigos Jel: B1, M2, M13
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Abstract

The birth of companies and other
survival in a competitive market is
subject to the role of en-
trepreneurs and businessmen. In
the history of economic thought
can be found contributions to the
formation of a businessman and
entrepreneur. This work presents
the main approaches of economic
thought that have contributed to
the development of the concept
of businessman and
entrepreneur. In this regard, the
concepts of economic schools are
addressed from the perspective
of the most important
representatives, to understand
the entrepreneur as agent
producing  benefits  through
resource management; additiona-
lly it shows how the entrepreneur
is conceived in the role of inno-
vator, change agent, and oppor-
tunistic to create new businesses
or take advantage of business
opportunities. Finally a reflection
on the efforts of Latin American
states has to develop the entre-
preneurial mindset and business
creation, in order to boost econo-
mic growth of the countries and
the region in general.

Keywords: Business Develo-
pment, Entrepreneur, Entre-
preneur, Innovation and Eco-
nomic Development.
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Introduccion

demanda, los mercados, los pre-
cios, el desempleo, la inflacidn
(Terapuez & Botero, 2007)y el
comportamiento del sistema eco-
noémico, dejando de lado el con-
cepto de empresario y empren-
dedor, aunque lo define como un
importante factor de produccién
- habilidad empresarial — siempre
ha mostrado mayor interés por la
tierra, el trabajo y el capital; re-
cientemente por la tecnologia y el
conocimiento.

Para muchos economistas, en la
teoria econdmica, el empresario y
emprendedor han sido asociados
al factor trabajo, haciéndolo ver
como un trabajo comun y corrien-
te. Aun asi, el papel de emprende-
dor, es un talento especial que no
es tan comun como el de un traba-
jador ordinario.

En este orden de ideas, la capaci-
dad emprendedora de cada indivi-
duo ha sido asociada al rol del em-
presario que asume riesgos, hace
innovaciones y gestiona procesos
de cambio en su organizaciony en
el contexto. Durante el desarrollo
y construccion del pensamiento
econdmico cada una de las es-
cuelas y economistas han dado
una interpretacion del papel que
ha cumplido el empresario como
agente dinamizador de la activi-
dad econdmica y gestor del cre-
cimiento y desarrollo econémico.
Aunque a lo largo de la historia lo
que mas ha llamado el interés de

Management Review

los economistas es responder por-
qué unos paises son mas ricos que
otros. Esta preocupacién siempre
ha sido resuelta desde el punto de
vista cuantitativo, es

decir, que las variables que influ-
yen en el desarrollo econdmico tie-
nen un caracter exdgeno. Desde
esta perspectiva se dejan de lado
otras variables como el emprendi-
miento y el empresario que, entre
otras, podrian tener mayor peso a
la hora de dar respuesta sobre la
riqueza o no de algunas naciones.
Tradicionalmente, las figuras de
empresario y emprendedor, se
han identificado, en la mayoria de
los casos, en una misma persona.
Por lo anterior, es necesario acla-
rar que empresario es quién dirige,
es decir, el responsable del buen
funcionamiento de la empresa; el
emprendedor puede tomar inicia-
tivas, asumir riesgos y aprovechar
oportunidades para sacar benefi-
cios en la creacion de nuevas em-
presas, por ello es un innovador,
que, aunque no aporte capital
como lo hace el empresario, sus
habilidades lo hacen muy diferen-
te. (Véase Cuadro 1)

Este trabajo constituye una recen-
sién de la construccion del concep-
to de empresario y emprendedor
a través de la evolucidn del pen-
samiento econdmico y desde los
diferentes aportes y puntos de
vista de escuelas de pensamiento
y economistas representativos.
Asi pues, también pretende mos-

No. De reserva 04-2014-08110025600-103

trar cdomo se ha interpretado el
rol, que tanto, empresario como
emprendedor han desempefia-
do durante la historia de las ideas
econdmicas, y lo mas importante,
la funcidn que cumple que como
generador de riqueza.
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0bjetivo

El objetivo de este estudio es analizar, desde la di-
namica de las escuelas de pensamiento econdmico,
los aportes que han contribuido con la construccion
del concepto de emprendedor y empresario, con la
finalidad hacer una caracterizacion desde los roles y
funciones que desempefian en el mundo empresa-
rial o de negocios. Por lo anterior, el estudio, desde
el punto de visto conceptual, trata de responder las
preguntas: ¢Cudles son los aportes que desde las
escuelas de pensamiento econdmico han contribui-
do en la formacién del concepto de emprendedor y
empresario? ;Cuales son las caracteristicas, desde las
teorias econdmicas, que diferencian a un empresario
de un emprendedor?

llustracidn 1. El empresario y el emprendedor como
agente dinamico en la actividad econdémica.

RECURSOS O
REIOIBLE s

FUNCION DE PRODUCCION

Bienes y Servicios

HABILIDADES EMPRESARIAL EMPRENDEDOR EMPRESARIO

INGRESOS
DistribuciontogisticaComercialiacion

RECURSOS

Marco Teorico

El marco referencial de este trabajo esta dado por
las teorias que estructuraron el cuerpo doctrinario
de la economia, que a través de estudios del desarro-
llo de las ideas econdmicas, se consolidd en escuelas
de pensamiento. En consecuencia, se apoya en las
teorias expuestas por cada uno de los mas relevan-
tes pensadores, cuyos aportes, ayuden a interpretar
el papel del emprendedor y empresario. De esta ma-
nera, se inicia con los lineamientos mercantilistas,
pasando por los aportes fisidcratas, luego por los
clasicos y neoclasicos, sumando los de la escuela so-
cialista y por ultimo con los economistas y escuelas
mas recientes.

Por lo anterior, el tema se ubica en el estudio en
las aportaciones que hicieron economistas y escue-
las de pensamiento durante el desarrollo histdrico
- econdmico de la humanidad y de cdmo desde sus
teorias definen o conceptian el emprendedor y el
empresario como actores y gestores de desarrollo
econdomico. Siendo asi, el paradigma sobre el cual
se trabaja es el papel del empresario y del empren-
dedor interpretado desde la dptica de las escuelas
de pensamiento econdmico. Especificando ain mas,
la particularidad estudiada se enmarca dentro de Ia
funcidon que cumplen ambos como agentes dindmi-
cos y generadores de cambio y progreso.

Fuente: Grebel (2007, p. 148). Adaptado por los autores.
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Metodologia

Este estudio tiene un caracter
histdrico - documental, dado que
pretende hacer un analisis de so-
bre las contribuciones que, des-
de las escuelas econdmicas, que
permitan mostrar la construccién
del concepto de emprendedor y
empresario; comprende la fun-
cién que cumplen en la empresa
y la sociedad, y sus caracteristicas
mads importantes. Por consiguien-
te, pretende mostrar la relacién
del empresario y el emprendedor,
con el progreso de las naciones.

Para tal fin se recurre a instru-
mentos o documentos escritos
sobre la historia del pensamiento
econdmico, complementadas con
documentos representativos y bi-
bliografias sobre el tema de em-
prendimiento y empresario. Pos-
teriormente, se toman los aportes
mas significativos para el estudio,
haciendo un recorrido cronoldgi-
co desde los Mercantilistas, hasta
los institucionalistas, enfatizando
en elementos que describen el rol
emprendedory el rol del empresa-
rio con el objeto de hacer una ca-
racterizacion.

Management Review

Paralelo entre empresario
y emprendedor

En PARALELO ENTRE EMPRESARIO Y EMPRENDEDOR

INGRESOS este orden de ideas, es preciso comparar y contrastar, las
categorias empresario y emprendedor de tal manera que permita in-
dependientemente del rol que desempefie cada uno, ubicar su origen
para tomar los elementos histdricos de referencia, con el propdsito de
entender la funcién que cumplen, desde los diferentes enfoques o es-
cuelas de pensamiento. Por lo anterior, se inicia con la definicién de em-
prendedor, posteriormente con empresario y por ultimo se muestra en
conjunto las relaciones entre ambos, sin dejar de lado la influencia que
tiene como variables generadoras de crecimiento y desarrollo econd-
mico.

El proceso emprendedor Segun Zimmerer y Scarboraugh (Zimmerer &
Scarborough, NM, 1996), estd fundamentado en la teoria econémica
(Caldera, Rodriguez, & Moreno). En este sentido exponen que J.B. Say
fue el primero en conceptualizar el término emprendedor, alrededor de
1800. Para Say, el emprendedor “cambia los recursos econédmicos de un
area de muy baja productividad hacia otra area de la mas alta producti-
vidad y rendimiento”. Ademas, afirman que la funcién mas importante
del emprendedor, era hacer cosas diferentes, dicho de otro modo, el
cambio; poniéndolo como en el centro tanto del proceso de produccidn
como de la teoria de distribucidn, lo cual irfa mas tarde a influenciar en
otros tedricos de la economia.

En este sentido, el emprendedor representa la figura estelar de la eco-
nomia de mercado y se encarna en un agente con determinadas ca-
racteristicas para crear e innovar, también para adoptar las decisiones
necesarias que le permitan acometer con éxito nuevos proyectos o ne-
gocios y saber asumir los riesgos que se encuentran en este desempefio
particular.

Del mismo modo, la accion del emprendedor es siempre comenzar o
acometer una obra, un empefio o un negocio, bien de nueva creacién o
que representa una innovacién, mas o menos radical, sobre lo ya exis-
tente, y que, en cualquier caso, encierra dificultades y riesgos singulares
y complejos, a la vez, que entrafia motivacidon, ante los diferentes desa-
fios y retos.
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Por otro lado, el término “empresario” tiene muchas
connotaciones y la literatura sobre el tema es diver-
sa. Existe, por ejemplo, bibliografia sobre el empresa-
rio como factor de produccidn, coordinador y su re-
lacion con el equilibrio, manager y lider carismatico,
innovador, factor de crecimiento econdmico, y otros
(Londoni, 2006) A pesar de esta relativa abundancia
de significados, los libros de texto de economia tra-
tan el tema de manera parcial o, simplemente, no lo
mencionan de forma directa. (Calvin & Francis, 1999)
El término parece haber surgido en el siglo XV, y se
aplicaba a personas que corrian riesgos, especialmen-
te durante las guerras. Ya para el siglo XV, el térmi-
no se referia a “un hombre de negocios a gran escala
que acordd proveer, asumiendo la responsabilidad
de combinar los factores de produccidn por su cuen-
ta y riesgo”. (Elkjaer, 1991) Probablemente el origen
de la palabra entrepreneur, es celui qui entreprend,
que implica una persona activa y con iniciativa. La pa-
labra tiene su origen en el verbo entreprendre, que
tiene un

significado similar a “lograr que las cosas se hagan”.
Hasta el siglo XVI, entrepreneur significaba: (1) to-
mar, apoderarse de (saisir); (2) sorprender, descubrir
(surprendre).!

Se entiende, entonces, que la persona empresaria
(en el idioma inglés conocido como “entrepreneur”)
es aquel agente, con la energia, el dinamismo y la fle-
xibilidad para resolver los problemas y ademas am-
biciosa e inquiridora (Acosta & Natralia, 2003). Este
tipo caracteristicas y estrategias provienen del latin
quaero que significa “buscar”. La teoria moderna del
empresario esta principalmente interesada en estu-
diar la caracteristica primaria del empresario: la bus-
queda de, o descubrimiento de, nuevo conocimiento
(Acosta & Natralia, 2003)

] Elkjaer (1991, 805), citando a Bloch y Wartburg (1950).
Hoselitz (1962), ofrece un analisis aun mas detallado de los origenes
lingUisticos del termino entrepreneur y su uso antes de la aparicion de
Cantillon.

Management Review
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Quizds, desde algunas escuelas de pensamiento,
el papel del empresario, no lo definen con claridad,
pero dejan entrever sus tedricos, que es un elemento
importante, ya sea en el modo de produccion capita-
lista o socialista. Con esta perspectiva, precisamente,
no se puede pasar por alto facilmente el papel y la
contribucidn del empresario, dado que en el meca-
nismo de precios el empresario es pasivo e invisible.
Pero, cuando hay desequilibrio, incertidumbre, infor-
macion imperfecta o racionalidad limitada, el papel
del empresario es suplir al mecanismo de precios.
La figura del empresario es introducida en el analisis
del proceso como el agente que descubre y explota
oportunidades que habilitan el transito desde el des-
equilibrio hacia el equilibrio. Hayek indica que los em-
presarios son una clave de la coordinacién:

No puede decir nada pero que, en determi-
nadas condiciones, el conocimiento y las intenciones
de los diferentes miembros de la sociedad se supone
que vienen mas y mas en un acuerdo o, por decirlo
de la misma cosa en menos general y menos precisa,
pero mas concreta, que la expectativas de la pobla-
cién y en particular de los empresarios se volveran
mds y mas correcto (Hayek, 1937).

Siempre que los mercados sean abiertos y estén li-
bres de interferencia externa por parte de las autori-
dades, los empresarios actuaran promoviendo ajus-
tes equilibrantes. El proceso del mercado es, en este
sentido, necesariamente competitivo y empresarial.
(Von Mises & Kirzner, 1973) En términos de bienes-
tar, sujetar el ingreso de los empresarios a un sector
rentable tiene efectos inversos a los deseados: retrae
la divisidn del trabajo, el incremento de la productivi-
dad y la acumulacién de capital. Una sociedad en la
que existe competencia entre empresarios es capaz
de coordinar pero también de orientar fuerzas para
liberar y economizar recursos, por un lado, y lograr el
crecimiento econdmico, por otro (Kirzner, 1997).
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El Espiritu Empresarial

Mercantilista

Los nuevos descubrimientos del
siglo XV, marcaron la transicion de
Europa hacia otra época en que el
mundo europeo se vio colmado de
sorpresas. Nuevas tierras, nuevas
confirmaciones de esa teoria con
la redondez de la tierra, el descu-
brimiento de pueblos hasta ahora
desconocidos y el encuentro de
riquezas insospechadas, transfor-
maron las costumbres medievales
y originaron una nueva mentali-
dad (Ramirez, 2002). La apertura
de minas de oro y plata del nue-
vo mundo y el acceso a nuevos
recursos naturales estimularon el
comercio y el desarrollo de econo-
mias basadas en dinero (Ramirez,
2002). Esto quiere decir que, el
espiritu mercantilista, se traducia
en el afan de obtener utilidades,
buscando el lucro a través de em-
presas y negocios que permitieran
la acumulaciéon de metales precio-
sos y acrecentar la riqueza. Este
cambio de mentalidad de la socie-
dad europea, surgida de las ideas
emancipatorias de Lutero y Cal-
vino, transformaron la conducta
social del hombre y su destino des-
pués de la muerte. Fue asi como el
protestantismo y especialmente
el calvinismo promovid el espiritu
mercantilista de ahorro, la ambi-
cién econdmica y la adquisicion
de riquezas por medio de sagaces
tratos y libertar en toda suerte
de operaciones econdmicas (Ra-
mirez, 2002)
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De esta manera empezaron a fun-
cionar las primeras empresas de
negocios, tal cual, como las firmas
comerciales funcionan hoy, sur-
gieron por los descubrimientos,
las conquistas y las colonizacio-
nes, apoyadas en el nuevo espiri-
tu protestante. Los mercaderes,
que se lucraban de todo tipo de
actividad, sirvieron de base para
la consolidacidn de un fuerte Esta-
do que favorecid la expansion del
comercio y la proteccidn, tanto
de la competencia como de otros
ataques. Desde ese momento apa-
recen, como entes, las primeras
sociedades o firmas comerciales
con personeria juridica, diferentes
a las personas naturales, como la
Compafifa de las Indias Orienta-
les, en Inglaterra. Es necesario re-
saltar que el nuevo elemento de
la sociedad es el empresario, con
afan permanente de obtener be-
neficios y acumular riqueza. Junto
a esto surgen nuevas estrategias
de gestion de gestidon empresarial,
como la publicidad, los precios es-
critos en las mercancias y el uso
del papel moneda. También apare-
cen los primeros bancos y nuevos
instrumentos para garantizar deu-
das y financiar negocios.

En este sentido, el perfil del em-
presario mercantil estaba funda-
mentado bajo el principio de lucro,
pareciéndose al capitalista afana-
do por conseguir riquezas, expo-
niendo lo minimo, dado el sentido
proteccionista y conservador del
empresario.
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{Emprendimiento, de Los
Fisiocratas o de Los Mercanti-

listas?

La fisiocracia que significa “norma
o ley de la naturaleza”, se desarro-
[la en Francia a mediados del Siglo
XVII'y parte del XVIII. Considera-
da, por muchos, como la primera
escuela econédmica importante. El
mas destacado, en tomar como re-
ferencia el papel del empresario,
fue Richard Cantillén (1680-1734),
cuya obra de 1755, Essai sur la natu-
re du commerce en general (Ensa-
yo sobre la naturaleza del comer-
cio en general, escrita entre 1730 y
1734). Precisamente fue, Cantillén,
quien introdujo por primera vez
el concepto de empresario, adu-
ciendo que la economia funciona-
ba como un sistema de mercados
organizados e interrelacionados,
de tal manera, que alcanzaban un
tipo de equilibrio, dada

la relacién entre individuos e ins-
tituciones. El sistema tiende a
ajustarse por el libre juego de los
empresarios egoistas que dirigen
<<todo el trueque y la circulacidon
del Estado>> (Ekenlund, Robert, &
Herbert, 2003). Los empresarios,
como otros participantes, estan
interrelacionados reciprocamen-
te, en tanto que son consumidores
y clientes los unos respecto a los

otros.
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En consecuencia, el mercado es concebido como un
espacio de competencia permanente, entendido, mas
bien, como un proceso de rivalidad entre los conten-
dientes para ganar clientes. En esta competencia, el
papel del empresario, es vital y omnipresente, pues-
to que reacciona ante los movimientos de precios en
los mercados especificos. Es destacable también, Ia
posicidon dada al empresario en el estrato econdmi-
co-social, lo cual, lo llevé a plantar:

Cabe afirmar que, si se exceptuian el principe y los te-
rratenientes, todos los habitantes de un Estado son
dependientes; que pueden, éstos, dividirse en dos
clases: empresarios y gente asalariada; que los em-
presarios viven, por decirlo asi de ingresos inciertos,
y todos los demds cuentan con ingresos ciertos du-
rante el periodo que ellos gozan, aunque sus funcio-
nes y sus rangos sean muy desiguales. El papel que
tiene una paga, el cortesano que cuenta y el criado
que dispone de un salario, todos ellos quedan inclui-
dos en este ultimo grupo. Todos los demas son em-
presarios, y ya se establezcan con un capital para des-
envolver su empresa, o bien sean empresarios de su
propio trabajo, sin fondos de ninguna clase, pueden
ser considerados como viviendo en un modo incierto,
los mendigos mismos y los ladrones son empresarios
de esta naturaleza. (Ensayo, p. 43).

Vale la pena sefialar, que Cantillén distingue entre
empresario capitalista y emprendedor, el primero tie-
ne respaldo de su capital y es el propietario, fabrican-
te o comerciante y el segundo es quien trabaja por
si sélo o dependiendo de su propio trabajo. No obs-
tante, los empresarios enfrentan la incertidumbre del
mercado y corren riesgo, pero, es ain mas incierto, el
juego del empresario que no cuenta con capital que
el capitalista mismo; dado que las ventas y los precios
de venta son inciertos y no fijos, su ganancia se con-
vierte asimismo en un residuo incierto, al respecto
Cantillén anota,

Management Review
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Estos empresarios no pueden saber jamas cual sera
el volumen del consumo en su ciudad, ni cuanto
tiempo seguirdn comprandoles sus clientes, ya que
los competidores tratardn, por todos los medios, de
arrebatarles la clientela: todo esto causa tanta incer-
tidumbre entre los empresarios, que cada dia alguno
de ellos caen en bancarrota (Ensayo, p. 41).

Por ello, Cantillén, quiso establecer el principio, de
que todo el trueque y circulacion del Estado, se reali-
zara por mediacion de los empresarios, asignando a
la actividad empresarial como esencia la competen-
ciay viceversa. (Ekenlund, Robert, & Herbert, 2003).

En resumen, Richard Cantillén, con rigor y criterio, se
dedicé a analizar los dos factores de la produccion
de riqueza nacional: tierra (lo natural) y trabajo (pro-
ductivo) (Ilo humano). Es el primer economista en de-
sarrollar esta idea. Al combinar ambos factores en el
balance comercial nacional se deberia procurar que
los bienes importados tengan mayor proporcion del
factor natural - tierra, al mismo tiempo que los expor-
tados posean mayor parte del valor factor - trabajo.
Cuanto mas producto natural tenga una economia na-
cional, tantas mas personas podra mantener, pues el
hombre vive del consumo de la materia, no del valor
creado en el trabajo. Frente alaidea del bien comuny
de la necesidad de actitudes de cooperacidn, planted
el problema del riesgo y la incertidumbre, inherentes
a la actividad empresarial, en un horizonte individua-
lista, y clasista (por esta razén se le considera precur-
sor del concepto de empresario como sujeto que asu-
me riesgos). Para él sélo cuentan dos clases: la de los
independientes, principes y grandes propietarios, o
la de los dependientes que se dividen a su vez en em-
presarios y asalariados. Los empresarios reciben un
salario inseguro (no conocen con seguridad los be-
neficios que puede aportarle su negocio), los otros,
un salario seguro. Cantillén, es contrario, a la concep-
cion colectiva del comportamiento cooperativo, que
habia propugnado antes el Mercantilismo.
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Del mérito, esquivo para Cantilldn,
Adam Smith, que al criterio de mu-
chos el “Padre de la Economia Po-
litica” y que como ningun otro fue
citado por éste es su obra cumbre;
lo es quizas porque su vida intelec-
tual se desarrolla en un mercan-
tilismo tardio, pocos afios antes
del florecimiento de la fisiocracia.
Es por ello, muchos dicen, que su
teoria muestra la apertura a las
nuevas ideas del emprendedor y
empresario, no es mercantil, pero
que tiene la viveza del individualis-
mo mercantil; también mucho de
la fisiocracia, por el valor dado a la
tierra en la produccidn y asi del li-
beralismo econdmico, muy contra-
rio, al pensamiento proteccionista
mercantil.

Los Economistas Clasicos y la

Empresarialida

Si se asocia el papel del empresa-
rio, no sélo al duefio de la empre-
sa, 0 en términos mas apropiados
dentro de la economia clasica, al
capitalista. Este se puede asociar
mas al empresario, con base en
las necesidades del mercado y el
afan de lucro, busca la maximiza-
cién del beneficio aumentando la
productividad del trabajo, a través
de la especializacién y el mejora-
miento de las habilidades del tra-
bajador. Por ello, se puede identifi-
car con un aventajado empresario,
aunque su papel no sea explicito
en la definicion de empresario o
emprendedor, se muestra como el
duefio del negocio.
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Los economistas clasicos, repre-
sentados por Adam Smith, David
Ricardo y J.S. Mill, incluido Carlos
Marx, concebian al empresario
como el propietario del negocio,
es decir, todo aquel que era pro-
pietario del capital. Durante éste
periodo del capitalismo, que auln
se encontraba en proceso de ges-
tacion, no existia diferencia entre
el empresario y el capitalista, las
individualidades empresariales pri-
maban y ocupaban una posicidn
relevante en la sociedad.

Es necesario resaltar que no hi-
cieron esa gran diferenciacion,
puesto que existian complejas di-
ficultades de caracter histdrico, el
desarrollo de la industria y de las
empresas, aun

estaban en proceso de consolida-
cidn y de transicion para alcanzar
un nuevo peldafio en su desarro-
llo. De ahi, Smith, en su incunable
obra de la economia, la Riqueza de
la Naciones, concede importancia
al progreso econdmico, siendo
uno de los factores fundamenta-
les del crecimiento econdmico,
descansa en un concepto que, en
cierto modo, fue institucionaliza-
do por él, la divisidn del trabajo.
Desde esta Optica, la division del
trabajo, contribuye a incrementar
la produccidon, debido a la espe-
cializacion y destreza que logra
adquirir el trabajador durante su
actividad laboral en la empresa,
al adquirir el trabajador mayo-
res destrezas y habilidades en el
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trabajo, se produce un ahorro de
tiempo en beneficio del empresa-
rio, con las tareas simplificadas y
casi de caracter rutinaria conlleva
alainvencién de nuevas maquinas,
elevando la productividad y gene-
rando un impacto en el desarrollo
empresarial. En términos sencillos,
Smith afirma que la divisiéon del
trabajo descansa en la magnitud
del mercado, el crecimiento de las
ciudades y en la libertad del mer-
cado como pilares fundamentales
del progreso y del desarrollo in-
dustrial.

Por lo tanto, Smith considera im-
portante el concepto de “hombre
econdmico,” al que mueve Unica-
mente el interés personal, consi-
guiendo los fines que persigue por
medio de la competencia. El inte-
rés personal no contradice, segun
el autor, los intereses generales,
pues asi es el orden natural (Kara-
tiev & Rindynes, 1962).

Otro enfoque de los clasicos, aun-
que incipiente del desarrollo em-
presarial, se encuentra en David
Ricardo, dado lo que concierne, al
analisis sobre la maquinaria, para
lo cual plantea, que la esperanza
de obtener utilidad anima al em-
presario particular a la introduc-
cién de nuevas maquinarias, asi
““estara determinado por los efec-
tos que de ella se esperan sobre
las utilidades o, segun sus pala-
bras, sobre el producto neto, mas
bien, que sobre el producto bruto
de la industria.
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Muestra que un aumento de maquinaria puede con-
ducir al aumento del producto neto con una dismi-
nucién simultanea del producto bruto.” (Roll, 1999).
Esto significa que con el aumento de la técnica en la
produccidn se puede producir un desplazamiento de
la mano de obra.

Desde la Posicién de John Stuart Mill (1806 - 1873), el
progreso empresarial se descompone en tres aspec-
tos: aumento del capital, aumento de la poblacién y
mejoras en la produccidon. Bajo la influencia de Say,
se esfuerza por resaltar que el empresario requeria
una capacidad especial, pero no la precisa de mane-
ra puntual (Terapuez & Botero, 2007). Afirma que el
empresario debe:

... tener una remuneracién por su tiempo y su tra-
bajo. La direccidon de las operaciones comerciales e
industriales suele recaer en la persona que suministra
la totalidad o la mayor parte de los fondos con los
que se realizan, y que, casi siempre, es la Unica intere-
sada o la mds interesada (al menos directamente) en
el resultado. Para ejercer esta direccidon con eficien-
Cia, si la empresa es grande y complicada, se precisa
una gran asiduidad en el trabajo y con frecuencia una
habilidad mas que ordinaria. Esta asiduidad y esta ha-
bilidad tienen que remunerarse (Mill, 1951).

[Mill] enfatizé mds la importancia del emprendimien-
to para el crecimiento econdmico. Expresd que el de-
sarrollo del entrepreneurship requiere habilidades no
comunes y lamentd la inexistencia de una palabra en
el idioma inglés que tuviera el mismo significado que
el término “entrepreneur” en francés. (Mill, 1951) .

A causa de esto se le considera quien introdujo el tér-
mino entrepeneur en el uso general de los economis-
tas ingleses.

J. B. Say y la Administracion de los Recursos

Las contribuciones hechas por Jean Baptiste Say, al
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concepto de empresario y emprendedor, estaban
fundamentados en su experiencia, dado que se con-
solidé como uno de los primeros empresarios de la
mecanizada industria francesa de los hilados de algo-
don. El relaciona directamente al empresario con la
actividad productiva industrial, e introduce la idea de
administracién y coordinacion de los recursos como
caracteristicas centrales en la cotidianidad que el
mundo capitalista va a desplegar a lo largo del siglo
XX, no sdlo en el interior de las actividades empresa-
riales sino de manera analoga en cualquier organiza-
cién que produzca esta sociedad (Ekenlund, Robert,
& Herbert, 2003). Al respecto dice: “Es aquel que uni-
fica todos los medios de produccién y logra, con el
valor de los productos, el restablecimiento de todo el
capital empleado mas el valor de los salarios, intere-
ses y rentas que paga, ademas de los beneficios que
le pertenecen”. Y precisa que para tener éxito debe
poseer “discernimiento, perseverancia y cierto cono-
cimiento del mundo de los negocios.

La experiencia personal de Say con la aparicion del
capitalismo industrial de su época le hace redescubrir
la figura del empresario, de la que ya Cantillon habia
hablado, y que es presentado ahora como: el maes-
tro-fabricante en la industria, el campesino en la agri-
cultura, el comerciante en el comercio y en las tres
ramas en general, como la persona que toma sobre si
la responsabilidad inmediata, el riesgo y la direccion
de una empresa de trabajo, bien sea con capital pro-
pio o prestado.

En este sentido el empresario utiliza con frecuencia
algun capital de su propiedad, pero su retribucion
como empresario debe estar conceptualmente sepa-
rada de su retribucion como capitalista. Esto porque
el empresario pone en movimiento todo tipo de tra-
bajo, aunque no todas las clases de trabajos requie-
ren las mismas grandes dotes empresariales. Lo que
cuenta a la hora de pagar sus altas remuneraciones a
los empresarios es la escasez del talento empresarial
y el riesgo corrido por el empresario, riesgo no sola-
mente de pérdida de fortuna sino también de pérdi-
da de fama.
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Por lo anterior el empresario hace
calculos aproximados a la cantidad
del producto especifico, el monto
probable de la demanda y los me-
dios de produccidn: unas veces de-
berda emplear un gran ndmero de
trabajadores, otras tendran que
comprar o encargar las materias
primas, buscar trabajadores, en-
contrar consumidores y prestar,
en todo momento, una gran aten-
cién al orden y a la economia. Por
ello el empresario debe dominar el
arte de la superintendencia y el de
la administracion. Debe tener una
rapida destreza para el calculo,
que le permita comparar los gas-
tos de produccién con el probable
valor del producto una vez termi-
nado y puesto en el mercado. En
el curso de todas estas complejas
operaciones hay una gran canti-
dad de obstaculos que remontar,
de ansiedades que reprimir, de
contratiempos que subsanar y de
expedientes que proyectar. Los
que no posean una mezcla de to-
das estas cualidades necesarias
fracasardn en sus empefios; sus
empresas pronto se derrumbaran
y su trabajo se retirard rapidamen-
te del capital en circulacidn, dejan-
do sélo a aquel que esté dirigido
con éxito, es decir, con habilidad.
La capacidad y el talento requeri-
dos limitan, de esta manera, el nu-
mero de competidores.

Por todo esto Say, junto con la ac-
tividad industrial, enriquece el con-
cepto con ideas como la de perse-
verancia o actividad continuada

26 que es realmente un elemento
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estructural en toda accion que hoy
se considere como empresarial.

El Pensamiento de los Socia-
listas Utdpicos en el Desarro-

llo Empresaria

A propdsito de los Economistas
de la corriente socialista, denomi-
nados por Carlos Marx como Uté-
picos, concebian a la sociedad en
un cuadro fantastico del futuro del
sistema socialista, las fantasias de
los utdpicos penetraron en todos
los rincones de la vida humana, los
problemas econdémicos y sociales
querian resolverlos por el querer
de ellos, es decir, las pasiones im-
pulsan la historia de la humanidad
como preconcebida por la divini-
dad.

Desde esta perspectiva, Charles
Fourier, uno de los representan-
tes relevantes de ésta corriente de
pensamiento desarrolld una fan-
tasia jamas conocida por la huma-
nidad, “a pesar de su inmadurez y
de su caracter fantastico, su teo-
ria contiene el embridn de ideas
valiosas, desarrolladas posterior-
mente por Marx. También atribu-
ye una considerable importancia
al desenvolvimiento de las fuerzas
productivas al empleo de nuevos
instrumento de produccién” (Ka-
ratiev & Rindynes, 1962).

’ Ekelund, Robert y Hebert, Robert.
“Historia de la Teorfa Econémica y de su Méto-

do” 3 Ed. Madrid, Mc Graw Hill. 2005
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A pesar de su falta de pondera-
cion, Fourier, establecid treinta
seis periodos de desarrollo social
y cuatro periodos de desarrollo de
la sociedad, comprendid acertada-
mente que cada periodo de transi-
cién del desarrollo de la sociedad a
otro nuevo estarelacionado conla
invencion de nuevos instrumentos
de produccion.

Fourier, en su afan de construir
una sociedad idealista, elabord un
proyecto de organizacién que de-
nomind las falanges, lo que debia
ser la sociedad socialista, estruc-
turado en la asociacién de las di-
similes clase sociales para armoni-
zar las relaciones de produccion
en la sociedad, para organizar las
falanges se requerian cuatro mi-
llones de francos y los capitalistas
por su condicidn eran los llamados
a proporcionar los recursos eco-
ndémicos, aporte este que los con-
vertiria en accionista y miembros
de la falange. Sobre este aspecto,
Fourier, establecié un proceso de
distribucion de los ingresos produ-
cidos por la falange en tres partes,
asi: al capital, los obreros y el ta-
lento humano, de manera propor-
cional.

Con este modelo de organizacion,
Fourier crefa y estaba convencido
que acabaria con los males de la
sociedad capitalista y alcanzaria
un nivel de desarrollo empresarial,
nunca antes visto por la humani-
dad.
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Otro de los grandes pensadores en la sociedad utdpi-
ca es Robert Owen, quienes lo consideraban el padre
del sistema de produccidén industrial. Marx se refe-
ria a Owen como “el padre de las fabricas y de los
bazares cooperativos”. A los nueve afios comenzd a
trabajar en empresas comerciales. A los veinte afios
dirigia una fabrica de hilado de algodén en la ciudad
Manchester, Inglaterra. En ésta fabrica dio a conocer
su talento de innovador e introdujo diversos perfec-
cionamientos técnicos, adquiriendo una connotada
popularidad en los circulos industriales de Inglaterra.
Como empresario de la época extendid el radio de ac-
cion en Inglaterra y abrid otra fabrica en la ciudad de
New Lanark, donde también introdujo nuevos pro-
cedimientos técnicos para aumentar la produccion
a nivel interno, impulsé y organizé racionalmente la
produccién, también logré mejorar los problemas
que padecian los obreros.

Robert Owen era un innovador perenne del periodo,
la fabrica de Lamark se convirtié en modelo, no ha-
bia instituciones que correspondieran a la democra-
cia ni mucho menos policias y carceles, elevd el nivel
de vida de los obreros con respecto a otras empre-
sas. También impulsd la construccidn de vivienda de
los obreros, se le considera el fundador de la caja de
ahorro y de seguro, construyd las guarderias de los
nifios y las casas cuna e institucionalizé los comités
sanitarios. Fue el pionero en reducir la jornada labo-
ral, el legado histdrico de Owen, ha servido a los em-
presarios modernos en sus propdsitos de implemen-
tar lo que se puede llamar el desarrollo empresarial
social. Ademas, su mayor aporte, al desarrollo em-
presarial, lo establece en su desmesurado propdsito
por defender los obreros, por las condiciones que
padecian en las fabricas, lo indujo a una lucha abierta
por una legislacién fabril. También reclamaba la abo-
licion del trabajo infantil en las fabricas, propuso la
creacion de unos inspectores fabriles pagados y es-
taba de acuerdo en reducir la jornada laboral en los
adolescentes, en algunos casos, estas reivindicacio-
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nes tuvieron eco, debido a la [abor titdnica realizada
por Owen dado por el proceso de metamorfosis que
encarnd en la posicion de empresario transformador.

En esta misma perspectiva sobre la corriente de los
socialistas utdpicos, merece en estima el legado de
Saint Simdén, de noble familia, ostentd el titulo de
Conde, tuvo el privilegio de tomar de la fuente inte-
lectual de uno de sus profesores célebres del pensa-
miento enciclopedista D'Alembert, fue contempora-
neo de los sucesos revolucionario de Francia. Engels
lo Ilamg, el hijo de la gran revolucién francesa.

Saint Simdn, pensd que estaba predestinado para ha-
cer grandes transformaciones en la reconstruccion
de la sociedad humana, incursioné en la ciencia con
el propdsito de descubrir las leyes del desarrollo so-
cial. Pensd en reformar la ciencia, con laidea que ésta
podia reformar el régimen social y los males de la so-
ciedad capitalista. En su interés por la consecucion
de reformar la ciencia y con los acontecimientos de
la revolucién francesa observd que la confrontacion
entre la aristocracia y la burguesa, no es mas que la
lucha de clase, concepto que descubre de maneraim-
precisa.

Es evidente que el concepto de empresario enuncia-
do por Saint Simdn lo manifiesta en la célebre para-
bola:

“Supongamos que Francia perdiera un buen dia tres
mil hombres, y entre ellos cincuenta fisicos, cincuen-
ta quimicos, cien organizadores de la produccidn,
etc. Tal pérdida seria para Francia catastréfica, con-
vertiria al pais en un cadaver, paralizaria su desarro-
[lo ulterior; admitamos ahora que Francia perdiera
tres mil hombres y entres ellos todos los duques y
los aristdcratas mas célebres; esto provocaria Unica-
mente lagrimas a algunos franceses, que son buenas
personas, pero la perdida seria Unicamente moral,
sin consecuencias graves para el progreso econdémi-
co del pais (Karatiev & Rindynes, 1962).
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El gran mérito de Saint Simdn con-
siste en reconocer la importancia
del desarrollo industrial como la
locomotora que jalona el progreso
de lasociedad y laimportancia que
tienen los empresarios para el de-
sarrollo empresarial presente y fu-
turo. Bajo esta dptica considerd a
los industriales integrados por los
mismos industriales, comerciantes
y capitalistas, en su opinién, con-
sideraba que la nueva sociedad
deberia ser dirigida por los indus-
triales talentosos y grandes capi-
talistas. Ademas, de ser partidario
de una asociacién donde el propie-
tario de la produccién no fuera el
empresario, sino la colectividad o
sea que el empresario deberia tra-
bajar bajo las directrices de la aso-
ciacion.

Por ultimo, el socialismo utdpico -
escribfa Lenin - “criticaba la socie-
dad capitalista, la censuraba y mal-
decia, sofiaba con su destrucciény
fantaseaba en torno a un régimen
mejor, tratando de convencer a
los ricos de lainmoralidad de la ex-
plotacién.” (Lenin, 1905).

El Marxismo en el Desarrollo

Empresarial

Carlos Marx, descendiente de una
familia judia de clase media, con-
siderado por los opositores de su
teorfa, como el idedlogo del prole-
tariado, el economista revolucio-
nario que utilizé la economia po-
litica como un instrumento de la
lucha politica en contra del capital.
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El aporte de Marx al desarrollo
empresarial se puede constatar
en el programa de la Liga de los
Comunistas; que fue publicado en
febrero de 1848 en Londres con el
nombre de “Manifiesto del Parti-
do Comunista”. En este documen-
to Marx no diferencia, el empre-
sario del capitalista, no obstante,
sefiala a la burguesia como la clase
social propietaria de los medios de
produccién y pregona que ha des-
empefiado en la historia un papel
alternativo revolucionario:

“La burguesia no puede existir
sino a condicién de revolucionar
incesantemente los instrumentos
de produccién y, por consiguien-
te, las relaciones de produccion,
y con ello todas las relaciones so-
ciales. La conservacién del antiguo
modo de produccidon era, por el
contrario, la primera condicién de
existencia de todas las clases in-
dustriales precedentes. Una revo-
lucién continua en la produccion,
una incesante conmocion de to-
das las condiciones sociales, una
inquietud un movimiento constan-
te distingue la época burguesa de
todas las anteriores.

Todas las relaciones estancadas
y enmohecidas, en su cortejo de
creencias y de ideas veneradas du-
rante siglos, quedan rotas; las nue-
vas se hacen afejas antes de llegar
a osificarse, Todo lo estamental y
estancado se fuma; todo lo sagra-
do es profanado, y los hombres, al
fin, se ven forzados a considerar
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serenamente sus condiciones de
existencia y sus relaciones recipro-
cas.” (Marx & Engel, 1848)

Marx, sostuvo que con la llegada
de la burguesia a los lugares mas
remotos del planeta, las antiguas
industrias nacionales han sido
destruidas y estan destruyéndose
continuamente por el incesante
desarrollo de los instrumentos de
produccién y el surgimiento de
nuevas técnicas de producir las
mercancias que universalizan el
intercambio entre naciones, y al
constante progreso de los medios
de comunicacién y la baja de los
precios de las mercancias consti-
tuyen el arma de la burguesia para
demoler cualquier muralla de Jeri-
cd. En ese sentido plantea que:
“la burguesia, a lo largo de su do-
minio de clases, que cuenta con
siglos de existencia, ha creado
fuerzas productivas mas abun-
dante y mas grandiosa que todas
las generaciones pasadas juntas.
El sometimiento de las fuerzas de
la naturaleza, el empleo de la ma-
quina, la aplicacién de la quimica
a la industria y a la agricultura, la
navegacion de vapor, el ferroca-
rril, el telégrafo eléctrico, la asimi-
lacién para el cultivo de continen-
tes enteros, la apertura de rios a
la navegacion, poblaciones ente-
ras surgiendo por encanto, como
si saliera de la tierra. ;Cual de los
siglos pasados pudo sospechar
siquiera que semejantes fuerzas
productivas dormitasen en el seno
del trabajo social?”’ (Marx & Engel,
1848).
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Asimismo, Marx - decia - en el Manifiesto que, con la
llegada al poder de la burguesia habia triturado los
vestigios de las fuerzas productivas del feudalismo,
y ha acelerado en afios luz el progreso de todas las
diversas ramas de la industria:

“Ante nuestros ojos se esta produciendo un movi-
miento analogo. Las relaciones burguesas de pro-
ducciény de cambio, las relaciones burguesas de pro-
piedad, toda esta sociedad burguesa moderna, que
ha hecho surgir como por encanto tan potente me-
dios de produccién y de cambio, se asemeja al mago
que ya no es capaz de dominar las potencias infer-
nales que ha desencadenado con su conjuro. Desde
hace algunas décadas, la historia de la industria y del
comercio no es mas que la historia de la rebelidn de
las fuerzas productivas modernas contra las actuales
relaciones de produccidn, contra las relaciones de
propiedad que condicionan la existencia de la bur-
guesia y su dominacién.” (Marx & Engel, 1848)].

De esta manera la teoria de Marx permite caracte-
rizar al capitalista y empresario, el innovador, como
un actor social concreto. Este se encuentra motivado
por el afdn de ganancia en una Idgica de accion mas
maximizadora que satisfaciente. Esta ldgica de
accion racional se expresa claramente en el analisis
del pasaje de la produccidn artesanal a la produccion
industrial (Marx, 1987a). Para Mar, el objetivo que
mueve al actor capitalista es la generacién de ganan-
cia, que depende de la generacion de plusvalor. Por
ello la tecnologia como expresion concreta de la ca-
pacidad de conocimiento aparece con el desarrollo
de las fuerzas productivas.

En este sentido, el cambio técnico esta dado por la
pretensidn del capitalista de ampliar el capital varia-
ble respecto a la composicion organica del capital
(Marx, 1987b). No se trata entonces de una evolu-
cién predeterminada y exdgena a la I6gica econdmi-
3, sino intrinseca a la praxis especifica de uno de los
actores fundamentales: el capitalista o empresario y
el emprendedor o innovador. Ademas, reconoce la
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fuerza laboral como un actor no como un factor, in-
troduce asi mayor complejidad en el tipo de accidn
del capitalista, ya que en sus decisiones de innova-
cion debe considerar la accién de otros actores (Els-

ter, 1990: 152-153).

El concepto de empresario expuesto por Marx lo
sustenta en la capacidad creadora de la burguesia
moderna, con una mentalidad innovadora que busca
aumentar la ganancia a través del movimiento per-
manente de las fuerzas productivas, como el desarro-
llo de nuevas formas, procedimientos y técnicas que
en laldgica del cambio se constituyen incontrolables.

EL EMPRESARIO Y EMPRENDEDOR ENFOQUE
PRE - NEOCLASICO

Segun el enfoque neoclasico, el empresario es aquel
que cumple con la funcién de coordinar, organizary
supervisar un negocio. Es la persona que adquiere di-
versos factores productivos (trabajo, capital y tierra)
y los combinan de una determinada manera en el pro-
ceso econdémico (funcién empresarial), para vender
un producto que genere los ingresos suficientes con
el fin de remunerar a los distintos factores y obtener
un beneficio.

Durante al siglo XIX, Austria, Suecia y Alemania pro-
porcionaron muchos tedricos de la economia, influ-
yentes y ampliamente conocidos. Sobre la base de las
primeras ideas de los fisidcratas, estos pensadores
realizaron significativos progresos en la teoria del en-
trepreneur. Algunas de las contribuciones alemanas
fueron las de J. H. Von Thunen (1783-1850), H. K. Von
Mangoldt (1824-68), Gottleib Hufeland (1760-1817), y
Adolf Riedel (1809-1872).
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Leon Walras y el Papel del
Empresario

Segun Coriat y Weinstein (2002,
2005), la vision de empresa en el
marco del enfoque neoclasico or-
todoxo basado en Walras —enfo-
que marginalista— se sustenta en
tres

aspectos: a) el objetivo del analisis
es la busqueda de condiciones de
equilibrio en situaciones de com-
petencia e informacidn perfecta,
ausencia de incertidumbre y un de-
terminado estado de las técnicas;
b) las firmas funcionan bajo un es-
quema de racionalidad perfecta,
lo que les permite tomar siempre
decisiones acertadas y buscar el
objetivo de maximizar beneficios;
c) se privilegia el andlisis del inter-
cambio mas que el de los procesos
de produccion.

En este contexto, la empresa tie-
ne como principal funcién aplicar
los factores de la produccion a los
insumos con el objeto de producir
bienes y servicios. Por ello, desde
el punto de vista neoclasico tradi-
cional, los unicos datos del «am-
biente» que debe conocer son pre-
cios de productos y factores. Lo
que supone que la empresa realiza
esta tarea eficientemente en tan-
to conoce, y puede aplicar de ma-
nera adecuada, todas las técnicas
disponibles. También se asume
que hay una cooperacion fluida y
ausencia de conflictos entre todos
aquellos que estan involucrados
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en el funcionamiento de la empre-
sa.

Derivado del enfoque neoclasi-
co convencional de empresa, la
actividad de los empresarios re-
sulta irrelevante porque su parti-
cipacion se reduce a efectuar los
calculos que permiten maximizar
beneficios a su empresa ante los
cambios en los datos generados
por el mercado.

El enfoque neoclasico tradicional
supone que la actividad de los em-
presarios estd determinada por
las condiciones que enfrentan. En
otras palabras, solamente refleja
condiciones objetivas de los secto-
res y mercados en los que operan.
En consecuencia, ante un mismo
cuadro exdgeno, todas las firmas
tenderan a comportarse de modo
similar; de igual manera, si las con-
diciones de mercado cambian tam-
bién lo hara, homogéneamente, el
comportamiento de las empresas.

Los Aportes Johann Heinrich

Von Thiinen

Thiinen, Terrateniente Aleman,
mas conocido como el padre de la
economia espacial, por sus apor-
tes al estudio de la localizacion de
las actividades agrarias, consolida-
dos en su obra Der isolierte Staat
in Beziehung auf Landwirtschaft
and Nationalokonomie (El estado
Aislado), publicada en 1826. Se
considera que rompid con el pen-
samiento econdmico de su tiem-
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po, especialmente la escuela cla-
sica inglesa. Al mismo tiempo, su
obra retoma algunos de los princi-
pios de los autores del siglo XVIII
y, contrariamente a la mayoria de
los economistas de su época, sus
andlisis se basaban en observacio-
nes empiricas, distintamente de
los analisis abstractos realizados
por aquellos.

Es pertinente anotar que, para
Von Thiinen, es clara la relacién
entre el emprendedor y el benefi-
cio, concebido este ultimo sobre
la base del riesgo y su ingenio. Por
ello, “el emprendedor podia tener
la doble caracteristica de tomador
de riesgo e individuo sumamente
inteligente” (Rodriguez y Jiménez,
2005, p. 75). Es asi como, Thiinen
integra laidea de Bentham del em-
presario - innovador, y la de Canti-
lI6n sobre el empresario que asu-
me riesgos, de tal manera que al
preguntarse si los emprendedores
eran tomadores de riesgos o inno-
vadores o si eran las dos cosas a la
vez, termina respondiendo que se
unen en una sola persona los dos
atributos (Formaini, 2001, p. 5).

En este orden de ideas, Thiinen
“fue uno de los primeros econo-
mistas en afirmar que inicialmen-
te la actividad empresarial con-
siste en asumir riesgos” (Freiling,
2005). Por esto define la ganancia
del empresario por los siguientes
elementos: beneficio menos inte-
rés del capital invertido, seguro
contra pérdida y salarios de la di-
reccion, y aclara que:
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Este residuo consta de dos partes: primera, el pago
por ciertos riesgos, especialmente las variaciones en
los valores y las probabilidades de quiebra de toda
la Empresa, que no puede ser asegurada contra este
riesgo, y segunda, la extraproductividad del trabajo
del elemento directivo, debido al hecho de que esta
trabajando para si. (Knight, 1947).

El riesgo asumido por el empresario y su capacidad
productiva para realizar innovaciones deben tener
cierta contraprestacion, por consiguiente, Thiinen
afirma que el empresario debe tener un ingreso que
compense el riesgo asumido por las diarias contin-
gencias que presenta el acontecer econdmico. Las
noches sin suefio del empresario no son improduc-
tivas, pues sostiene que la necesidad es la madre de
la invencidn (Terapuez & Botero, 2007). Precisamen-
te por su preocupacion se convierte en explorador,
descubridor o inventor de su campo de actividad.
Ademas, sefiala que en la noche, a diferencia de los
empleados, el empresario no puede descansar tran-
quilamente hasta el dia siguiente, porque él sigue
pensando en cdmo ampliar el mercado, disminuir
sus costos y reemplazar los bienes que corren el ries-
go de convertirse en obsoletos (Terapuez & Botero,
2007).

Hans von Mangoldt y el Riesgo de Ser

Empresario

Economista aleman (1824-1868), autor expone una
teoria sobre la renta generada por la capacidad em-
prendedora del empresario, la cual muestra en su
obra La ciencia de la ganancia del empresario. Tan-
to a Mangoldt como a Thiinen se les considera en el
ambito austriaco-aleman, los primeros aportantes a
la teoria del empresario quienes ademads son consi-
derados los mas prominentes tedricos del emprendi-
miento (Terapuez & Botero, 2007).

El tema sobre el empresario gira en torno al came-

ralismo, y el analisis de su funcidn empresarial tuvo
un lento desarrollo, aunque en forma constante, y
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culming en la obra de Mangoldt, donde explica com-
pleja y minuciosamente el beneficio. En este sentido
“Analiza las bases y limites de los beneficios y conclu-
ye que una distribucién asimétrica del conocimiento
entre los actores econdmicos es la causa que explica
por qué y cdmo se obtienen los beneficios mas eleva-
dos” (Freiling, 2005), aunque de igual manera consi-
dera que el beneficio del emprendedor sera el pago
por su habilidad y que dicho beneficio, a la vez, se
compone de un grupo complejo de elementos unicos
que divide en tres partes:

Primera, una prima sobre aquellos riesgos de tal na-
turaleza que no puedan ser eliminados mediante el
seguro; segunda, el interés y los salarios del empre-
sario, incluyendo Unicamente los pagos por formas
especiales de capital o esfuerzo productivo, que no
admiten ser explotados por nadie que no sea su pro-
pietario; tercera, la renta del empresario. Esta tltima
se subdivide en: a) renta del capital; b) renta del sala-
rio; ¢) renta de la gran Empresa, y d) renta del empre-

sario en un sentido estricto. (Knight, 1947).

Luego de darse cuenta de la importancia del tiempo
en los riesgos asumidos por el emprendedor, Man-
goldt, incluye el tiempo como variable en la ecuacion
de la toma de riesgos que asume el emprendedor. Es
asi como, a “lo largo del proceso productivo, la ma-
yorincertidumbrey, por lo tanto, el riesgo, afectarian
la funcién del emprendedor [...] Mangoldt se anticipé
a la distincion entre riesgo e incertidumbre que pos-
teriormente desarrollaria Frank Knight” (Formaini,
2001).

A mediados del siglo XIX, Mangoldt ofrecid una teo-
ria de la ganancia del emprendedor, entendida como
la renta de la capacidad emprendedora o el talento
especial, no rutinario y escaso, que utiliza en la ade-
cuada combinacidn de factores. Estas primas a la es-
casez, que denomind Mangoldt, son posiblemente
una expresion defectuosa, dado que, en dltimas, los
ingresos de los factores de produccién no dependen
solamente de su escasez y limitacién. (Terapuez &
Botero, 2007).
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Para él, “el emprendimiento y la
innovacion son aprobados como
un factor importante de la empre-
sa” (Rodriguez & Jiménez, 2005),
por lo cual asocia al emprendedor
Con una persona que innova cons-
tantemente.

CONTRIBUCIONES DE LOS
NEOCLASICOS

La escuela clasica finalizé con la
llamada revoluciéon marginal en la
década de 1870y, desde entonces,
sus doctrinas centrales pasaron ser
reconocidas como la renovacién
del pensamiento clasico o neocla-
sicismo (Blaug 1986). Durante este
periodo, aproximadamente de
1880 a 1910, las producciones ted-
ricas britanicas y austriacas domi-
naron el pensamiento econdmico,
con economistas representativos
como Alfred Marshall (1842-1924),
A. C. Pigou (1877-1959), Carl Men-
ger (1840-1921), y Friedrich Von
Wieser (1851-1926). Estos econo-
mistas trataron el tema del em-
presario y emprendedor pero, no
agregaron valor a la teoria de la
actividad del entrepreneur, aun-
que utilizaron trabajos de la escue-
la fisiocratica y la clasica, aunque
trataron extensamente los temas
relacionados con el beneficio de la
empresa (Wieser, 1967).

Alfred Marshall y la Empresa
como factor de produccion

Para A. Marshall, la empresa signi-
fica uno de los agentes esenciales
del desarrollo econémico, y junto

con John Bates Clark (1847-1938)
se esforzaron por incluir al em-
presario dentro de sus modelos
de crecimiento econdémico. Asi lo
demostrd en su obra Principios de
Economia, en donde explica los
factores de produccién, de cuya
cooperacion nace la oferta de pro-
ductos o ingreso nacional, y son
tierra, trabajo, capital y empresa.

De esta manera indica la existen-
cia de la “organizacion” como un
cuarto factor de produccidn, para
hacer de la utilidad un ingreso del
factor y “habia considerado que el
nivel de este dependia de la esca-
sez mas 0 menos acusada de la ap-
titud de los hombres para organi-
zar” (James, 2002, p. 355). A estos
hombres los denominaria Business
management y su éxito se lo asig-
naria al hecho de poseer un sdlido
y robusto caracter para los nego-
cios (Rodriguez A. , 1999). En este
sentido, Marshall “hizo eco del
sentimiento de J. B. Say en

lo referente al trabajador superior,
enfatizando en las capacidades de
mando requeridas” (Rodriguez &
Jiménez, 2005).

De igual manera, declaré que
existe un cierto dividendo anual,
formado por los productos mate-
riales e inmateriales fabricados en
un pais en el curso de un ano. Ese
ingreso nacional nacia como resul-
tado de la cooperacion de los cua-
tro factores de produccion, tierra,
trabajo, capital y empresa. El pro-
blema de la distribucidon consiste
en definir qué fuerzas determinan
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la distribucion del dividendo na-
cional entre los cuatro factores de
produccién ( (Ferguson, 1979).

En términos de la ganancia, poco
aporta; pues el empresario es el
capitalista y las ganancias consti-
tuyen un ingreso sobre el capital.
Es cierto que, enrelacién con esto,
distinguid apenaslaempresacomo
un cuarto factor en la produccidn,
y asi trazé una linea tenue entre
tierra, trabajo, capital y empresa.
La poca importancia prestada a la
teoria de las ganancias a razén del
riesgo y enfatizé en declarar que
las ganancias son sélo un ejemplo
de equilibrio entre la demanday la
oferta. En este caso, la demanda
es la demanda de capacidad para
los negocios, y la oferta, el total de
esa capacidad. Manifesté que las
ganancias a corto plazo son cuasi
renta. A largo plazo un aliciente
para la iniciativa (Ferguson, 1979).
Por otro lado, manifestd que los
emprendedores son lideres por
naturalezay estan dispuestos a ac-
tuar bajo las condiciones de incer-
tidumbre que causa la ausencia de
informacion completa. Aligual que
Mill, asegurd que los entrepreneu-
rs poseen numerosas habilidades
especiales y que son pocas las per-
sonas capaces de definirse de esa
manera. Sin embargo, “reconocio
que una persona puede aprender
y adquirir dichas habilidades” (Ro-
driguez & Jiménez, 2005).
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También fue uno de los introdujo consideraciones
morales en el desempefio de la funcidn de empresa-
rio, aunque sefiala, que no habia nada de malo en el
deseo de acumular riqueza como simbolo de éxito en
los negocios. Exaltd que la caballerosidad en los ne-
gocios debia incluir el espiritu del bien publico, por
lo cual correspondia a los economistas examinar si
el empresario habia acumulado su riqueza mediante
mecanismos legales o fraudulentos. De alli en adelan-
te, algunos autores han tendido a introducir conside-
raciones éticas en la reflexidn tedrica sobre la figura
del empresario.

Emprendedor como innovador Joseph

Schumpeter

J.A. Schumpeter (1883-1950), de origen Austriaco,
muy reconocido en la teoria econdmica por su obra
Teorfa del desenvolvimiento econdmico (1912), don-
de expone, con una vision moderna el papel que cum-
ple el empresario como agente dinamizador y clave
principal del crecimiento y desarrollo econdmico.

Schumpeter, en su visidn sobre la dinamica del siste-
ma capitalista incorpora sus teorias sobre el empre-
sario, la innovacion, el interés y el ciclo econdmico;
consolidandolas en su obra cumbre. Esta teoria sobre
del desarrollo econémico da una explicacidon de los
factores endégenos que producen el desarrollo del
sistema econdémico, sin ignorar que los cambios
también pueden ser exdgenos. Pero su interés se
centra en aquellos factores que provienen del inte-
rior del mismo, coincidente con Marx, en el estudio
del cambio socioecondmico desde un modelo de
desarrollo enddgeno. Es asi, que la interpretacion
Schumpeteriana del desarrollo o desenvolvimiento
(aleman: entwicklung), debe entenderse con una do-
ble significacion: crecimiento y dinamica.

En consecuencia, el capitalismo dinamico, parte del

modelo estatico planteado por Walras, sin ciclos eco-
ndémicos. En éste estado estacionario, segin Schum-
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peter, sdlo existen dos factores: la tierra y el trabajo
que reciben remuneracidn; puesto que el capital no
existe, por lo tanto, no hay ni intereses, ni beneficios,
manejandose un nivel de certidumbre absoluto y la
obtencidn de la informaciéon completa al estilo del
mercado de competencia perfecta que, aunque no
muestre crecimiento, si presenta movimiento.

Por consiguiente, supone la existencia de cinco fac-
tores que impulsan y alteran el cambio, del estado
estacionario, estos, no son otra cosa que las innova-
cionesi: a) La introduccién de un nuevo bien, b) La
introduccién de un nuevo método de produccidn, c)
La apertura de un nuevo mercado, d) La conquista
de una nueva fuente de aprovisionamiento de ma-
terias primas o de bienes semi-manufacturados y e)
La creacion de una nueva organizacion de cualquier
industria

Estas innovaciones aparecen en el estado estaciona-
rio, y uno de sus impactos conduce a la generacién de
nuevas empresas; las cuales son asimiladas gradual-
mente por otras nuevas empresas 0 por empresas ya
establecidas. En la medida en que se difundan y se
asimilen las innovaciones por el aparato empresarial,
se alcanzaria un nuevo estado estacionario; hasta
tanto no se presenten nuevos procesos de innova-
cién. Es aqui donde entra a jugar un papel importante
el empresario, como el agente, encargado de realizar
las innovaciones, concebirlas y hacerlas realidad en
las empresas. Asimismo, el empresario, necesita de
crédito de los bancos para introducir las innovacio-
nes en las empresas; dado que, sin crédito no habria
desarrollo. Por esto, el papel del sistema bancario es
fundamental, puesto que juzga la solidez de los pro-
yectos de innovacidn y financia las aventuras empre-
sariales, y es quien asume los riesgos de los eventua-
les fracasos, y asi, esa estrecha relacidon representa
cuerpo y alma del sistema capitalista. En este orden
de ideas, una vez que el sistema supera la condicion
de estado estacionario por la aparicion de las innova-
ciones, surge el beneficio empresarial y el monto del
interés que se debe pagar.
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El beneficio aparece en el momen-

to en que el empresario pague el
crédito al banco, que es el rema-
nente, después de pagar el princi-
pal y los intereses, obviamente el
banco recibe la suma de los intere-
ses pactada con el empresario.

De esta forma, se produce el de-
sarrollo econdmico en el capitalis-
mo competitivo, sin embargo, los
cambios ocasionados por las inno-
vaciones, desde la vision schumpe-
teriana, se mueve con tropiezos y
nunca en forma continua, produ-
ciéndose rupturas en el sistema
que afectan su dinamica. Esto lle-
va al estudio del ciclo econémico;
donde el desarrollo econdémico
se da en forma de fluctuaciones
y sucesivas aproximaciones que
representan un movimiento ondu-
latorio. Asi se presenta, porque las
innovaciones aparecen en forma

discontinua, en racimos. Los cam-
bios en los ciclos generan algu-
nos efectos secundarios sobre la
demanda de empresas, derivadas
de los cambios ocasionados por la
aparicion de las innovaciones. En-
tre estos efectos secundarios se
pueden mencionar seisii. El prime-
ro tiene que ver con la expansion
de nuevas industrias o de indus-
trias ya establecidas como fruto
de la aparicidon de nuevas innova-
ciones. El segundo, ocasionada
por la aparicién de nuevos, mejo-
res instrumentos y equipos de pro-
duccién. El tercero, derivado del
aumento del ahorro de las empre-

34 sas que han alcanzado beneficios,
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fruto de la aplicacion exitosa de
las innovaciones. El cuarto, como
resultado de la mejora de sectores
letdrgicos, como fruto del mejora-
miento industrial general. El quin-
to, por el logro de las economias
de escala alcanzadas por empre-
sas pioneras, que luego se van
transmitiendo a otras empresas
de la misma industria. Finalmente,
por los beneficios alcanzados por
las empresas que no han adelanta-
do ninguna actividad innovadora.

Es asi como se explica el funciona-
miento y la dindmica del sistema
capitalista, donde salta a la vista
el papel jugado por el empresario
que adelanta innovaciones, finan-
ciado por el sector bancario.

Schumpeter, sefialé que la innova-
cion, tanto el motor del capitalis-
mo como del progreso econémico
en general. Los empresarios, a su
vez, son los agentes de la innova-
cion. En este sentido el empresa-
rio, de Schumpeter, acttia en clave
dindmica y desequilibradora. Su
«proceso de destruccidon creado-
ra» supone la ruptura de un equi-
librio establecido para imponer
uno nuevo. En la nueva situacion
el empresario tendrd una posicion
de privilegio (poder de mercado)
que resultara ser la recompensa
por su innovacién (nuevos pro-
ductos, nuevos procesos, nuevos
mercados, nueva fuente de apro-
visionamiento, nueva organiza-
cién). Pero la trascendencia de la
funcién del empresario reside en
la accién desequilibradora que im-
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pulsa el sistema econdmico hacia
un proceso de desenvolvimiento -
terminologia de Schumpeter - en
el que cada nuevo equilibrio se de-
termina en un nivel de crecimiento
mayor.

En consecuencia, el empresario
innovador era el agente clave en
los procesos de desarrollo econd-
mico. Sin embargo, Schumpeter
descargd de la responsabilidad
Unica de la innovacion al empresa-
rio innovador individual, haciendo
una clara distincion entre el em-
presario innovador y el capitalista,
el director o el propietario de la
empresa. También lo distingue del
inventor. El empresario trata de
lograr realizaciones. En definitiva,
ser empresario, no es para Schum-
peter una profesion. Sélo se es
empresario cuando se llevan a la
practica innovaciones, es decir,
que gran parte de las innovaciones
no hay que inventarlas, se encuen-
tran presentes en la sociedad, Por
tanto, el caracter de empresario
es efimero y funcional. En cuanto
al factor social, los empresarios no
constituyen una clase social, como
los terratenientes, los capitalistas
y los obreros. Es decir, ser empre-
sario no significa de por si una po-
sicion de clase ni tampoco la pre-

supone (pp. 87).
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Desde el punto de vista de la funcién del empresa-
rio, Schumpeter, dice: “solamente se es empresario
cuando se llevan a la practica nuevas combinaciones,
y se pierde el caracter en

cuanto se ha puesto en marcha el negocio” (pp. 88).
Asi, al parecer, el creador también es devorado, en
tanto que creador, por su propia creacion: se es em-
presario para dejar de serlo. Se trata, entonces, de
una funcidn especial - la realizacién de nuevas combi-
naciones - que es “el privilegio de un tipo de hombres
que son mucho menos numerosos que aquellos que
disponen de la posibilidad objetiva de hacerlo”.
Segun Schumpeter, durante la vida, un empresario
debe enfrentar y sortear tres de obstaculos En pri-
mer lugar, una vez que comienza a nadar contra la
corriente, la incertidumbre, demanda del empresario
un mayor grado de “racionalidad consciente”, que la
acostumbrada en la corriente circular, basada mas en
las rutinas y en la experiencia previa. En segundo lu-
gar, obstaculos psiquicos, “No es sélo objetivamente
mas dificil realizar algo nuevo que lo habitual y lo que
ha sido probado por la experiencia, sino que el indivi-
duo siente repugnancia por ello” (pp. 95). En tercer
lugar, obstaculos “del medio social contra aquel que
desee hacer algo nuevo” que van desde “impedi-
mentos legales o politicos” hasta la condena a “toda
conducta desviada” (pp. 96)

También afirmd, que lo mas importante de un sistema
de mercado capitalista, es que recompensa el cam-
bio, al beneficiar por medio de monopolios de corto
plazo a quienes crean productos y procesos nuevos.
Las ganancias que los empresarios consiguen de esta
manera les permiten: 1) financiar actividades creati-
vas para responder a las oportunidades que perci-
ben; 2) superar tanto la naturaleza conservadora de
quienes deben cooperar en el lanzamiento de pro-
ductos nuevos como la oposicidn de aquellos cuyos
mercados pueden sufrir a causa de estos productos;
y 3) ampliar sus canales de distribucién para que un
gran nimero de clientes conozcan rapidamente los

35 productos nuevos. Las ganancias a través de mono-
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polios constituyen, para Adam Smith, una sefal de in-
eficiencia econdmica; para Schumpeter, la evidencia
de una actividad empresarial valiosa en una econo-
mia sanay dindmica (Nakamura, 2000) Por ultimo, la
funcién empresarial innovadora es el factor mas re-
levante de desarrollo econdmico y ademas, arrastra
con su accion a un proceso de imitacion al resto de
los empresarios, en beneficio de los consumidores
(O'Kean, 1989).

En general, Schumpeter distinguia en la practica cua-
tro tipos de empresarios: el fabricante- comerciante,
el capitan de industria, el director y el fundador de
la empresa. Por ello, el empresario, para Schumpe-
ter, es el hombre innovador y de iniciativa, sea cual
sea el lugar que ocupe. A pesar de ello, consideraba
que nadie era empresario en forma permanente, sino
algo temporal, que cualquiera podia llegar a alcanzar
en un momento dado. Para Schumpeter, el empresa-
rio es quien realiza el acto empresarial. Destacando
que la situacion de los grandes empresarios estaba
transformandose rapidamente: la funcidn perdia
importancia cada vez mas y los obstaculos con que
tropezaba en la realizaciéon de su mision disminuian
progresivamente de intensidad. La humanidad se ha-
bitia cada vez mas facil a

las innovaciones, pues afirma que “la misma inno-
vacién se estd reduciendo a la rutina” (Schumpeter,

1971)

Respecto al beneficio que percibe el emprendedor,
no es un salario, sino un valor descontado de las ga-
nancias por el incremento en el valor de los activos
de la empresa. Para él, la cualidad de emprendedor
solo tiene sentido cuando se llevan a cabo nuevas
combinaciones y se pierde el caracter en cuanto se
ha puesto en marcha el negocio.
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Los Riesgos y la Incertidum-

bre de Frank Knight

Frank Knight nacid el 7 de noviem-
bre de 1885 en lllinois (EE.UU.) y
fallecid en 1972. Es considerado
uno de los fundadores de la [lama-
da Escuela de Chicago, y como tal,
uno de los mas notorios exponen-
tes norteamericanos de la ortodo-
xia clasica de la época, uno de los
economistas mas eclécticos y posi-
blemente el pensador mas profun-
do y erudito en Estados Unidos.

En su trabajo de tesis doctoral en
filosofia, publicado en 1921, con el
nombre de Riesgo, incertidumbre
y beneficios. El objetivo principal
era analizar sus implicaciones a
propdsito de la controversia sobre
la retribucion empresaria, es por
ello que trata de dar respuesta a
las preguntas ¢Cual era la distribu-
cién justa de los beneficios de una
empresa? y ;Los beneficios de una
empresa corresponden entera-
mente a quien aporta el capital o al
distribuirlo también se debe tener
en cuenta la habilidad del empren-
dedor para conseguirlo? Dichas
interrogantes, surgieron desde
las propuestas de los economistas
clasicos, sobre si la renta, el bene-
ficio y el salario corresponden a la
aportacion de los factores tierra,
capital y trabajo, respectivamen-
te. Esta teoria fue replanteada por
los neoclasicos, donde le dan prio-
ridad al productor individual y no a
la clase capitalista, la cuestion era
si se igualaban la contribucién a la
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produccidon y la remuneracion que
se obtiene de ella (Pradier & Serra-
no).

Para el periodo 1891-1904 Estados
Unidos era sometido a huelgas
cada vez mas violentas, hecho que
suscité gran parte de la incerti-
dumbre que se manejaba en la in-
dustria, y por otro lado los riesgos
que asumian los que aportaban el
capital y aportaban su propia des-
treza. Es por esto que se trataba
de dilucidar si el beneficio de una
empresa corresponde enteramen-
te a quien aporta el capital o si se
tiene que tomar en consideracion,
al distribuirlo, la aportacion del
empresario a su consecucion.

Es en este momento cuando se
identifica un agente que no sola-
mente puede ser capitalista, sino,
que, ademas posee un talento es-
pecial para los negocios y no habia
sido suficientemente considerado
como un factor de la produccién
por la teoria econdmica preceden-
te. Ese “nuevo” factor de produc-
cion era justamente el empren-
dedor o empresario (Terapuez &
Botero, 2007). Asi, Knight, da por
hecha la existencia del emprende-
dor como una persona con gran
influencia en la economia pero
que lastimosamente hasta ese
momento no se habia tenido en
cuenta en sus justas proporciones
(Terapuez & Botero, 2007).

Antes de entrar a definir el empre-
sario y emprendedor desde la 6p-
tica de Knight es necesario aclarar

No. De reserva 04-2014-08110025600-103

las interpretaciones del riesgo y
de la incertidumbre, puesto que
desde estas dos categorias se ca-
racteriza y se le asignan funciones
a cada uno.

Para Knight, el “riesgo” es la alea-
toriedad con probabilidades cono-
cidas que a la vez se pueden ase-
gurar (Terapuez & Botero, 2007),
en tanto que la “incertidumbre”
la define como la aleatoriedad con
probabilidades desconocidas que
no se pueden asegurar. En este
sentido interrelaciona los benefi-
cios y la empresa con la existencia
de incertidumbre, asumiendo que
existe incertidumbre mensurable,
o riesgo propio e incertidumbre
inmedible o incertidumbre. Por
esta razon el riesgo es asegura-
ble, mientras que la incertidumbre
no, considerando, que ésta ultima
hace mas altas las utilidades; como
consecuencia de los constantes
cambios en los ambientes en que
tiene lugar la actividad econdmica.
Por ello, manifiesta que sin cam-
bios no habria utilidades, sin em-
bargo, sostiene que no es el cam-
bio como tal, “sino la divergencia
de las condiciones reales respecto
de las que se esperaban y tomaron
como base para organizar los ne-
gocios, lo que produce las utilida-
des” (Roll, 1996) (Terapuez & Bo-
tero, 2007).
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Con relacién a la incertidumbre, es asumida por un
emprendedor cuando decide iniciar “una operacion
claramente arriesgada, lo hace porque cree que,
como saldo final, ofrece una oportunidad atractiva”
(Kizner, 2006), aunque considera que “el empresa-
rio, mas que reducir la incertidumbre, asegura y ga-
rantiza una renta al dudoso o timido y cuya actividad
es prestar servicios productivos por una remunera-
cidn fija, esto es, el empresario es quien asegura a los
propietarios de servicios productivos contra la incer-
tidumbre y fluctuacién de sus rentas” (Brunet & Alar-
con, 2004)

Por otro lado, la figura del empresario que se enfren-
ta a la incertidumbre, expresa Knight, constituye un
agente muy dindmico que impulsa el desarrollo y pro-
mueve la innovacidn; por lo tanto, tiene un dificil en-
caje dentro del andlisis de equilibrio estético (Gonza-
lez,2004), dado que el medio en que el emprendedor
realiza su labor es dindmico, en el cual, si se modifica
una variable, también se modifican otras en mayor o
menor medida.

Cuando Knight habla del juicio que el emprendedor
tiene para los negocios y menciona que: El espiritu
empresarial representa ese juicio que no puede ser
evaluado en términos de su producto marginal, en
consecuencia, no se le puede asignar un salario.

Lo anterior se debe, porque el espiritu empresarial es
un juicio para analizar los eventos mas inciertos, tales
COmMO comenzar una nueva empresa, definir un nue-
vo mercado y quién lo va a llevar a cabo (Foss y Klein,
2004, p. 9; al respecto véase también Wood, 2005).
Igualmente, Knight, menciona que:

en nuestras decisiones hay una incertidumbre
irreducible a cdlculo, se da siempre la posibilidad de
equivocarse (liability to err) que es lo que explica, jus-
tamente, la aparicion de beneficios y su atribucién al
empresario [...] La gestidn de la incertidumbre en la
empresa es, por
tanto, la funcién que distingue al empresario del
mero gestor (manager). (Prad (Pradier & Serrano)
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En su obra, Knight, ve al empresario como la perso-
na que toma a su cargo los riesgos no asegurables
de la produccidn y, asi, tiene un papel esencialmente
dindmico. Desarrolla, asi mismo, una teoria dindmica
del beneficio empresarial. Establecié que los empren-
dedores siguen un proceso metddico para crear la
empresa. Por eso lo considerd, el receptor del bene-
ficio puro, como ingreso residual, después de haber
descontado todos los pagos contractuales. Dicho in-
greso residual es surecompensa por asumir la incerti-
dumbre. El empresario, segun él, es el capitalista que
busca su beneficio en un mercado dinamico, y que no
teme asumir riesgos. En el mismo sentido, Knight:

... proveyd dos grandes contribuciones al pensamien-
to emprendedor: la primera asociada enfaticamente
ala distincién entre los riesgos asegurables y la incer-
tidumbre no asegurable; la segunda, al adelantar una
teoria de las ganancias que relaciona la incertidum-
bre no asegurable con el veloz cambio econdmico,
por un lado, y con las diferencias de la habilidad em-
presarial, por el otro. (Rodriguez & Jiménez, 2005)

En sintesis, Knight distingue entre riesgo e incerti-
dumbre. Por una parte, riesgo es lo objetivo y sus-
ceptible de ser medido, por lo cual puede ser incluido
en los costos de la empresa, pero también se puede
prevenir y disminuir mediante la constitucion de se-
guros. Por otra parte, la incertidumbre es de caracter
subjetivo y, es precisamente, la que permite explicar
y justificar la funcidn del empresario.

En dltimas, para Knight, los riesgos que asume el
emprendedor no significan nada si la incertidumbre
puede ser asegurada. Ello hace que practicamente el
emprendedor que no asume riesgos sea en realidad
un administrador. Es en ésta condiciéon que entra a
caracterizar al emprendedor y le asigna siguientes
atributos:
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Cuadro 1 Caracteristicas y Atribu-
tos del Emprendedor de Frank Kni-
ght.

Fuente: Citado en TARAPUEZ CHA-
MORRO, EDWIN, ZAPATA ERA-
Z0, JAIRO ANDRES and AGREDA
MONTENEGRO, ESPERANZA.
Knight and his contributions to
the entrepreneur theory. estud.
gerenc., Jan./Mar. 2008, vol.24,
no.106, p.83-98. ISSN 0123-5923.
Adaptado por Autores.

Adicionalmente establece que los
emprendedores siguen cuatro
pasos para crear la empresa, asi
(Wood, 2005, p.32): Estimacion de
la demanda futura que se quiere
satisfacer, Estimacion de los resul-
tados futuros de las acciones que
intentan satisfacer esa demanda,
Evaluacion de la exactitud de las
estimaciones y la probabilidad de
alcanzarlas, y la Seleccidén del plan
que se considera tiene mayor pro-
babilidad de éxito.
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Energia indomable, gran optimismo,
autoconfianza y mucha fe

Tenacidad y persistencia

Efectividad para el logro de beneficios
El dinero es su mayor motivacion

El éxito del emprendedor depende de tfres
elementos: capacidad, esfuerzo y suerte

Por ultimo, Knight, no hace una
clara distincion entre emprende-
dor y empresario, sélo desde el
punto, en el cual cada uno asume
el riesgo o la incertidumbre, aun-
que expone que el empresario o
capitalista, duefio de la empresa
es quien asume el riesgo y tiene
un rol diferente al de director de la
empresa.
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Con el vertiginoso desarrollo del capitalismo en los
Estados Unidos durante el siglo XX, el célebre econo-
mista, John Galbraith, del partido Demdcrata, mani-
fiesta que hay una mutacion en las grandes corpo-
raciones empresariales del mundo. Segun Galbraith,
el propietario de la empresa no tiene el poder de de-
cision como en el periodo precapitalista; las decisio-
nes estan determinadas por un grupo de técnicos y
expertos profesionales del drea de la administracion
y la economia, los cudles constituyen el axis de las
corporaciones modernas. A este grupo de técnicos
y profesionales expertos en los disimiles temas em-
presariales para la toma de decisiones, Galbraith, lo
[lamd tecnoestructura.

Para J. Galbraith, la tecnoestructura, con su compor-
tamiento y toma de decisiones en la empresa, modi-
fica radicalmente las reglas del sistema capitalista.
Ademss, reduce, las relaciones de la gran empresa
con el Estado, y los mas importante, determina las
necesidades del consumidor a través de la publici-
dad en los medios de comunicacién, con lo cual, el
poder del consumidor se pierde. Al mismo tiempo,
la tecnoestructura, no tiene como finalidad esencial
la obtencién del maximo beneficio, su interés es ha-
cer crecer la firma y posesionarla en el mercado, al
igual que fortalecer la investigacion cientifica en los
diferentes campos, siendo sus frutos usufructuados
por el sector privado, aqui la tecnoestructura trata de
confundir los propdsitos con los del Estado.

Galbraith, reitera su tesis de la tecnoestructura en
que hay una abismal diferencia entre la:

“empresa muy grande y la empresa de los manuales
de economia es una diferencia de estructura. Es aqui
donde interviene la tecnoestructura. En la gran em-
presa las decisiones mas importantes son tomadas
no por una persona aislada, sino por

muchas personas. Nadie tiene por si solo todos los
elementos necesarios para decidir el lanzamiento de

38 un producto, la apertura de una fabrica suplementa-
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El institucionalismo de John Kenneth
Galbraith en el desarrollo empresarial

ria o laimplementacidn en nuevos mercados. Se hace
necesario acudir alos conocimientos, a la experiencia
y al juicio de los gerentes, de los directores comercia-
les, de los ingenieros, de los cientificos, de los abo-
gados, de los contables, de los jefes de personal y de
todos los de mas depositarios de un saber especiali-
zado. Cada cual contribuye aportando la parcela de
su experiencia de especialista.” (Glabraith, 2000).

De igual modo asegura Galbraith que con el “desarro-
llo de la empresa la tecnoestructura se hace al poder.
La razdn es evidente: sdlo aquellos que poseen los
conocimientos necesarios para participar en el pro-
ceso de decisién ejercen influencia.” (Galbraith &
Salinger, 2001).
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Mises, ‘“concebia la economia
como un proceso de mercado
donde el empresario o la conduc-
ta empresarial de los agente eco-
ndémicos, desempefan el principal
papel” (Mises, 2003). Del mismo
modo, afirma que, en una econo-
mia dindmica, los empresarios no
aciertan en sus previsiones, lo que
lleva a que algunos de ellos obte-
ner pérdidas y otros beneficios.

En su defensa descomunal de la
economia de mercado, Mises sos-
tiene que, el “capitalismo estimu-
la la innovacidén; cualquier per-
feccionamiento de los sistemas
de produccién lleva aparejado el
lucro consiguiente; quienes se afe-
rran perezosamente a métodos
periclitados sufren pérdidas pa-
trimoniales; aquellos que estiman
hacer algo mejor que los demas
no tropiezan con cortapisa alguna
para poner de manifiesto tal habili-
dad ” (Mises, 2003). En ese mismo
sentido, plantea que los procesos
de innovacién e invento en la pro-
duccién empresarial estan sopor-
tados por el proceso de acumula-
cién y el ahorro, sobre este punto
dice:

“Todo avance por el camino dela
prosperidad es fruto del ahorro.
Los ingeniosos inventos resulta-
rian indtiles, en la practica, si los
factores de capital preciso para su
explotacién no hubieran sido pre-
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Los apdstoles del liberalismo en el
desarrollo empresarial: Mises y Hayek

viamente acumulados mediante el
ahorro Los empresarios invierten
el capital, ahorrado por terceros,
con miras a satisfacer del modo
mejor las mas urgentes y todavia
no atendidas necesidades de los
consumidores. Al lado de los técni-
cos, dedicados a perfeccionar los
métodos de produccion, desem-
pefan, después de quienes supie-
ron ahorrar, un papel decisivo en
el progreso econdémico. El resto
de los hombres no hace mas que
beneficiarse de las actuaciones de
estos tres tipos de adelantados.
Cualquiera que sea su actividad, el
hombre de la calle no pasa de ser
simple beneficiario de un progreso
al que nada ha contribuido”[ (Mi-
ses L. v.,2011).

El desarrollo empresarial de Mi-
ses, gira alrededor de los empre-
sarios como actor principal que
contribuye a dinamizar la activad
econdmica, los ahorradores y los
técnicos estos ultimos son los en-
cargados de transforman y per-
feccionan los procesos de produc-
cidon, para que los consumidores
disfruten de mejores productos en
las economias de mercado.

Para el adalid de la economia de
mercado, Hayek, su teoria no se
centra en el empresario en si, sino
en laimportancia que tiene el mer-
cado para trasmitir la informacién
requerida por los empresarios. El
punto clave estd en saber cdmo
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los individuos obtienen la infor-
macidén, es decir, la existencia de
una tendencia hacia el equilibrio
econdmico implica que las expec-
tativas que se forman los agentes
econdémicos son acertadas (Ha-

yek, 1937).
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Reto del desarrollo empresarila para
America latina

La prioridad en el siglo XXI para América Latina con-
siste en multiplicar los emprendedores a través de
una politica de Estado; los emprendedores del futu-
ro no pueden ser los tradicionales microempresarios
descontextualizados del siglo pasado. Los empren-
dedores que necesita la regidon deben poseer unas
cualidades acordes con la exigencia de la economia
globalizada y enfocar su energia y su talento hacia la
creacion de empresas dindamicas que puedan diversi-
ficar el tejido productivo y generar empleos sosteni-
bles.

Es innegable que, en América Latina, no se esta pro-
duciendo una real transformacidon en politica de de-
sarrollo empresarial, que incorpora el fomento de
“nuevos emprendimientos y la promocion de una
nueva mentalidad que valorice la actividad empre-
sarial. Prueba de ello es que en los ultimos afios han
surgido numerosos programas y organizaciones de
creacion de nuevas empresas y fomento al espiritu
empresarial tanto, a nivel nacional como en un ambi-
to municipal,” (Kantis, 2008)

Las organizaciones que han liderado el proceso de
emprendimiento en América Latina con frecuencia
corresponden al sector privado, pero con un conte-
nido de caracter publico. Ademas, las universidades
tanto publicas como privadas, en América Latina,
han incluido en los programas de administraciéon de
empresas, la politica de emprendimiento, donde los
potenciales emprendedores presentan sus proyec-
tos para la creacién de nuevas empresas. En el caso
de Colombia ha jugado un papel importante, el SENA,
en materia de creacion de empresas. También es re-
levante la politica de los tratados de Libre Comercio,
debido alos bloques econédmicos que se han gestado
por la globalizacién, factor primordial para replan-
tear la politica de emprendimiento y la creacidn de
empresas.
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En el contexto de la globalizacién,
no es extrafo, que en América La-
tina hay un despertar en el sector
privado, publicoyacadémico porla
politica de desarrollo empresarial.
Se estd experimentado un lento,
pero “incesante transmision hacia
una nueva cultura emprendedora,
ha habido manifestaciones de nue-
vo interés en muy distintos esta-
mentos de la sociedad civil de los
paises de laregion.” (Kantis, 2008)
Las universidades Ilatinoameri-
canas por muchos afios habian
guardado silencio académico en
la politica de emprendedores, qui-
zas consciente del limitado aporte
que han hecho, estan “iniciando
programas de nuevos empren-
dedores, introduciendo materias
relacionadas en los programas de
estudios de otras carreras profe-
sionales y desarrollando trabajo
de investigacién sobre mudltiples
fendmenos de la creaciéon de em-
presas” (Kantis, 2008).

De hecho, en el plano politico, se
estd asistiendo a un fendmeno de
proliferacion, de iniciativas con la
finalidad de impulsar la creacidon
de nuevas empresas que apoyan
la reconstruccion del deteriora-
do tejido productivo industrial y
empresarial de los paises latinoa-
mericanos. Durante y después de
la época perdida, la aplicacion del
modelo de desarrollo de los dulti-
mos tiempos ha traido consigo de
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Las politicas del desarrollo empresarial en
America Latina, Estados Unidos y

la Union Europea

graves consecuencias. Ademas,
los gobiernos municipales de la re-
gion no han sido ajenos a esta ola
de politicas empresariales, hasta el
punto de institucionalizar progra-
mas para la creacion de empresas,
tomando como base a los jévenes,
y el sector privado para el desarro-
llo de la empresarialidad.

Kantis, arguye que los medios de
comunicacion en América Latina
estan contribuyendo en los proce-
sos de transformacion de la cultu-
ra de emprendedores, razén por
la cual, se escuchan diversas pro-
gramaciones sobre el tema. Del
mismo modo, han tomado auge,
los congresos, las conferencias y
los talleres en este campo. De esta
manera, se puede comprender y
entender que la proliferaciéon de
programas de emprendimiento,
tienen una doble connotacidn: por
un lado, se ha impulsado un espi-
ritu emprendedor, debido a la po-
litica de desarrollo empresarial, y,
por otro lado; este mismo espiritu
emprendedor se ha extendido a
disimiles campos y a los procesos
de innovacién e invencién, en la
politica de desarrollo empresarial
y focalizados a sectores especifi-
Cos.

La mayor potencia del mundo,
Estado Unidos, la politica empre-
sarial y de emprendimiento tiene
una connotaciéon muy diferente a
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los paises de América Latina. En
este pais, los centros de ensefian-
zas y de investigaciéon privadas
— mas que las “agencias guberna-
mentales - son la que se dedican a
mantener y difundir la mentalidad
emprendedora, profundamente
arraigada en la cultura norteame-
ricana; mientras que las politicas
publicas se concentran en mejorar
las condiciones del entorno y el
financiamiento de las nuevas em-
presas.” (Kantis, 2008). La politica
sobre el espiritu emprendedor ha
sido la columna vertebral de Ia [i-
bertad econdmica del corazén del
capitalismo y ha convertido a Esta-
dos Unidos en la potencia, con el
mayor indice de emprendedores
en el mundo.
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De otra parte, la Unidn Europea ha impulsado con
ahinco la promocién del espiritu empresarial a las
politicas de desarrollo empresarial, en efecto, se ha
iniciado una discusidn sobre este tema en el seno
de los paises que hacen parte de la Unidn Europea,
cabe agregar, que hay abundante informacién a
acerca del espiritu emprendedor.

.Ademas, el “Observatorio Europeo de la Pymes” so-
bre creacidon de empresa y demografia empresarial,
ponen en evidencia las desventaja competitiva del
viejo continente y plantean, en consecuencia, la ne-
cesidad de reaccionar con politicas claras que favo-
rezcan un cambio en el paradigma empresarial para
cerrar la brecha con el resto de paises desarrollados,
sobre los indices de emprendedores.
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El objetivo planteado en este estu-
dio se alcanza porque recoge las
contribuciones que las diferentes
escuelas econdmicas y sus prin-
cipales exponentes hicieron en
la construccién del concepto de
empresario y emprendedor, des-
tacando sus argumentos sobre el
rol y las funciones que desempe-
flan en la sociedad y en la empre-
sa. Este sirve de escenario para
determinar la caracterizaciéon de
empresarios y emprendedores ac-
tualmente.

Desde los postulados mercanti-
listas, caracterizados por la acu-
mulacién incesante de riqueza, se
erigid el concepto de empresarioy
emprendedor, aunque no hay una
clara diferenciacion, pero, sobre-
sale se afan egoista y la busqueda
del lucro, a través de los negocios.
Por consiguiente, empresario y
emprendedor, son representados
como mercaderes y negociantes o
comerciantes.

Con la fisiocracia se encuentran
se resalta la vitalidad del empre-
sario para la actividad econdmica
de un pais. Precisamente, Richard
Cantillén, es quien introduce el
concepto de empresario partien-
do de la funcién que cumplen las
empresas en los mercados organi-
zados e interrelacionados. En este
sentido, la dindmica del mercado,
dada por la competencia para en
ganar clientes, muestra la viveza
del empresario para reaccionar

a4 ante los movimientos de precios
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Conclusiones

en los mercados. En este sentido,
el empresario, es un estudioso de
las cambios y reacciones que le
imprimen los precios al mercado,
es decir, aquel que busca oportu-
nidades. No obstante, precisé en-
tre empresario capitalista, como
el propietario, fabricante o comer-
ciante y el emprendedor, como el
que depende de su trabajo y toma
ventaja de la incertidumbre y de
las condiciones de riesgo del mer-
cado.

Aqui se aprecia un aporte funda-
mental en el rol del empresario
como el duefio del capital, que
ademas combina y coordina los
medios de produccién para alcan-
zarresultados. Asi, la actividad em-
presarial, determina al empresario
como gestionador de recursos
que se ve enfrentado al problema
del riesgo y la incertidumbre con
las cualidades del emprendedor.

Los aportes de los clasicos, pre-
sentan un empresario como pro-
pietario o capitalista, que, muestra
similitud al que presentan los mer-
cantilistas, pues, quieren sacar del
mercado el beneficio maximo. Sin
embargo, el elemento diferencia-
dor, tal como lo expone Smith, es
el aumento de la productividad en
el trabajo. En este punto, se desta-
ca el desarrollo de las habilidades
del trabajador, como consecuen-
cia de la especializacion. De esta
manera, aumentar la productivi-
dad del trabajo, es resultado de la
especializacion; lo cual se puede
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definir como el producto de una
mejora tecnoldgica o innovacion.
Araiz de este se puede inferir que
el empresario capitalista, sin ex-
presarlo, es un emprendedor que
busca acrecentar el rendimiento
del trabajador para maximizar el
beneficio empresarial. A. Smith, en
su obra la Riqueza de la Naciones,
precisa la division del trabajo es un
factor del crecimiento econdmico,
asimismo, pilar fundamental del
progreso y del desarrollo indus-
trial.

Para el caso D. Ricardo, comple-
menta lo dicho por Smith, pero
enfatizando en sobre el aumento
técnica de produccién y de la ma-
quinaria incide notablemente en
el aumento del producto neto del
empresario, no obstante, advier-
te sobre el desplazamiento de Ila
mano de obra. Tomando en cuenta
la posicion de J. S.Mill, el progreso
empresarial, se debe al aumento
del capital, la poblacién y las me-
joras en la produccién. En este
sentido el empresario requiere de
una capacidad especial. Respecto,
al emprendedor, Mill, lo muestra,
como pieza clave del crecimiento
econdmico, que requiere de habi-
lidades no comunes, y a quien se
le atribuye el desarrollo del entre-
preneurship o entrepreneur, en
francés.
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Por el lado de Say, relaciona al empresario con admi-
nistracion y coordinacién de recursos en la empresa
industrial. Adicionalmente, precisa, que, un empresa-
rio, es exitoso si tiene discernimiento, perseverancia
y conocimiento del mundo de los negocios. Por lo
anterior, el empresario, de Say, asume la responsa-
bilidad, el riesgo y la direccién de la empresa, para lo
cual es necesario el talento empresarial. Respecto al
emprendedor, no especifica sus caracteristicas, pero
se infieren, del talento que debe tener un empresario
para hacer negocios.

Con la entra a los socialistas utdpicos y su afan de en
solucionar todos los problemas de la sociedad capi-
talista, Fourrier, con base en los periodos de desarro-
llo social, determind que la transicidon de una etapa a
otra estaba relacionada con la invencidén de nuevos
instrumentos de produccidn. Aunque no lo explicita,
se puede inferir que, de los periodos de desarrollo
social, asimilados a los ciclos econdmicos, unas em-
presas desaparecen y otras nacen.; estas eran el pro-
ducto de

Otro de los industriales utdpicos, Robert Owen, un
empresario industrial con sentido cooperativo. Owen
integra el empresario y el emprendedor, dado, su ta-
lento innovador para proponer cambios y procedi-
mientos técnicos para aumentar la produccidn; pero,
ademads, demostro sus habilidades como empresario,
cuando impulsé y organizd racionalmente la
produccidn, para mejorar los problemas de los obre-
ros. Su vision empresarial social, lo llevd a poner en
practica su capacidad emprendedora, dando impulso
a la construccién de vivienda de los obreros, fundan-
do la caja de ahorro y de seguro, creando las guarde-
rias para nifios y las casas cuna e institucionalizar los
comités sanitarios, entre otros aspectos atinentes a
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los derechos de los trabajadores y del trabajo infantil.
El talento de Owen lo respalda, Saint Simdén, cuando
expresa que a falta de organizadores de la produc-
cién seria catastréfico para el progreso econdmico
de una nacidn. Por consiguiente, destaca el papel
que tiene los empresarios industriales como jabona-
dores del progreso social, a tal punto, que asegura
el futuro de la sociedad, sdlo, si es dirigida por los in-
dustriales talentosos y grandes capitalistas. El aporte
de Marx, al desarrollo empresarial, inicia, asumiendo
que el capitalista es empresario, lo cierto, es que su
motivo principal es la generacién de ganancia. Este
capitalista, que representa, la burguesia, tiene como
funcién dinamizar el cambio de los instrumentos de
produccidn y, en consecuencia, las relaciones de pro-
duccion y, asimismo, las sociales. De esta forma se
suscitan los mds grandes cambios en las estructuras
productivas. También, Marx, representa el talento
emprendedor en la capacidad de conocimiento que
se materializa en la tecnologia, como un elemento
transformador de las fuerzas productivas. De hecho,
la burguesia-empresarial genera unas relaciones que
por si solas crean nuevos y potentes medios de pro-
duccion.

Por lo que se refiera a los pre-neoclasicos, el empre-
sario, cumple con la funcién de gestionar los recursos
basicos de la economia con la finalidad de producir
bienes, para luego vender, remunerar los factores y
obtener un beneficio. Con base en los anterior, Wal-
ras, parte de que la empresa desarrolla la funcién de
produccidon y el empresario bajo la racionalidad per-
fecta necesita conocer los precios de los productos
y los factores, de tal manera, que siempre produce
baja condiciones eficientes y sin incertidumbre.
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En relacién con el empresario, su
papel se reduce sdlo realizar los
calculos para medir el beneficio y
maximizarlo tomando en cuenta
los cambios que se presentan en
el mercado.

Al igual que lo planted Cantilldn,
emprendedor y empresario, con
Thiinen, se fusionan en una sola
persona, es decir, el empresario
como tomador de riesgos y como
innovador. En este sentido, el es-
fuerzo del empresario, se retribu-
ye por su capacidad para hacer
innovaciones, puesto que el em-
presario no descansa, pensando
en como ampliar el mercado, dis-
minuir sus costos y reemplazar
los bienes que corren el riesgo de
convertirse en obsoletos. Adicio-
nalmente, Mangoldt, aduce sobre
la renta, que genera la capacidad
emprendedora, dado, que se ve
afectada por la incertidumbre y
el riesgo; dicha renta, se da por o
el talento especial y escaso que el
emprendedor materializa en la in-
novacién constante.

A continuacién, Marshall, inclu-
ye a la empresa como factor de
produccion y agente esencial del
desarrollo econdmico. Sin embar-
go, el empresario es el capitalista
su ganancia es un ingreso sobre
el capital. En torno a los empren-
dedores, Marshall, los llamé lide-
res por naturaleza, que actdan
en condiciones de incertidumbre,
como lo dijo Cantillén, y, Mill, los
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emprendedores poseen habilida-
des especiales.

Desde la postura de Schumpeter,
la posicidon del empresario apare-
ce como dinamizador y clave prin-
cipal del crecimiento y desarrollo
economico. En contradiccion con
el estado estacionario de Walras,
propone la dindmica y el cambio
provocada por las innovaciones,
donde el empresario de encarga
de concebir las innovaciones y las
hace realidad en las empresas. En
consecuencia, las innovaciones
justifican el beneficio empresarial.
Las innovaciones producen cam-
bios, pero, también rupturas que
afectan su dinamica desequilibra-
da que se resume en el «proceso
de destruccion creadora», me-
diante cual desaparecen y nacen
nuevas empresas. Aqui, Schum-
peter, le da privilegios empresario
innovador individual, no obstante,
propone una clara distincion entre
el empresario innovador y el capi-
talista, el director o el propietario
de la empresa. En definitiva, el in-
novador propaga el cambio, mien-
tras que el capitalista la financia.
Ademads, identifica cuatro tipos
de empresarios: el fabricante- co-
merciante, el capitan de industria,
el director y el fundador de la em-
presa y en cualquiera de ellos, el
empresario, es hombre innovador
y de iniciativas.

Retomando los elementos anota-
dos por Cantillén en relacién en
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con el riesgo y la incertidumbre
que enfrenta el empresario, Frank
Knight, analiza sus implicaciones
en la retribuciéon empresarial. En
este sentido se identifica un agen-
te ademas de ser capitalista, tiene
un talento especial para los nego-
cios. Respecto al emprendedor, lo
exalta por la gran influencia que
ejerce en la economia. Coincidien-
do con Schumpeter, Knigth, ex-
plica que le empresario enfrenta
la incertidumbre, y se constituye
un agente dinamico que impulsa
el desarrollo y promueve la inno-
vacion; porque, del espiritu em-
presarial, se vale para hacer una
nueva empresa o definir un nue-
vo mercado, gestionado la incer-
tidumbre y el riesgo. En sintesis,
Knight distingue entre riesgo e
incertidumbre. Por una parte, la
incertidumbre de caracter subjeti-
vo explica y justifica la funcidn del
empresario. Por otra, los riesgos
que asume el emprendedor no tie-
ne significado si la incertidumbre
es asegurada.

La corriente institucionalista de J
K. Galbraiht aparece el concepto
de tecnoestructura, los cuales tie-
ne a su cargo los temas empresa-
riales y toma de decisiones. Cuya
funcién principal es hacer crecer
la empresa y posesionarla en el
mercado. Para la corriente insti-
tucionalista se pierde el papel del
empresario y del emprendedor,
dado que estos son asumidos por
la tecnoestructura.
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Mises, del liberalismo econédmico, muestra al empre-
sario como agente econdmico, que pierda o gana,
dependiendo del acierto de sus previsiones que
haga de la dindmica del mercado. También exalta el
capitalista que estimula la innovacidn para aumentar
el lucro. En este sentido el empresario es, actor prin-
cipal, contribuye con la dindmica de la activad eco-
ndémica.

Por el lado de Hayek, la cuestion no esta en el empre-
sario sino en la informacién que manejan los agentes
a través del mercado de tal manera que les permita
tomar las decisiones mas acertada.

Por ultimo, la realidad del desarrollo empresarial en

el contexto latinoamericano debe mostrar un com-
promiso de los Estados, con el objeto de responder
a los retos que demanda la globalizacidn, direccio-
nado el talento emprendedor hacia la creacion de
empresas que permitan el fortalecimiento del tejido
empresarial regional, generar empleos y contribuir
con el progreso econdmico y social.

Aunque hoy, América Latina, las organizaciones lide-
ran el desarrollo del emprendimiento son privadas,
pero con un contenido de caracter publico, dado el
impulso de los programas a nivel nacional y local.
Este involucra a las universidades publicas y priva-
das, que han incluido en los programas de adminis-
tracion de empresas, la politica de emprendimiento,
para formar potenciales emprendedores en la ges-
tion de sus proyectos.

En cuanto a las politicas de desarrollo empresarial,
en América Latina hay un compromiso entre el sector
privado, publico y académico. Este progreso ha sido
lento pero progresivo hacia el cambio de la cultura
emprendedora, Las universidades latinoamericanas
iniciaron con programas de nuevos emprendedores
e introduciendo materias relacionadas en los pro-
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gramas de estudios de otras carreras profesionales
y elaborando estudios sobre el tema de emprendi-
miento y la creacidon de empresas.

Desde el plano politico, se impulsa la creaciéon de
nuevas empresas mediante la institucionalizacion
programas para la creacidon de empresas, tomando
como base a los jovenes y el sector privado. Del mis-
mo modo, han tomado auge, los congresos, las con-
ferencias, los talleres, seminarios y cursos en temas
relacionados con emprendimiento. De esta manera,
la proliferacidon de programas de emprendimiento,
cumple la funcién de impulsar el espiritu emprende-
dor, y este extienda a otros campos, de tal manera
que, se incentive lainnovacion y el desarrollo empre-
sarial en sectores especificos. Frente a Estado Uni-
dos, la politica empresarial y de emprendimiento ha
tenido un efecto muy diferente a los paises latinoa-
mericanos. En este pais, los centros de ensefianzas
y de investigacion privadas se dedican a mantenery
difundir la mentalidad emprendedora, mientras que
las politicas publicas se concentran en la financiacién
de las nuevas empresas, dinamica que ha llevado a
Estados Unidos en tener en mayor indice de empren-
dedores en el mundo.

Respecto a la Unidn Europea, se ha dado gran impul-
so a la promocidn del espiritu empresarial, con base
en estudios que permiten acumular abundante ma-
terial sobre emprendimiento y espiritu empresarial.
Por lo anterior, el viejo continente, plantean la nece-
sidad de reaccionar con politicas claras que cambien
el paradigma empresarial.
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Resumen

Este trabajo tiene como objetivo es-
tablecer un andlisis comparativo de
la crisis de 1929 y 2008, examinando
los acontecimientos de la Gran De-
presidon sucedida entre 1929 -1933,
resulta pertinente profundizar en la
primera, y peor crisis del capitalismo,
conocida como la Depresién de 1929.
Adicionalmente se trata de demos-
trar que la crisis global de 1929, guar-
da algunos aspectos diferenciales a
la crisis de 2008, el origen de la Gran
Depresidn estd asociado al mercado
financiero o al mercado de materias
primas, el inicio de la crisis de 2008
estuvo relacionado con el mercado
de productos financieros de alta ge-
neracion, es decir, debido a las hipo-
tecas subprime, como también a los
efecto de los fondos de inversion.
Otro aspecto, el mas relevante, esta
en el abordaje de las crisis del 1929
y 2008 con la finalidad de mostrar si-
militudes y/o diferencias entre ambas
crisis.

PALABRAS CLAVE: Crisis, De-
presion, Crisis Financiera, Cri-
sis global.
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Abstract

This work aims to establish a com-
parative analysis of the crisis of
1929 and 2008, examining the
events of the Great Depression
which occurred between 1929
-1933, it is appropriate to deepen
the first, and worst crisis of capi-
talism, known as the 1929 Depres-
sion. Additionally it is shown that
the global crisis of 1929, keeps
some differential to the 2008 cri-
sis aspects, the origin of the Great
Depression is associated with the
financial market or commodity
market, the start of the 2008 cri-
sis was related to the market for
financial products of high genera-
tion, ie, due to subprime mortga-
ges, as well as the effect of mutual
funds. Another aspect, the most
important, is in addressing the
crisis of 1929 and 2008 in order to
show similarities and / or differen-
ces between the two crises.

KEYWORDS: Crisis, Depres-
sion, Financial Crisis, Global
crisis.

ISSN 2007-977X Vol.2 No. |

2017

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.45

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).



Introduccion

La crisis econdmica y financiera
no es ningun fendmeno nuevo en
la historia del sistema capitalista.
Son fendmenos intrinsecos que
hacen parte de la esencia del sis-
tema. No es fruto de ninguna ca-
sualidad que en los siglos XXy XXI,
el capitalismo haya sufrido crisis
muy continuas y con mayor inten-
sidad, lo que supone que el mode-
lo econdmico se encuentra en un
proceso de agotamiento general.
El siglo XX fue sacudido por varias
crisis que desembocaron en otras
de mayor impacto, en los paises
desarrollados, la Gran Depresion
de 1929, recordada por la devas-
tacion sistémica del capital; en la
cual la renta monetaria Estados
Unidos se redujo a la mitad, an-
tes de que la economia alcanzara
el punto mas bajo en 1933. Ya, en
el siglo XXl la crisis inmobiliaria de
septiembre de 2008, afectd a la
Unién Europea y Estados Unidos,
transformandose en una crisis glo-
bal, cuyos efectos llegaron a los
cinco continentes. Su impacto se
evidencid en la pérdida del valor
de las monedas de algunos pai-
ses, puso ademas al descubierto
el déficit desproporcionado de los
Estados Unidos, y la quiebra de los
paises de la Unién Europea como
Espafia, Portugal, Grecia e Irlanda,
etc. Lo anterior lleva a formularse
la pregunta ;Puede el capitalis-
mo colapsar o desaparecer ante
el surgimiento de crisis de mayor
dimension? No es previsible que
el capitalismo vaya a desaparecer

Management Review

por fallo de su modelo de politica
econdmica, ni mucho menos, sin
la aparicién de un modelo distinto
o alternativo, creible para la socie-
dad en sumayoria. El sistema capi-
talista tiene muchas herramientas
para mitigar la crisis, en el caso de
la crisis actual el gobierno de Esta-
dos Unidos tomd una posicion de
asumir los riesgos de ultimo recur-
so, cuando los mercados privados
se encuentran al borde de la catas-
trofe, todo el riego se traslada al
gobierno.
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Metodologia

La investigacion es un estudio de
analisis comparativo que permite
profundizar los fendmenos de las
crisis, desde una perspectiva ana-
litica, y comparando los rasgos
econdmicos de cada crisis en par-
ticular. La unidad de analisis co-
rrespondiente a la propuesta de
investigacion que conforman los
paises desarrollados, donde las
crisis han tenido mayor impacto,
entre ellos, Estados Unidos, los
de la Comunidad Econdmica Euro-
pea, América Latina, y Asia como
nuevos actores en la economia
Mundial. Es por ello que, respecto
de la unidad de andlisis, se toma a
los paises desarrollados y en desa-
rrollo, tomando comparativamen-
te las variables mas relevantes de
las crisis, como son: PIB, Politica
Fiscal, Politica Monetaria, Gasto
Publico, Empleo y Politicas de co-
mercio exterior.

Management Review

Antecedentes

La Primera Guerra Mundial tuvo como centro de gravedad a los paises
de Europa. Con la destruccion del aparato productivo y la pérdida de la
produccién europea generd un efecto positivo en la economia de Esta-
dos Unidos, hecho que lo llevd a un superavit en las exportaciones de
mercancias, y a desempafar un nuevo rol en los mercados financieros
mundiales, de deudor se convierte en acreedor como consecuencias de
los préstamos concedidos a los aliados. Durante este periodo de post-
guerras, los gobiernos abandonaron el patrén oro y el recurso a la fi-
nanciacién con hizo con déficit. “La deuda publica aumentd de manera
acelerada, incrementandose la proporcion de la deuda a corto plazo,
Alemania a finales de 1918, la oferta monetaria habia aumentado nueve
veces y el déficit presupuestario seis veces” (Aldcroft, 1997). Asimismo
se inicia la especulacidn financiera, los empresarios solicitaban créditos
al sector financiero; aprovechando el costo de oportunidad dado por el
mercado de acciones. En esta perspectiva, los empresarios e industriales
atraidos por la prosperidad y los enormes beneficios de la especulacién
abandonan la etapa propiciada por el desarrollo industrial, originando
un cambio de pensamiento de ganar dinero facil. Por consiguiente se
presenta una expansion de la actividad econdmica a nivel mundial, con
una excesiva especulacion en la bolsa de valores norteamericana que
atrajo a inversionistas y empresarios. En consecuencia las inversiones
privados durante el periodo de 1914 a 1924, crecieron desmesurada-
mente (Véase Tabla 1), derivada de las necesidades de los aliados y la
prosperidad de la economia estadounidense.
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CONTINENTES Y PAISES
Europa
Canadd
Ameérica Latina
Oftras

Total inversiones exteriores a largo Plazo
Inversiones exteriores a corto plazo -

Total inversiones exteriores

Tabla 1 Estados Unidos: Inversiones privadas
en el exterior, 1914-1924 (miles de millones de
ddlares)

Fuente: C.LEWIS, América Stake in internacional In-
vestment, Brookings Instution, Washington, 1938, P
606 el regldn otros incluye a Africa, Asia y Australia.

Para los afios veinte, Estados Unidos, tuvo una ex-
pansion considerable, impulsada por los sectores de
la construccién, debido a la demanda acumulada de
vivienda que siguid a la primera guerra. Es relevante
sefialar que los cambios producidos en el sector pri-
mario de la economia semiparalizada pasaron a otros
sectores de mayor auge como la manufactura, espe-
cificamente al financiero, permitiendo el surgimiento
de nuevas industrias innovadoras, especialmente la
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1914 1919 1924
0.7 20 27
0.9 1.5 26
1.6 24 3.7
03 05 1.0
3.5 65 100
e 0.5 0.8
3.5 70 108

de automdviles. De igual forma el sector automotor
se constituyd en el mas dinamico, hecho facilitado
a través de la politica de créditos, los cuales incre-
mentaron las ventas. Sin embargo, en Norteaméri-
ca “La agricultura languidecid, y algunos ramas mas
antiguos del consumo, por ejemplo, los textiles y los
productos de piel, registraron resultados bastante
desastrosos” (Aldcroft, 1977).
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Estados unidos: boom del crédito e
interrupcion al extranjero

Con su sistema monetario fortalecido, Estados Uni-
dos, gracias a los altos indices de devaluacién de mu-
chas monedas tuvo un efecto sobre los préstamos
internacionales, lo que cred nuevas deudas. En con-
secuencia los paises de Europa se vieron obligados
a renunciar a los activos que tenian en el extranjero
para pagar el sostenimiento de la guerray en algunos
casos por incumplimiento de sus deudores, Para ese
entonces Estados Unidos habia invertido en el ex-
tranjero $ 6.500 millones de ddlares, que representa-
ba el doble del total de antes de la guerra. Estas cifras
se incrementaron entre 1919 y 1929 “sus inversiones
a largo plazo en el extranjero ascendieron a cerca de
9 millones de ddlares y representaban alrededor de
dos tercio de la nuevas inversiones mundiales. A cau-
sa de ello, los servicios de la deuda en el extranjero
ascendieron a cerca de 15.400 millones de ddlares, lo
que equivalia a casi un tercio del total mundial” (De-
rek 1977). Para 1929, Estados Unidos, Francia y Gran
Bretafa, lideraban las inversiones a nivel mundial y
representaban mds de las tres cuartas partes de toda
la inversidn extranjera, no obstante, Gran Bretafia
pierde supremacia en la exportacidn de capital. Esto
hace que

Londres sea desplazada por New York como centro
financiero mundial. De esta manera Estados Unidos
asume el rol de acreedor neto, se convierte en el ma-
yor acreedor de Alemania, alcanzando una deuda de
largo plazo durante la década de los afios veinte de
7.500 millones de ddlares. A Gran Bretafia le era im-
posible asumir la carga de exportacion de capitales, y
Francia, debido a la destruccién de su infraestructu-
ra, se vio abocada a importar capitales por valor de
2.300 millones de ddlares en gran escala. Tal como se
puede apreciar en la Tabla 2, los britanicos, durante
el periodo de 1924 a 1929, los préstamos a realizados
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por Estados Unidos y Gran Bretafia. El crédito de los
Estados Unidos al extranjero fue de 6.400 millones
de ddlares, mientras en el Reino Unido fue de unos
3.300 millones de ddlares, aun para esa época Esta-
dos Unidos no tenian presencia en los paises de Afri-
ca, los mayores créditos durante ese periodos fueron
concedido a Europa y América Latina.
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Estado Unidos Europa Asia Canadd y América Total
Oceania Terranova Latina
1924 527 100 - 151 191 969
1925 629 147 - 137 163 1.076
1926 484 38 - 226 377 1.125
1927 577 164 - 237 359 1.337
1928 598 137 - 185 331 1.251
1929 142 58 - 295 176 671
Total 2.957 644 - 1.231 1.597  6.429
Reino Unido

1924 159 314 66 20 31 590
1925 53 216 72 10 68 419
1926 120 226 32 29 129 536
1927 105 238 136 34 126 639
1928 164 232 80 98 96 670
1929 105 139 51 74 78 447
Total 706 1.369 437 265 528 3.301

Fuente: Sociedad de Naciones, Balances of Pay-
ments, 1930, p.1982

Tabla 2 Préstamos al extranjero de Estados
Unidos y Gran Bretana, 1924-1929, anual por
regiones (en millones de ddlares)

En este periodo se presentaron dos etapas en los cuales hubo suspension de los préstamos internacionales.
En la primera, el gobierno de Estados Unidos restringid el programa de ayuda a Europa, con un descenso de
2.912 millones de ddlares en 1920 a 878 millones en 1921. La segunda suspensién de préstamos internaciona-
les empezd en 1928 y sus causas tienen que ver con las medidas tomada por la Reserva Federal de elevar la
tasa de interés. Estas medidas atrajeron la captacion de fondos hacia el interior del mercado norteamericano
y causaron una disminucion del 50% en la demanda de préstamos a nivel internacional. Esta situacion no solo
afectd a casi todos los paises sino que socavd la fragil estabilidad de la economia internacional.

54

Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

ISSN 2007-977X Vol.2 No. |

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.45

55

El colapso agricola

Durante el periodo comprendido de 1924 a 1929, la
economia mundial presentaba una expansién, pero
sobre bases débiles, dada una superproduccidn agri-
cola determinada por

una serie de excedente de cosechas desde 1925, y
acompafiada por una superproduccion industrial. Por
consiguiente el sector industrial se afianzd y los bie-
nes duraderos asi como los bienes de consumo ocu-
paron los escenarios. Esta superproduccion de cose-
chas agricolas ocasiond la pérdida de renta real en la
agricultura; que tuvo igual impacto en la industria. Lo
anterior muestra, segun el criterio de Kindlebeger,
que hubo una depresién agricola independiente y an-
terior al crac que se constituyd en una de las causas
de la depresidn de la bolsa, la disminucién en la pro-
duccidn industrial y del colapso financiero. En afios
veinte, la agricultura, de Estados Unidos, generaba

Productos
Algoddn en ramas
Trigo
AzUcar y glucosa
Lana
Café
Seda
Caucho

Tabaco, bruto y de
baja calidad

Maiz

Articulos enumerados

un cuarto del empleo, las exportaciones constituia el
28% de la renta agraria. El comercio mundial estaba
formado por 2/5 de productos agricolas (Véase Tabla
3), un quinto, formado por materias primas minera-
les.

Estados Unidos para proteger su mercado de la com-
petencia extranjera impuso la ley de los aranceles
Smoot- Hawley en junio de 1930. Pero, como con-
secuencia de la disminucidn de los precios de los
productos agricolas se quebraron los productores,
aumentando las hipotecas de las granjas de manera
acelerada de 3.300 millones de ddlares en 1910, hasta
6.700 millones en 1920 y 9.400 en 1923. Esta situa-
cién se torna critica dado que el 85% de las granjas es-
taban hipotecadas; las granjas de canadienses, mas
de un tercio tenian hipotecas con promedio del 40%
de sus valores.

Valor ( en millones de

Porcentaje del

dolares fotal
1.400 11.3
825 6.6
725 5.8
700 5.5
575 4.5
550 4.4
400 3.3
350 2.8
250 2.0
6.600 49.9
12.500 100

TOTAL

Tabla 3 Valor de las exportaciones agricolas
mundiales, 1929 y porcentaje del total
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Fuente: henry c. Taylor y Ann Dewen Taylor, World
Trade in Agricultura Productos 1943. P10-12
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El crac de 1929 y pdnico en Wall Street indice comenz6 caer el 3 de octubre, y siguic bajando Pais Produccilon PIB Produccflon PIB Producc.lon PIB
La magnitud y la peculiaridad de los acontecimiento | la semana del 14 octubre, hasta llegar el panico del Industrial Industrial Industrial
econdmicos, en 1928 trajeron serios peligros. Po tal | jueves negro 24 octubre. Fue asi como el crac bursatil (1929-1932) (1932/33/37/38
razon las empresas implementaron politicas de des- | se apoderd de los principales banqueros de Estados Alemania -40.8 -15.7 122.2 67.5 31.6 411
pedidos generalizados, los almacenes acumulaban | Unidos y especificamente de New York, se vino asi el , ) ) i
las mercancias que no podian vender, es decir, el colapso financiero. De igual manera, la produccién in- AEJS-ITIO 34.3 22.5 53.8 18.6 1.0 4.8
sector real de la economia se deprimid y la confianza | dustrial y del producto interno bruto de los paises de Be|9|CO -27.1 -7.1 42.3 9.8 3.7 2.0
de los inversionistas cayd, mientras la bolsa de valo- | Europa, en el periodo de 1929-1932, muestra una ver- Dinamarca -5.6 4.0 47.1 15.1 38.9 19.7
res seguia incentivando la especulacién, los precios | tiginosa caida. Enla Tabla 4, se aprecia en la primera'y Espafia 211.6 80 3.0 9.0 -13.1 0.4
a que se vendian las acciones no reflejaban la real | segunda columna, la caida de la produccién industrial Finlandi 20'0 5'9 96. 5 4é 7 56.9 39' 9
situacion de la empresas, el precio de las acciones | y del producto interno bruto en el periodo 1929-1932. N Oﬂ. I -2V, 9. . . : .
mantenia el ritmo de crecimiento, de acuerdo a la | S6lo hubo una economia que salid ilesa, la URSS, ais- : Francia -25.6 -11.0 20.0 7.9 -11.8 -4.0 10
gran demanda especulativa que habia en el mercado lada de las fluctuaciones de la economia capitalista. %‘ ltalia 227 6.1 48.5 20.8 14.8 13.5 E
de la bolsa de valores. De otra parte, segin afirm¢é | Sin embargo, el impacto de la crisis tocé con mayor € ] i >
Kindleberger para la época, la bolsa de valores alcan- | fuerza, a Alemania, Austria, Francia, Italia, Luxembur- 5 Luxembur 320 n.d 40.2 n.d 4.7 nd E
24 sumaximo del mercado, en septiembre 19 de 1929 | g0, Polonia y Checoslovaquia-. 3 go 2
(en el indice de New York Times) .El = Noruega -7.9 -0.9 40.8 29.2 29.9 28.0 =
3 S
$ 5
Consecuencias de la crisis de 1929 S Paises Bajos 9.8 8.2 35.1 12.2 22.0 3.1 3
La crisis de 1929 dejo sus huellas enla economiamun- & Reino Unido 11.4 58 529 25.7 35 4 18.4 3
dial en el dmbito social, politico y econémico. El alto = . i i ’ ’ i ’ %‘
desempleo impulsé la aprobacion de politicas para g Suecia -11.8 -8.9 /2.4 38.3 53.8 26.0 o
la creacién de nuevos puestos de trabajos en el sec- Bulgaria n.d 26.8 n.d 17.7 n.d 49.2 o
tor publico y privado; unido a ello, con el interés de Checoslo- -26.5 -18.2 51.5 20.3 39 -1.6
mejorar la seguridad a los trabajadores, se ratifico el i
seguro social en 1935. (Marichal, 2009, 124). Estas po- vaquia
liticas, del presidente Franklin Roosevelt, impulsaron Hungria -19.2 -11.5 58.7 24.5 29.9 10.2
la seguridad social, los programas de trabajo publico Polonia -37.0 n.d 86.2 n.d 17.4 n.d
a través del aumento del gasto publico como Rumania -11.8 Nn.d 49.3 n.d 31.6 n.d
estrategia para contrarrestar el alto desempleo exis- Ny
tente en los Estados Unidos. Ademas, aprueba el se- Union 66.7 6.9 146.7 59.3 311.1 70.2
guro de desempleo, como medida para dinamizar la Sovietica
economia a través de la demanda agregada. Yugoslavia Nn.d -11.9 Nn.d 28.0 Nn.d 12.8
Estados -44.7 -28.0 86.8 46.6 3.3 5.6
Unidos
Tabla 4 Cambios porcentuales en la produccidn industrial y en el producto interior bruto,
1929-1938
Fuente: OECE, industrial Statistics 1900-1959 (1960) p, 9. Naciones Unidas.
96 o7
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ALEMANIA
ARO PIB TASA DES-
EMPELO
1927  116.5 3.9
1928 121.6 3.8
1929  121.1 5.8
1930 1194 9.5
1931 110.3 13.9
1932 1020 17.2
1933 108.4 14.8

Tabla 5 PIB y tasa de desempleo de paises

industrializados, 1927-1933

En concordancia con el Tabla 5, las
economias mas industrializas del
mundo, la tasa de desempleo se
situd entre 15% y 24%, siendo los
afos mas criticos 1931, 1932y 1933.
En el ambito politico, las conse-
cuencias fueron muy notables en
Europa, Alemania, en cabeza del
joven austriaco Adolfo Hitler, lle-
varon a cabo un gran programa de
obras publicas, reparaciones de ca-
rreteras, trabajo agricolay forestal
(Marichall, 2009). El aumento del
gasto publico permitid la recupera-
cion del Estado aleman, dado que
absorbid gran parte de los desem-
pleados de la crisis de 1929. En
1931, la produccion se encontraba
en un bajo nivel en la mayoria de
los paises. No obstante, el sector
mas afectado por la crisis de 1929

FRANCIA REINO UNIDO ESTADOS UNIDOS
PIB TASA DESEM- PIB TASA DES- PIB TASA DESEMPLEO
PELO EMPLEO
117.7 n.d 107.4 6.7 151.9 3.9
125.9 n.d 108.7 7.4 153.6 4.3
134.4 n.d 111.9 7.2 163.0 3.1
130.5 n.d 111.1 11.1 147.5 8.7
122.7 2.2 105.4 14.8 135.2 15.8
114.7 n.d 106.2 15.3 117.1 23.5
122.9 n.d 106.3 13.9 114.7 24.7

Fuente: A Maddison, Dynamie Forces in Capitalist De-

velopment. Oxford University Press, New York.1991.
n.d. No disponible.

fue el comercio internacional, en
cuanto a que los paises recurrian a
medidas restrictivas para aislar sus
economias nacionales del impacto
de la depresidon. (Aldcroft, 1997,
112). Como consecuencia de ello
para 1932, el valor del comercio
mundial alcanzo un descenso del
35%, acompanado de un descenso
de los precios medios de un 55% y
una reduccién de un 25% en la can-

tidad de bienes comerciales.

La crisis del sector bancario

El hundimiento mds fuerte del
sector financiero se presenté du-
rante la segunda mitad de 1930 y
1931. En este periodo, Estados Uni-
dos sufrié una violenta avalancha
de quiebras bancarias, los bancos
quebrados superaban la cifra de
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1345 en 1930 y otros 687 desapa-
recieron del contexto financiero,
en la primera mitad de 1931. El 11
de diciembre de 1930, lo hizo el
Banco de los Estados Unidos; el
banco comercial de mayor trayec-
toria. Para los paises europeos la
tormenta financiera se acentud a
través de los pasivos bancarios, lo
cual contribuyd a expandir la cri-
sis. Todo comenzd en mayo 1931,
cuando con el Cedrito Anstalt aus-
triaco, que representaba mas de
la mitad de los dos tercios de los
depdsitos totales del sistema ban-
cario austriaco, lo que motivo el
panico financiero en los circulos
bancarios europeos. En cuestio-
nes de semanas la crisis bancaria
se extendié a Alemania y Europa
Oriental hasta llegar a Londres. La
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salida de fondos de Gran Bretana
alcanzdé proporciones de panico
en julio y agosto, cuando unos
200 millones de libra abandona-
ron el pais (Aldcroft, 1997), el 21 de
septiembre de 1931 Gran Bretana
abandona oficialmente el patrdn
oro.

Antes de la primera Guerra mun-
dial, Estados Unidos tenia la mayor
concentracidn enlaproduccién. En
1904, habia 1900 grades empresas
(sobre 216.180, es decir, el 0.9%)
con una produccion de 1 millén de
ddlares y mas, en ellos, el nimero
de obreros era de 1.4 millones (so-
bre 5.5, dsea, el 38%. En 1909, eran
3.600 grandes empresas (sobre
258.491, es decir, el 1.1%) con dos
millones de obreros (sobre 6.6 mi-
llones, es decir, el 30%). Esas tres
mil empresas gigantesca alcanza-
ban 258 ramas de la produccién
industrial (Lenin, 2009, 25).

Mucho antes de la crisis se asiste
a la fusion de grandes multinacio-
nales entre la inversion realizada
por los Estados Unidos y Europa,
la consolidacién de empresas que-
daria garantizado mediante la for-
macién de grandes carteles o trust
de dmbito internacional, tuvieron
muy escasa duracion al verse afec-
tados por la crisis de 1929 como
ocurrié con el Cartel Siderurgico
constituido en 1926 por las prin-
cipales siderurgicas de Alemania,
Luxemburgo, Francia y Bélgica,
y que se disolvid en 1931 como

consecuencia de exceso de pro-
duccidn respecto a la demanda de
siderurgica fuertemente restringi-
da por la Gran Depresién(Calduch,
1991). Sin embargo, el Cartel pe-
trolifero, creado en 1928, por tres
grandes multinacionales de este
sector energético, la Shell, la An-
glo Persian en la actualidad Bristh
Petroleum vy la Standar Oil, logré
sortear las adversidades de la Gran
Depresion en los afios treinta, con
muchos éxitos.

En todo caso, el surgimiento de
la Gran Depresion de 1929 tuvo un
impacto directo en las oportunida-
des de desarrollo de las empresas
multinacionales, en un doble sen-
tido: la inestabilidad del sistema
monetario y financiero internacio-
nal provocd la rigidez en la legisla-
cién por los gobiernos, respecto
a la exportacion de capital para
realizar inversiones en el extranje-
ro; a ello, se suma la variaciéon de
los tipos de cambios y de las co-
tizaciones en la principales bolsas
de valores imposibilitaron muchos
de los proyectos para la expansion
de las multinacionales(Calduch,
1991). La Gran Depresién, durante
el periodo de 1929-1932, muchas
empresas, bancos e instituciones
financieras abandonaron del todo
la actividad de los negocios. Solo
en 1931, unas 17.000 empresas ce-
rraron en Alemania. En los Estados
Unidos 32.000 unidades empre-
sariales cerraron para siempre, a
ello, se le adiciona 10.000 bancos
de los 25000 existente antes de
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la crisis. Con semejante catastro-
fe, los gobiernos, tanto de Estado
Unido como europeos, se vieron
obligados a intervenir y adoptar
medidas, en apoyo de sus indus-
trias nacionales; dichas medidas
proteccionista destinadas a pro-
teger los mercados de la compe-
tencia de empresas extranjeras y
cuyos efectos llegaron a impactar,
de manera negativa a las multina-
cionales.
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La gestacion de una crisis hipotecaria en Esta-

dos Unidos: crisis de 2008

La economia mundial tuvo sus afios dorados desde
2003 hasta mediados de 2007, momento en que se
propagaron los problemas de liquidez y solvencia que
presentaron signo de debilidad en las hipotecas de
alto riesgo de Estados Unidos (Espinos, 2010, 26). Es
una crisis estructural de caracter global originada en
pleno corazén del capitalismo, el contagio se exten-
dié alos grandes paises desarrollados de Europay los
emergentes, incluidos América Latina, Asia y Africa.

Esinnegable que el aumento desmesurado del consu-
mo de los estadounidenses. La demanda por vivienda
del orden primario y secundario, y los crédito faciles
impulsaron la industria de la construccion, al tiempo
que generaba un incremento alucinante de nuevos
instrumentos financieros en el mercado hipotecario
(Marichall, 2010), denominado los derivados financie-
ros propiciados por los alquimista de Wall Street. Los
derivados o seguros de compradores, eran ofrecidos
por las empresas aseguradoras y los hade fundas o
fondo de cobertura. Estos seguros de mucho impac-
to lograron asegurar 500.000 millones de ddlares en
el aflo 2000 y aumentaron de manera galopante los
55 billones, casi cuatro veces el PIB de los Estados
Unidos. Esta claro, el crecimiento de los derivados,
lo tedricamente asegurado se impagaba, los precios
bajaban de manera estrepitosa o quebraba al emisor,
o todo a la vez, se tuvo que asumir que no habia for-
mula exacta para controlar y cubrir la pérdida con los
contratos de seguros.

Ante esta situacion dijo Warren Buffet, el Tesoro de
los Estados Unidos, tuvo que asumir el control de las
empresas que aseguraban una parte sustancial de los
mercados de las hipotecas en Estados Unidos, en lo
que fue el campanazo de salida del septiembre negro
de 2008. Diez dias después, AlG, gigantesca asegura-
dora, tuvo que ser apoyada e intervenida con 85.000
millones de ddlares, debido a la falta de liquidez y a
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la imposibilidad de responder a las obligaciones de
sus contratos de seguros en derivados (Lorente a et
Capela, 2009). Otro componente de esta crisis tie-
ne que ver con la totalizacidn, convertir los créditos
en titulos para sacarlos del balance, el procedimiento
financiero de la totalizacidn consistia en que, el ban-
co empaqueta y totaliza un conjunto de créditos de
diferentes empresas y los vende a un fondo de inver-
sidn, en el fondo de inversidn el comprador convierte
el paquete que ha comprado en titulo, que a su vez,
coloca entre inversores privados, el fondo cobra una
sustancial comisidn. La credibilidad de los titulos, los
garantiza una agencia de calificacidn, quien se dedica
a determinar el grado de confianza que marcen los
créditos titulizados y puestos a la venta.

En este sentido, los bancos totalizaban cualquier cré-
dito, como las hipotecas suprime, que eran créditos
comunmente conocida como vivienda basura, por
sus altos riegos, ya sea sobrevaloradas o cuyos com-
pradores no tenian capacidad de pago, en muchos
casos los crédito impagos se hacian paquetes conce-
dido sin ningun fundamento, las cifras de la hipoteca
Suprime a comienzo del siglo en Estados Unidos solo
representaban el 6% de todas la hipotecas, mientras
que en el 2007 alcanzaban mas del 25%. El problema se
agudiza con la especulacidn de estos titulos, también
con los bursatiles, en ambos casos hubo crecimiento
asombroso. Por otra parte, el crédito barato estimuld
los mercados de vivienda en los Estados Unidos, el
aumento de la demanda en adquirir vivienda disparé
los precios, en los afios comprendidos entre 2001 y
2006, el resultado fue que surgieron dos enorme bur-
bujas paralelas: la primera de ellas, hipotecarias; y la
otra, bursatil. A partir del 2001, las

hipotecas equivalian a 2.5 billones de ddlares, en me-
nos de seis afios; después, alcanzaban la cifra de 10.4
billones.
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La inversidn en hipotecas se hizo
atractiva y las agencias otorgaron
crédito hipotecario sin control y
de baja calificaciéon pero muy ries-
goso, conocido como crédito su-
prime. No obstante, el sector de
la construccién tuvo un auge no
solo en la venta de viviendas nue-
vas y un aumento considerable de
la venta de activos inmobiliarios a
nivel general del sector y un incre-
mento de la riqueza de las familias
de los Estados Unidos, que unie-
ron los factores, para una burbu-
ja inevitable. Lo anterior atrajo a
grandes bancos de inversidn, que
participaron en el negocio de las
hipotecas. Entre los mas importan-
tes se encontraban: Bank of Amé-
rica, J, P.Morgan Chase, Citigroup,
Wells Fargo, Washington Mutual
y Macrobia, también se unieron
al negocio, las mas importantes
aseguradora: Fanny Mae, Freire
Mac y Countrywide. Entre 2006
y 2008, fueron suspendidos los
pagos de centenares de miles de
hipotecas y sucedié el derrumbe
de gran cantidad de fondos ban-
carios o bursatiles que se basaban
en estos valores, lo que provocd
una situacion de bancarrota ge-
neralizada (Morichal, 2009). Para
abril de 2007, en Estado Unidos,
los precios de las viviendas caye-
ron en mas de 10%, y dos grades
agencias hipotecarias privadas
presentaron agudos problemas:
D.R Hartdn Financiar, anuncié al
publico grandes pérdidas y New
Cenuro Financial Corporacidn, se

richall, 2010). A partir del primer
trimestre de 2008, las institucio-
nes que habian tenido problemas
de quiebra, fueron solventadas
a través de la Reserva Federal y
otras fuentes de financiamientos,
logrando amortiguar las pérdidas
de la hipotecas subprime. Sin em-
brago, el dia 14 de marzo de 2008,
Bear Stears sufren el mayor des-
plome de sus acciones (90%), se
declara en bancarrota y es adquiri-
do por el banco J.P.Morgan Chase.
Durante el segundo semestre de
2008, 13 de julio, el segundo ban-
co hipotecario de Estados Unidos,
el Indy Mac, fue intervenido por el
gobierno. Dos dias mas tarde dos
grandes hipotecarios Fannie Macy
Freddie Mac, el gobierno lo fueron
rescatados por el gobierno, dado
que estos dos bancos poseian el
50% de las deudas del mercado hi-
potecario de los Estados Unidos”
(Marichall, 2009). En septiembre,
se aprobd el rescate por la suma
de 100 mil millones de ddlares en
acciones de la empresa. Empero,
Lehman Brother, el 14 de septiem-
bre se declara en bancarrota, y a
estos se suman el Bank of América
y el Barclay PLC de Gran Bretafia.
Al formalizarse la bancarrota en
septiembre 15 de 2008, los efectos
a nivel mundial en los mercados
financieros fueron desastrosos.
Lehman Brother precipitd la caida
de la aseguradora American Inter-
national Gruop (AIG); con grandes
inversiones en los titulos de hipo-
tecas subprime. Ante esto, el 17
de septiembre de 2008, la Reser-
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va Federal concedid un préstamo
por 85 mil millones, que evitd un
desastre para el mercado financie-
ro. La caida de un gran nimero de
instituciones financieras y bancos,
impulsa la iniciativa de Ley de Es-
tabilizacion Econdmica de Emer-
gencia, o ley Pulson, con un paque-
te de rescate de 700 mil millones
de ddlares; destinado a comprar
deudas tdxicas, 100 mil millones
de ddlares para salvar los bancos
y 350 mil millones los podria utili-
zar el Tesoro teniendo en cuenta
la aprobacidn del Congreso de los
Estados Unidos.
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La gran recesion de 2008 y los efectos en las

empresds

Nuevamente la crisis dejando deja secuelas, en las
empresas de los diferentes continentes del mundo,
con mayor impacto en los Estados Unido y Europa.
De otra parte, con la globalizacidn, la competencia
entre empresas alcanzar mayor participacion en los
mercados mundiales. Entre los paises que se dispu-
tan la jerarquia mundial se concentran los seis gru-
pos de empresas dominantes, que tienen su origen
en Estados Unidos, Japdn, China, Alemania, Francia e
Inglaterra que acaparan mas del 70% de los ingresos
durante el periodo de 2000 a 2008 (véase Tabla 10).

Otro sector esencial para la econo-
mia mundial tiene que ver con las
empresas de actividades extrac-
tivas y de refinacidn de petrdleo.
Las empresas de Estados Unidos,
Holanda e Inglaterra alcanzaron
el 30% del total de los ingresos, de
acuerdo a las estadisticas de For-

ro (ornelas, 209, 2014). Las trece
empresas lideres del petrdleo a
nivel mundial concentran mas del
66% de los ingresos totales de esta
actividad. Estados Unidos tiene el
mayor numero de empresas, su
empresa liderada por la Exxon, la
empresa britanica, Royal Dutch

Pais 2000 20017 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 tunes. Para las empresas de China Shell. Aunque la crisis trajo con-
aumentaron su participacion en el secuencias a estas empresas, sus
Estados 39.9  42.0 39.5 39.5 37.0 36.0 35.1 32.8 30.0 o total de ingresos (8.7% en 2008) efectos fueron menos profundos
Unidos 3 como resultado del elevado niime-  que otros 0
Jopén 20.9 17.5 18.0 14.7 14.2 12.3 11.5 11.0 11.8 %‘ ro de adquisiciones en el extranje- sectores. (Véase Tabla 9) E
Alemaniac 84 86 88 92 94 87 88 88 90 3 , :
Francia 7.9 7] 8.0 8.4 8.7 8.5 8.7 8.9 8.6 3 PAIS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 5
Inglaterra 7.3 7 4 8.2 8.9 9.6 8.5 7.6 7 4 6.3 S Estados 48.7 710 423 525 423 37.5 385 27.8 257 @
China 19 19 17 24 28 33 40 48 6.6 g Unidos S
Total6 848 848 846 828 817 773 757 738 723 ¢ el el R IO /A R R £ OR Y e
oqises 3 Alemania 7.9 6.4 26 22 53 55 56 58 90 2
Otros 152 154 157 172 183 227 243 262 277 = régﬂﬁfm A VA £
Total 11926 11 11576 12319 13724 14 15827 17424 18194 ° . ' ' P DA R 3
pc;l,cs’e‘: 6 11853 11576 12317 13 633 18 8 China 20 40 100 24 33 35 38 57 11 s
Total 6 pai- 78.6 82.7 682 79.1 750 70.8 70.9 648 52.1
T o t a | 14065 14010 13729 14873 16798 18929 20900 23619 25175 ses Al
>00(mmd) Ofros 214 173 318 209 250 292 29.1 352 47.9
Total 6 pai- 524 253 91 579 697 860 1084 1032 428
Tabla 6 Ingreso de las principales empresas por paises de origen ses
Fuente: Base de datos de las empresas mas importantes del mundo. T ot al és7 306 133 731 930 1215 1529 1593 822
El grupo de empresas de origen japonés pierde el | significativo, el grupo dominante de empresas pierde S00(mmd)
60% de su cuota, mientras que las empresas europeas | dinamismo durante el afio 2008, con una caida del
mostraban una tendencia estable; el grupo alemdn | 26% en las ganancias. (Véase Tabla 8) El grupo em- Tabl G ias de | incipal isd .
presenta el mejor desempefio, con una cuota de mas | presarial de los Estados Unidos redujo sus ganancias abla '7 anancias de las principd es’empresas por pais de origen
de 11% de los ingresos. De los grupos de empresas con | en un 25% durante el periodo de 2007 y 2008, lo cual Fuente: Base de datos de las empresas mas importantes del mundo.
mayor desempefio son los de origen chino (ornelas, | refleja el efecto de la ruptura de los mecanismos de
209, 2012). Para los afios 2007 y 2008 muestran una | acumulacién financiera. De los grupo de perdedores
caida significativa de las cuotas y ganancias de estos | con la crisis el grupo de empresas japonesas, contra-
grupos empresariales, diferente a las empresas Chi- | rio a las empresas Chinas que alcanzaron 12% de las
gz naque tuvieron un notable comportamiento. Lo mds | ganancias (Véase Tabla 11). 63
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Empresas
Royal
Ducht Shell
Exxon Mobill
BP

Chevron
Total
Conoophillips
Empresas
Sinopec
China Natio-
nal Petrloum
Eni

Petroleo Ve-
nezuela
Pemex
Petrobras
Patronas
Texaco

Atlantic Rich-
fiel

Mobil
Total

Empresas
lider

Tabla 8 Petréleo (extraccion y refinacién) y

PAIS
Holan-
da

EUA

Inglate-
rra

EUA
Francia
EUA
PAIS
China
China

Italia

Vene-
zuela

México
Brasil
Malasia
EUA
EUA

EUA
16

2000
10.8

15.3
10.8

3.9
/.7
1.5
2000
£),8)
00

5.3
3.9

3.1
2.0
1.4
3.7
00

00
70.2

2001
10.5

14.9
13.5

7.7
/7.3
1.9
2001
3.1
00

&9
3.6

3.1
1.9
1.4
00
00

00
72.4

mineria. Ingresos de las empresas lideres
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2002 2003 2004
13.5 11,6 123
13.7 128 124
134 13.4 130
6.9 6.5 6.8
/3 68 7.0
44 57 5.6
2002 2003 2004
33 32 34
34 27 3.1
3.5 34 34
00 26 00
29 28 29
1.7 1.8 1.7
1,6 1.5 1.7
00 00 00
00 00 00
00 00 00
75.6 748 73.2

Fuente: Base de datos de las empresas mas impor-

tantes del mundo

Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

2005 2006
11.1 10.3
123 11.2
9.7 8.9
6.8 6.5
5.5 54
6.0 5.6
2005 2006
3.6 43
3.0 3.4
33 3.5
3.1 np
3.0 32
20 23
1.6 1.6
00 00
00 00
00 00
71.1 66.4

ISSN 2007-977X

2007
9.7

10.1
7.9

6.7
5.1
4.8
2007
4.3
3.5

3.3
n.p

2.8
2.4
1.8
00
00

00
66.4

Vol.2 No. |

2008
9.2

9.9
7.4

9.8
4.7
4.7
2008
4.2
3.7

3.2
2.5

2.4
2.4
1.6
00
00

00
66.4
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En el sector financiero frente a la profundidad de la
crisis de 2008, la Tabla 12, muestra la informacién de
los bancos dominantes (1994) controlaba el 80% del
total de los ingresos, cuota que desciende al 60% en
2008. Aqui, los mas importante es el colapso de los
bancos japoneses, que redujeron su cuota a 3.6% del

Pais
EE UU
Inglaterra
Francia
Alemania
China
Japodn
6 grupos
dominantes
Suiza
Bélgica
Bélgica/
Holanda

Holanda
Espana
Canadd
Italia
Australia
Brasil
Oftros *
Total

Bancos
(mmd)

2000
16.2
12.0

9.6

15.7

4.6

10.6
68.7

7.4
2.3
3.1

4.4
3.8
4.9
2.6
1.0°
1.9
00

100.0
1236

2001
16.0
11.7
10.0
16,2
4.1
9.8

67.7

7.5
2.5
2.7

4.0
3.6
4.6
2.4
1.1
2.5
1.5

100.0
1505

2002
22.0
11.5
10.1
185
4.0
8.3
69.4

/.8
2.4
2.7

2.3
3.2
3.2
3.0
1.0
2.9
1.8

100.0
1478

2003
21.2
13.3
10.1
11.9
4.2
6.8
67.6

7.0
2,5
3.7

4.0
3.0
3.4
3.2
1.0
2.0
2.6

100.0
1535

2004
18.5
14.3
10.9
12.3
4.4
6.2
66.7

6.7
2.6
4.4

4.1
3.1
2.6
3.0
3.4
1.8
1.5

100.0

1731

2005 2006
17.7  18.1
150 132
128 13.2
8.9 7.9
4.0 4.2
4.4 4.2
62.9  61.2
6.8 6.9
4.1 4.3
4.9 4.2
3.8 3.7
3.0 3.7
3.0 3.5
2.5 3.6
3.3 2.9
2.6 2.7
3.0 3.2
100.0 100.0
2307 2876

Tabla 9 Bancos. Ingresos por paises de origen de las empresas

Fuente: Base de datos de las empresas mas importantes del mundo. * Dinamarca, Suecia,

Irlanday la India
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total de ingresos. De igual forma, los bancos ingleses
y franceses consolidan sus cuotas en los ingresos to-
tales, contrarios a los bancos alemanes, retroceden.
No asi los bancos chinos que ganan y aumentan su
participacion en los ingresos (7%), aunque su partici-
pacion promedio fue de 4%.

2007 2008
150 164
141 126
120 120
78 80
44 70  :
42 36 3
576 59.6 &
52 30 ¢
48 55 2
43 np £
-
6.6 7.7
37 50
33 30
33 4.1
28 3.4
25 4.1
60 4.4
100.0 100.0
3794 3545
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Antes de la crisis los bancos de los
Estados Unidos acumulaban las
mayores ganancias. Sin embargo,
a partir de 2007, reducen sus cuo-
tas de ganancias Esto es debido a
la perdida de Citigroup que, alcan-
26 los 28.000 millones de ddlares,
los restante ochos bancos esta-
dounidense reportaron ganancias,
entre ellos, el J.P. Morgan. Y Bank
of American (ornelas, 2012, 219).
Otro sector empresarial afectado
ha sido el de las empresas de se-

Pais 2000 2001
Japdn 208 22.2
Estados Uni- 27.4 28.2
dos
Alemania 8.0 9.4
Francia 9.4 7.2
Inglaterra 1.9 11.2
China 00 00
6 grupos 77.6 78.1
dominantes
Italia 3.8 3.8
Canadd 1.6 2.4
Suiza 5.1 5.3
Corea 1.5 1.3
Taiwdn 00 0.9
Espana
Australia 1.2 00
Bélgica/Ho- 00 00
landa
Suddfrica 0.8 00
Suecia 1.1 00
Holanda 7.2 8.2
Total 100.0 100.0
Seguros 1389 1362
(mmd)

guros, controlando el 80% de los
ingresos, de acuerdo con la Ta-
bla 13. Las empresas japonesas se
mantuvieron con el 27, 5%, aunque
tuvieron descenso en 2008. No
obstante, las empresas de Esta-
dos Unidos mostraron tendencia
ascendente y cerraron el periodo
con una cuota de 26,7%. Otras em-
presas que consolidan su partici-
pacion son las alemanas; mientras
que las francesas presentaron se-
rias fluctuaciones.

Tabla 10 Seguros. Ingresos por paises de

origen de las empresas

Fuente: Base de datos de las empresas mas importantes del mundo.

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
19.5 16,8 143 125 11.9 11.1 27.5
284 299 31.2 294 281 309 26.7
10.8 10.3 9.9 8.7 8.8 9.9 12.2
6.8 9.5 9.9 9.6 10.4 120 8.2
10.8 10.0 9.9 143 12.1 11.5 2.1
1.2 1.2 1.4 1.3 1.6 2.1 3.2
77.6 778 766 759 738 77.6 798
3.8 4.0 4.6 4.9 4.9 6.4 /.1
2.7 2.3 3.1 3.2 3.7 4.0 3.9
5.4 5.6 5.9 5.4 5.5 5.3 3.2
1.4 1.1 1.2 1.3 1.4 1.5 2.9
0.9 0.8 00 0.9 1.0 1.3 1.7
0.9 1.4
00 0.8 0.8 00 00 00 00
00 00 00 00 00 00 00
00 00 00 00 00 00 00
00 00 00 00 00 00 00
8.3 7.6 7.8 8.4 9.8 3.0 00
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1422 1690 1813 2082 2094 2064 1715
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Pais
Estados Unidos
Japodn
Inglaterra
Francia
Alemania
China
6 grupos domi-
nantes
Holanda
Australia
Corea
Canadd
Bélgica
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Suiza
Ofros*
Total

Comercio
(mmd)

2000 2001
41.3 459
32.1  26.1
4.1 4.6
5.0 6.0
6.4 6.7
1.7 1.2
90.6 90.5
2.0 2.5
1.2 1,0
4.5 3.9
0.6 0.7
0.7 0.8
0.5 0.5
00 00
100.0 100.0
2439 2357

Con relacién al comercio, las empresas de Estados
Unidos concentran cerca del 50% del total de in-
gresos a partir de 2003, e incluso en 2008, debido
a la caida de las empresas japonesas, de 59% a 9%
entre 1994 y 2003, para remontar ligeramente a 13%
del total de ingresos en 2008. Las empresas france-
sas, muestran el mayor repunte de las europeas al
triplicar las cuotas de participacion en los ingresos
totales. Sin embargo, China aunque sus empresas
han tenido un comportamiento ascendente, pero
su cuota de participacion en 2008, de 5.3%, no pare-
ce corresponder a la nueva potencias del siglo XXI
(ornelas, 2012, 222).

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

46,5
25.6
5.4
5.7
6.3
1.3
90.9

2.4
1.1
&9
0.7
0.8

0.5
00
100.0
2436

57.6 553 549 553 542 5246
9.0 104 104 10.5 11.1 132
6.6 /7.6 8.4 83 6.9 5.1
8.1 8.3 /.8 77 82 9.3
8.1 6.7 6.6 6.6 7.0 6.5
2.2 2.3 2.5 25 37 53
?1.5 905 908 90.9 91.1 91.9
3.6 3.6 3.1 29 26 1.3
1.5 1.9 2.1 22 22 24
0.5 1.2 1.2 1.3 06 06
1.0 1.0 1.1 1.1 1.1 1.1
1.1 1.0 1.0 1.0 0.9 0.9
0.7 0.7 0.7 0.6 1.5 1.8
00 00 00 00 00 00
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
2065 2271 2409 2577 2798 3005

Tabla 11 Comercio. Ingresos por pais de origen de las empresas

Comercio (mmd) 2439 2357 2436 2065 22712409 2577 2798 3005

- Fuente: Base de datos de las empresas mas
importantes del mundo.
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*Antillas Holanda, Finlandia, Hong Kong
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El grupo de empresas del sector automotriz de los
Estados Unidos mantuvo su liderazgo hasta 2003,
pero a partir de 2006, presenta disminucion en sus
ventas como consecuencias del alza de la gasolina.
Enlos inicios de la crisis en 2007, las ventas de totales
de automdviles disminuyeron considerablemente, en
el transcurso de todo el afio, alcanzado cifras negati-
vas de -20%. Las empresas automotrices de Estados
Unidos, General Motor (GM), sus ventas cayeron en
forma abrupta 41% en 2008, la demanda de automavi-
les disminuyd en 154.887 unidades, de igual forma, la
primera empresa, Ford Motors, reporté una conside-
rable caida de 48%, en los inicios de 2009. Con respec-
to al Grupo Chrysler, la demanda fue de 39% en 2009,
muy inferior al afio 2008, sufrié una caida en el mer-
cado interno de 19% debido a la crisis de 2008(orne-
las, 2012). En cuanto a las empresas japonesas que

2000 2001 2002
Pais

Japon 265 265 28.1
Alemania 23.7 22.7 23.1
Estados Unidos 35.4 35,0 32.6
Francia 6.1 /72 7.2
China 00 00 00
S5 grupos domi- 21.7 914 914
nantes
ltalia 4.1 40 3,8
Corea 2.2 24 28
Suecia 1.1 1.4 1.4
Canadd 0.8 0.8 0.9
Turquia 00 00 00
Total 100.0 100.0 100.0
Automotrizimmd) 1287 1303 1394

lideran y dominan el mercado de automdviles y man-
tuvieron una cuota de ingresos cerca del 30%, las em-
presas alemanas tuvieron un repunte significativo de
27% del total de ingresos en 2008. De igual forma las
empresas chinas, iniciaron su auge desde 2005, pero
sus cuotas de participacion en los ingresos totales
sdlo alcanzé el 3.7% en 2008. La cuota de participa-
cion de la General Motor, cayd considerablemente,
y paso a ser rescatada con una millonaria inyeccion
de ddlares, igual para Ford, mientras que Chrysler fue
adquirida por la empresa alemana Daimler Benz.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Tabla 12 Automotriz. Ingresos por pais de origen de las empresas
Fuente: Base de datos de las empresas mas importantes del mundo.
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28.7 29.1 282 284 30.1 29.0
243 246 248 244 250 27.0
298 274 272 256 21.5 19.8
7.9 8.2 7.8 /.4 /.7 8.4
0.8 0.8 1.6 2.7 3.2 3.7
91.5 90.1 89.6 88.5 87.6 87.9
3,5 3.5 3.2 3.3 3.8 4.6
2.5 2.7 3.2 3.4 3.5 3.8
1.5 1.7 1.8 1.8 2.0 2.4
1.0 1.2 1.3 1.2 1.2 1.3
00 0.9 1.0 1.8 1.9 00
100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1538 1733 1812 1954 2113 1889
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La quiebra y rescate de los

gigantes hipotecarios

Desde los inicios de la crisis de
2008 la repuesta del Gobierno de
los Estado Unidos e intervencio-
nes de la FED y del Tesoro se hicie-
ron recurrentes no sélo inyectado
liquidez al sistema como en 2007,
sino también comprando activos
toxicos capitalizando instituciones
y nacionalizando otras de mane-
ra parcial o total, algunas de las
grandes instituciones (como Indy
Bank, Freddie Mac y Fannie Mae.
AIG. Citigroup) (Correa, 2010). En
marzo de 2008, cayd en quiebra el
banco de inversiones Bear Stears,
adquirido por el Grupo Morgan.
Las dificultades llegaron a Califor-
nia, en julio de 2008, la institucion
especializada en concesion de hi-
potecas IndyMac Federal Bank
fue rescatada por las autoridades
federales de California. El rescate
tuvo un elevado valor de US$ 8000

PAIS
China
Japodn

Rusia

millones de ddlares. A mediados
de julio de 2008 dos empresas del
mercado hipotecarios caen en in-
solvencia, Fannie Mae y Freddie
Mac. Entre ambas empresas, de
control privado pero con respal-
do estatal, explicaba mas del 40%
de todos los préstamos de esta
naturaleza concedido en Estados
Unidos, cuyo monto se cifraba en
unos 12 billones (Fazio, 2009).

En cuanto alos poseedores de ele-
vadas deudas de Fannie y Freddie,
eran las instituciones financieras
de origen asiaticas, esencialmente
de China y el Japdén, como se ob-
serva en el Tabla 7. El banco de Chi-
na debido a la incertidumbre de la
economia de los Estados Unidos,
redujo su posicion de deudas en
ambas empresas vendiendo vy re-
negociando en bonos. Con el res-
cate de Fannie y Freddie, en la se-
gunda semana de septiembre, se

MONTO PAIS
376 Corea del Sur
228 Taiwdn
75

hunde la compafifa de seguros AIG
(American International Group), la
Fed anuncia un rescate debido a
la connotacion de esta compafiia,
con lo cual el gobierno estadou-
nidense obtuvo una participacion
de 80%. Pero, en el mes de sep-
tiembre, el banco de inversiones
Lehman Brother, el cuarto banco
de inversion mas grande de Esta-
dos Unidos incurria en la quiebra
mads grande en la historia hasta el
momento, la compafiia perdié mas
del 94% de su valor de mercado.

MONTO
63
53

Tabla 13 Mayores tenedores de deudas de Fannie y Freddie al 30/06/ 2008
Fuente: Departamento del Tesoro. En miles de millones de ddlares.
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La gran recesion se extiende a los paises desa-

rrollados, emergentes y a la eurozona

La crisis financiera de la primera década del siglo
XXI, impacta en forma negativa al sistema financiero
y a la economia real de la Unidn Europea. De las mil
empresas principales del mundo perdieron 158 millo-
nes de euros, ademas en tres o cuatros afios, vieron
disminuir en tres billones de euros su valor bursatil.
A esto se suma en mayo de 2008 Gran Bretafia con
un colapsé muy rapido, con una caida abrupta en la
produccion de bienes de 3.9%., extendiéndose al sec-
tor servicios que descendid en 1%.( Fazio, 2009, 52).
El impacto de la crisis llega a Alemania, Italia, Cana-
da, Japdn, en 2008, sin embargo, Francia, entrd en
recesion en 2009. A Espafia aunque tardg, la crisis,
se profundizd con la pérdida de mas de un millén de
empleos durante el afio 2009. Para el caso de los pai-
ses de América Latina, la crisis llega a partir del se-
gundo semestre de 2008, a través de la caida de las
exportaciones, la reduccion de los flujos de inversion
extranjeras directas, las remesas decrecientes y una
caida del turismo internacional. Ante la incertidum-
bre mundial se produce la caida de los flujos comer-
ciales mundiales, lo que tuvo efecto para América
Latina, comercio de bienes y servicios cuyo descenso
fue del en un 38% en valor y en un 21% en volumen,
entre septiembre de 2008 y los primeros meses de
2009 (Déniz, 2010, 30). De igual forma, las remesas
en 2009 cayeron un 10%, y sus efectos se notaron en
Colombia, Ecuador y México, con mayor impacto en
los paises de Centroamérica y el Caribe.

Entre los afios 2003 a 2008, la economia de Améri-
ca Latina tuvo un auge y su crecimiento acumulado
fue del 23% .La crisis de 2008 truncé el crecimiento,
y la economia regional alcanzd un promedio del 2%.
Algunos paises presentaron una variacion positiva
del PIB como Panama, Argentina Peru y Bolivia; en
otro, como Chile, la variacidn y contraccion de la tasa
de crecimiento fue del 4.5%. Ante este panorama,
el problema se agudizd por la caida de la demanda
agregada a partir del primer semestre de 2009, prin-
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cipalmente de las importaciones y exportaciones de
bienes y servicios de las familias y las empresas en el
consumo y la inversion (Déniz, 2010).

Politicas y medidas adoptadas por los gobier-

nos de Bush y Obama ante la crisis de 2008

El desplome de Wall Street, en septiembre de 2008,
el detonante de la crisis financiera se evidencia con
la carente de iliquidez y drasticamente reducen los
créditos lo cual afecta a la economia real. El propd-
sito fundamental del gobierno de Bush para rescatar
las instituciones financieras era restablecer el crédito
y ademas “hacer limpieza” para librar a los bancos
de los activos toxicos. E sintesis, Bush inyecté dinero
a los bancos, por una suma de 700.000 mil millones
ddlares, bajo el Programa de Alivio de Activos Depre-
ciados (TARP). Barack Obama, enfrentd la crisis con
base en tres factores: frenar las hipotecas subprime,
estimular la economia y resucitar a los bancos. Esen-
cialmente lo que hizo impulsar el gasto del gobierno,
amparado por el decreto de estimulos. Otra medida
exitosa que adoptd fue permitir prestar dinero bara-
to de la Reserva Federal, con pocas garantias y asu-
miendo actividades muy riesgosas, sirvié para que
muchos bancos registraron alta ganancias durante el
afos de 2009. En cuanto a la politica monetaria im-
plementada para contrarrestar la recesién de 2008,
el sistema de la Reserva Federal disminuy6 de mane-
ra agresiva la tasa de interés, desde septiembre de
2007 a mediado de octubre de 2008, descendié al 1%.
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La crisis de 1929: algunas si-
militudes y diferencias con la

crisis de 2008
La crisis de 1929 como la de 2008,
pone igualmente, en discusidn, a

COMPONENTES Y

VARIABLES

S

Origen de las cris

en los Estados

Unidos

evaluar las similitudes y las dife-
rencias de las dos mayores crisis
que por sus magnitudes y dimen-
siones, los analistas las suelen
comparar, y de ellas sefialan cier-
tos parecidos, teniendo en cuenta

el contexto. En ambas crisis, el ori-
gen ha sido Estados Unidos.

CRISIS

1929

Es inédito, reafirmar que en am-
bas crisis, la debacle se origind
y arranco con una fuerte caida
bursdatil en Estados Unidos, que
luego se extendid a nivel mun-
dial, Marichall (19210). El antece-
dente inmediato que origind la
crisis de 1929 hay que buscarlo
en los procesos especulativos
del boom inmobiliario de la Flo-
rida, fueron muchos los inversio-
nistas que orientaron sus nego-
cios hacia la especulacion de
terrenos en la Florida, al fracasar
elnegocio de compra de fierras,
se dedican a invertir en la bolsa
de valor, las ganancias pare-
cian ilimitadas, la bolsa en seis
anos tuvo una subida de 340%,
los inversionistas buscaban ga-
nar dinero boyante y rapido.

Cuadro 14 Similitudes de la crisis de 1929 y 2008
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2008

De acuerdo con la Oficina Nacio-
nal de Investigaciones Econdmicas
(NBER) determind que la recesion
en los Estados Unidos comenzd en
diciembre del 2007. La crisis estalla
en septiembre de 2008, implica una
escasez de liquidez en el mercado
interbancario y una gran inestabili-
dad financiera. En suma, tanto en
1929 como en 2008 - aunque por di-
ferentes caminos -se produjeron co-
lapsos de los mercados financieros,
quiebra bancaria y una reduccion
de la riqueza en valores acciona-
rios y titulos financieros, todo esto
acompanado por un desplome del
comercio mundial.
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La crisis econdmica de 1929 fue
el resultado de una crisis de so-
breproduccion que comenzd
hacia 1924. La sobreproduccion
afectd a todos los sectores, a la
agricultura por los procesos de
mecanizacion y la caida de la
demanda, al sector industrial
por la necesidad de reorientar
su oferta y la mejoria en los pro-
cesos de produccion, y el sector
servicios por su dependencia.
La sobreproduccidn de la crisis
tuvo su origen a raiz de la Prime-
ra Guerra Mundial, la confron-
tacion bélica cambia el mapa
de las relaciones comerciales
mundiales, los paises en guerra
se vieron obligados a reducir la
produccion destinada a las ex-
portaciones para concentrarse
en productores de bienes de
guerra. La guerra aumenté la
demanda de alimento y mate-
rias primas. Esto afectd el equi-
librio de los procesos producti-
vos, estimulando la produccion
en Estados Unidos y América
Latina. Al terminar la guerra, los
vinculados a la contienda béli-
ca, se reincorporan al comercio
internacional y se produjo una
superproduccion que inundod el
mercado, frajo la caida de los
precios y condujo a la crisis de
superproduccion entre 1921 vy
1924. El excesos de oferta de
productos bdsicos vy la reduc-
cion de la demanda, origind la
caida de los precios, ofros fac-
tores de la sobreproduccion tie-
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La crisis de 2008, se ha manifestado
como una crisis de sobreproduc-
cion o de baja demanda efectiva,
a nivel mundial. La crisis financie-
ra se origina en los Estados Unidos
como una crisis de valores hipote-
carios de baja calidad, muy pron-
to se convierte en una crisis global,
debido a los procesos globalizados
del sistema financiero. En esta crisis
es frecuente asumir que la caida en
el poder adquisitivo de los salarios
constituye la causa mds relevante
de la crisis debido a los desequili-
brios presentados entre la baja de-
manda y el aumento constante de
la produccion. En esa perspectiva,
el andlisis de fendencias de ganan-
cias y rentabilidad del capital no
permite contrarrestar la pérdida de
poder adquisitivos de los salarios.
Segun Alexander Tarassiank (2010),
la sobreproduccién fue causada
no solo por los impulsos enddgenos
de los productores sino también,
por el impacto a ella del capital
que opera en el sector financiero,
de tal manera que la ampliacion
de la produccién se veia primero
como una oportunidad para el sec-
tor financiero y después como re-
sultado del afdn de seguir acumu-
lando. Asimismo, Sergio De Zubiria
(2010) concibe, la crisis como clasi-
ca del capitalismo, porque dos de
sus manifestaciones econdmicas
son caida continuada de la tasa
de ganancia y la sobreproduccion
de mercancias, en especifico, la in-
dustria manufacturera mundial. La
tasa de ganancia ha decrecido en

ISSN 2007-977X Vol.2 No. |

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.45

En la
de 1929 como en 2008, se

Crisis

iInanciero

produjo colapso f

El pdnico de liquidez ha estado
muy infrinseco en ambas crisis,
lo cual produjo severos proble-
mas en el sector financiero. En
la crisis de 1929, los inversionis-
tas extranjeros y los bancos y las
corporaciones de los Estados
Unidos, por la caida de la bol-
sa, iniciaron retiros masivos de
dineros en forma rdpida de los
mercados de New York; los re-
tiros masivos causaron grandes
pérdidas a los inversionistas indi-
viduales, viéndose presionados
a disminuir sus gastos. Las em-
presas que habian contado con
un répido acceso a la bolsa de
New York y a los mercados de
bonos, se unieron a la carrera
para liquidar activos y disminuir
su gasto (kindkeberger, 1997).
En esa misma perspectiva, Ma-
richall (2010) considera que, la
caida de la bolsa de valores
profundizd la quiebra bancaria
en varios paises; las quiebras ge-
neralizadas de los bancos cau-
saron la contraccién de los cré-
ditos y provocaron una baja en
el consumo, la quiebra y los pd-
nicos se produjeron entre 1930
y 1933, y desencadenaron una
secuencia de suspensiones de
pagos de las familias y empre-
sas. La reduccion del crédito,
causd la caida de las exporta-
ciones importaciones, es decir,
del comercio a nivel mundial,
ademds, ocasiond la profunda
depresion econdmica de 1929.
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En la crisis de 2008, el fendmeno del
aumento del financiamiento para
obtener fondos, volvié aparecer,
y los agentes econdmicos busca-
ron activos seguros, la demanda
se volcd hacia los bonos de los Es-
tados Unidos, lo que se considera
muy contradictorio dentro de este
proceso. Si bien es cierto, que du-
rante la crisis de 2008 los periodos
de mayor conmocidén financiera vy
los préstamos interbancarios, estu-
vieron frenados; las tasas de interés
aumentaron y los bancos impusie-
ron serias restricciones para la con-
cesion de préstamos a las familias
y empresas. Segun, José Ocampo
(2011), la repuesta inicial de las au-
toridades giraron en torno al me-
joramiento de la linea de provision
de liguidez y la reducciéon de las ta-
sas de intervencion de los bancos
centrales, es decir, el desempeno
eficaz de su funcidn de prestamis-
ta de Ultima instancia. La magnitud
del colapso tomod por sorpresa a las
autoridades y al propio mercado.
Se paralizé totalmente el crédito y
la Reserva Federal reacciond con
medidas que han servido para co-
rregir las distorsiones mds canden-
tes del colapso financiero, entre
ellas, la tasa interbancaria, que se
habia elevado en dos puntos con
las medidas adoptadas. Tendidé a
equilibrase en octubre de 2008
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Unos de los hechos mds relevan-
tes de ambas crisis, fue la simi-
litud coincidente de un auge
y un colapso de los mercados
inmobiliarios, un antecedente
inmediato del “crac”. Sin em-
bargo, en la Gran Depresion,
la caida de los precios de las
viviendas no impactd en forma
severa nimucho menos causo el
derrumbe financiero de la eco-
nomia. A su vez, en ambos ca-
sos, las crisis fueron precedidas
por un extraordinario auge bur-
satil, inflado a raiz de un notable
incremento de los créditos de
viviendas por parte de la firmas
de inversidon que desembocd en
una serie de burbujas financie-
ra, la cual desencadend la crisis
en los mercados mds grandes
del mundo. Segun Galbraith, el
auge inmobiliario se desarrolla
de maneras espectacular en la
Florida, especialmente a partir
de 1925, se basa en la tesis de
que determinados sectores de
la economia estadounidense
estaban dominados por inver-
sionistas especuladores. La eco-
nomia norteamericana vivia sus
anos felices. La economia cre-
cio entre 1921 y 1929 a una tasa
promedio de 6%. La capacidad
productiva estuvo soportada
por la industria, aunque fue un
boom artificial, la perspectiva
de grandes ganancias atraian
a los especuladores y a muchas
empresas.
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Desde 2001, el crédito barato esti-
muld el mayor auge en los merca-
dos de vivienda en toda la historia
de los Estados Unidos. Esto era algo
inusual, ya que, por costumbre,
cuando subia la bolsa habia calma
en los mercados inmobiliarios, y vi-
ceversa Marichall (2010). El nivel de
endeudamiento sin precedente en
los hogares de los Estados Unidos.
En un principio, todo parecia que la
politica funcionaba de las mil ma-
ravillas debido al aumento de las
viviendas. La expansion del crédito
aumento la demanda de vivienda
e impulsé el incremento de los pre-
cios; ademds, se bajaron los requisi-
tos para obtener un crédito hipote-
cario, la subida de los precios atrajo
a los inversionista de los bancos de
Wall Street y grupos financieros de
otros continentes, el mercado in-
mobiliario alcanzd su cima en 2006,
pero las cosa cambiaron en el pri-
mer tfrimestre de 2007, el valor de las
viviendas comenzd a caer
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Sector financiero desregulado

En la crisis de 1929, la regulacion
financiera era escasa y los Esta-
dos estaban poco dispuestos a
intervenir en la economia para
salvar a los bancos. La idea que
prevalecia era que durante la
crisis los capitales mds débiles, o
menos eficientes, debian caer;
que la deflacion y el sosteni-
miento del valor del dinero ayu-
darian a “depurar” el sistema
econdmico, y que estos contri-
buiria a reforzar la disciplina del
trabajo y la sujecion de la leyes
del mercado. José Tapia y Ro-
lando Astarita (2011).

Después de la primera Gue-
rra Mundial hubo un hecho muy
importante para los empresarios
y los bancos, los mecanismos
de regulacion del comercio y
la produccién que, durante la
segunda guerra, los paises be-
ligerantes, utilizaron, y que fue-
ron desmontadas. Los paises
que eliminaron por completo
estos controles fueron la Gran
Bretana y los Estados Unidos.
Las desregulaciones generaron
un impacto en la economia,
que se vio acentuado por el
aumento de la demanda ge-
nerada por miles de empresas
en todo el mundo, que se pre-
paraban para el relanzamiento
de la economia de la época de
pAz y en consecuencias los pre-
cios subieron de forma abrupta
(kindleberger, 1997).
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Ofra similitud, en sendas crisis exis-
te la carencia de medidas regula-
torias para el sector financiero. Los
expertos de la economia auguran
que toda la cadena de la econo-
mia mundial pudo naufragar, por
la falta de regulaciéon del sistema
financiero. La desregulacion se ori-
giné en la Administracion Clinton.
En los anos 1990, alcanzé su apo-
geo, bajo la tripleta de funciona-
rios como Robert Rubini y Lawren-
ce Summerse como secretario
del Tesoro de los Estados Unidos, y
subsecretario, respectivamente, vy
Alan Greepen, como presidentes
de la Reserva Federal. Las medidas
tomadas por la Securities and Ex-
change Comision (SEG), que alentd
a los bancos a autorregularse, fue
alabada por el padre de los merca-
dos eficientes Alan Greepen.

Los estudiosos de la economia es-
tan de acuerdo que la desregula-
cidon acelerd la denominada inno-
vacion de los mercados financieros
a escala global.
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Politica
monetaria

Se puede concebir que en am-
bas crisis la politica monetaria
haya tenido amplia acepto-
cion en los circulos privilegiados
del capital. En la crisis de 1929,
la Reserva Federal, su politica
consistido en aumentar la tasa
de interés para frenar la burbu-
ja especulativa que estallo en
la bolsa de valores. La medida
tomada en agosto de 1929, re-
sultd infructuosa e inefectiva, ya
que no logrod, el descenso de los
precios. La politica monetaria
en la Gran Depresion fue dirigi-
da alas operaciones de merca-
dos abiertos. Ademds, se esta-
blecid una agresiva politica por
la Reserva Federal en torno a la
tasa de redescuentos, la tasa
de redescuento de New York
que habia sido reducida en no-
viembre dos veces, fue reduci-
da cuatro veces mas, un 0.5 por
100 cada vez en febrero, marzo,
mayo y junio, Esto colocd la tasa
en 2.5 por 100 el 20 de junio, res-
pecto al 6 por 100 en mayo de
1931. El endeudamiento de los
bancos con el sistema de la Re-
serva Federal disminuyé desde
1.000 millones en junio de 1929
hasta algo menos de 200 millo-
nes (kindleberger, 1997).

En la crisis de 1929, contrario a la
crisis de 2008, la tasa de interés
debié haber estado mds alta de
acuerdo a los andlisis de John
Taylor.
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En esa misma direccidn en la crisis
de 2008, la FED ha tenido una agre-
siva politica monetaria. Su objetivo
ha sido disminuir las tasas de inte-
rés en el mercado interbancario y
prevenir los efectos negativos de la
economia sobre la perturbacion de
los mercados financieros. Todo pa-
rece indicar segun el consenso de
los analistas que la efectividad de
la politica monetaria es muy redu-
cida en los Estados Unidos; que se
encuentra de hecho en una tram-
pa de liquidez que se expresa en
un atesoramiento de liquidez (que
incluye la mencionada acumula-
cion de exceso de reservas de los
bancos comerciales en la Reserva
Federal), y de su sustituto mas cer-
cano, los bonos del Tesoro a corto
plazo (Ocampo, 2011). En la crisis
de 2008, la tasa de interés estuvo
en niveles mds bajos de lo requeri-
do, provocando el exceso de liqui-
dez en la economia y la expansion
del crédito y produciendo la burbu-
ja especulativa en el sector inmobi-
liario.
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Esta claro que cuando se analiza ambos fendmenos
de la crisis financiera es inevitable establecer profun-
das comparaciones con la crisis de 2008 y de los afios
1929. Si en la primera parte de este capitulo, fue esen-
cial presentar las similitudes con la segunda, se hace
necesario e imprescindible comentar y describir los
contrastes o diferencias. Es importante establecer

2008

COMPONENTES Y
1929

En la Gran Depresion de 1929,
a los gobiernos de los paises
desarrollados y subdesarrolla-
dos les correspondid enfrentar
la crisis a través de su Bancos
Centrales, las Instituciones Fi-
nancieras Intfernacionales eran
desconocidas y aun no se ha-
bian creado. Estas instituciones
como FMI, BM y el BID, son de
la posguerra, los cuales han
funcionado para ayudar a los
paises en desarrollo en la pro-
blemdatica de las crisis econdmi-
cas y financieras. En la crisis de
1929, la Reserva Federal de los
Estados Unidos era la Unica ins-
titucién del orden nacional que
existia y los bancos centrales de
los demds paises.
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que las crisis sélo se pueden entender a partir de su
contexto de la época. En ese sentido, consideremos,
de manera inicial, seis importantes diferencias entre
la crisis de 1929 y ahora:

Cuadro 15 Diferencias entre la crisis de 1929 y

CRISIS

2008

En las tres primeras semanas de
julio de 1944, se reunieron en Bre-
tton Wood, los lideres mundiales
de 44 naciones para discutir y
disenar la nueva arquitectura fi-
nanciera internacional. En esta
reunion de Bretton Wood firman
los primeros 29 paises los acuer-
dos que dan existencia legal al
Fondo Monetario Internacional
(F.M.l) y al Banco Mundial (BM).
El objetivo del FMI es velar por
la estabilidad del sistema mo-
netario internacional, la crisis de
2008 ha contado con el apoyo
de FMI para confrontar la crisis y
otras instituciones como el Ban-
co Mundial, El Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID).
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El patréon oro

Modelo social

alternativo

En la crisis de 1929, el sistema
monetario imperante era el pa-
tron oro, en esencia, consistia
en unas reglas sobre el mane-
jo de las politicas monetarias;
1) un tipo de cambio fijo para
la moneda; 2) la libre conver-
tibilidad de monedas vy billetes
en oro;3) libertad de flujos in-
ternacionales de oro y capita-
les (Marichall, 2010).El estandar
oro se descompuso durante la
Primera Guerra Mundial, cuan-
do los paises beligerante recu-
rrieron a las finanzas inflaciona-
rias y fue reinstaurado en 1925.
Ademds, la mayoria de los pai-
ses abandonaron el estandar
oro durante el franscurso de la
crisis de 1929, Alemania, Reino
Unido y Austria, se retiraron en
1932, mientras que Francia y
Suiza, en 1936.

En la crisis de 1929, muchos par-
tidos politicos y organizaciones
sindicales enfocaron sus puntos
de vistas hacia un nuevo mo-
delo social distinto del capitalis-
mo: el que representaba para
esa época la Union Soviética. El
sistema capitalista femia a ese
modelo; la repuesta del capita-
lismo estuvo basada en las ce-
siones de la representacion de
la clase obrera en las empresas
para negociar sus reivindicacio-
nes laborales, por otra parte, se
presentaron las reacciones mads
autoritarias del planeta con la
llegada al poder del nazismo
en Alemania
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En la crisis de 2008, el ddlar es la
divisa internacional, pero con el
colapso de la economia de los
Estados Unidos, se ha presen-
tado una incertidumbre cada
vez mads creciente y generaliza-
da de los paises exportadores
de peftréleo, incluido Irdn, de
deshacerse de los ddlares para
adquirir moneda mas segura.
La emision masiva de dodlares,
por las autoridades monetarias
de los Estados Unidos, ha pues-
to en tela juicio la credibilidad
del ddélar en los mercados inter-
nacionales, a ello se agrega el
abultado déficit fiscal por el que
atraviesa el corazéon del capita-
lismo a nivel mundial. Segun los
expertos en divisas, parece que
vivimos en época de la agonia
del ddlar.

En la crisis de 2008, no existia ni
mucho menos se vislumbraba un
modelo alternativo social que
pueda contrarrestar el modelo
neoliberal imperante. Es preciso
sifuarse, por lo tanto, en la bus-
queda de un modelo social que
pueda afrontar las necesidades
y problematicas del mundo glo-
balizado. El reconocido premio
nobel, Joseph Stiglitz, hacia hin-
capié en volver al Keynesianismo
para salvar el capitalismo. Otros,
auguraban retomar las teorias
de Milton Friedman. En Europa,
los intelectuales han desempol-
vado los textos de Marx, en otras
palabras, hay una incertidumbre
muy compleja.
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El sector

la

V 4

agrico

En la crisis de 1929, el sector de
la agricultura, era el mas rele-
vante casi qué a nivel mundial,
en los Estados Unidos contabili-
zaba un cuarto del empleo to-
tal, la exportacion agraria cons-
tituia el 28% de la renta agraria.
A nivel internacional, dos quin-
tas parte del comercio mundial
estaba formado por productos
agricolas, y otra quinta parte,
por materias primas minera-
les (Kindleberger, 1997). En ese
sentido, la poblacion se dedi-
caba directa o indirectamente
a la produccioén o preparacion
de productos agricolas o mate-
rias primas. Con este contexto,
la mayoria de los paises depen-
dian de uno o dos productos
agricolas para su exportacio-
nes; los paises productores de
productos bdsicos, desempe-
naron un papel critico en la cri-
sis de 1929.La Gran Depresion
sirvid para un procesos de fran-
sicion de economia afianzada
en la agricultura a una econo-
mia en la predominaria la ma-
nufactura.

2017 Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

La crisis de 2008, presenta un
sector agricola de menor impor-
tancia en la economia mundial,
especificamente para los pai-
ses desarrollados. En los Estados
Unidos, el sector agricola repre-
senta 1.2% del producto interno
bruto; mientras que la industria
el 22.2% del PIB. La economia
estadounidense estd basada
en el sector servicio 76%, del PIB,
con relacion a la crisis de 1929
hubo cambios muy drdsticos. La
crisis de 2008, los precios de los
productos bdsicos aumentaron,
y en especial, los del petrdleo,
que alcanzé mas de u$ 100 do-
lares el barril en los mercados
mundiales. En el primer semestre
de 2008, los productos bdsicos
sufrieron un aumento acelerado
de 52%; conftrario a los precios
de los productos bdsicos de la
crisis de 1929. Ahora se puede
decir: nos enconframos un pro-
ceso de cambios de la industria
al sector servicio.
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Politicas
proteccionistas

Estanflacion

En ambas crisis se presentaron
diferencias sustanciales con la
evolucion de los precios para
cada periodo histérico. En la
crisis de 1929 se habia dado
una deflacion en la economia
por la politica monetaria adop-
tada, segun Kindleberger, des-
de 1925 a 1929, tuvo lugar a
la aparicion de un fendmeno
que por analogia se denomi-
na deflacion estructural, e im-
pactd en la economia mundial
de productos primarios. En vez
de exceso de demanda habia
excesos de oferta, causando
la caida de los precios, fueron
poco los paises que quisieron
paliar esta situacion mediante
la absorcidn en la acumulacion
de stock, el aumento de de los
stocks agricolas y las variacio-
nes de los precios después de
1925 deja senales que habia
cambios en los factores estruc-
turales en la economia mundial,
y por ello se presentaron una so-
breproduccion en la economia
mundial (Kindleberger, 1997).

La politica proteccionista adop-
tada en la crisis de 1929 ‘1932
fueron mds profundas. Se ele-
varon los aranceles de 900 pro-
ductos de modo que el arancel
promedio subid de 40% al 47%.
Fueron muchos los paises de-
sarrollados que pusieron trabas
al comercio, a efecto de pro-
teger y estimular la economia.
Segun Sach (2010) apunta que
el arancel para el periodo de la
crisis de 1930 cortd las exporta-
ciones extrajeras, empeord los
términos de intfercambios en el
exterior y fue una causa que
confribuyé a la dificultad de
pago en el exterior. Los Estados
Unidos establecieron la Ley de
aranceles Smoot —Hawley, ade-
mas, ofros paises habian subido
los aranceles antes de esta ley.
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En la crisis de 2008, no habia de-
flacion y la inflacion alcanzd en
ese mismo periodo, el orden de
3.5%. Sin embargo, la Reserva Fe-
deral gestiond la economia con
destrezas para evitar inflacion.
Habia un peligro de que, la eco-
nomia se pudiera desatar tanto
inflacion como deflacion debi-
do al alto desempleo en la eco-
nomia estadounidense. Nouriel
Roubini fundamentd las presione
deflacionaria en la existencia de
altos excedente de bienes, por
la desaceleracion a nivel globall
de la economia frente a una
demanda que se reducia por
la contraccién de la economia
(citado por Fazio, 2009). Sobre
el mismo tema, Ben Beranake
como maximo representante de
la Reserva Federal, afirmé que
las posibilidades la probabilidad
de una deflacion en los Estados
Unidos eran muy minima, el fe-
némeno de la deflacién no hizo
parte de esta crisis de 2008.

La reunion del G-20 efectuada
en noviembre de 2008. Se lle-
g6 al Acuerdo de no recurrir @
las medidas proteccionistas. Sin
embargo, un estudio del BM en
marzo de 2009 desmiente lo an-
terior, y constatd que 17 paises
del G-20 que firmaron el acuer-
do han implementado medi-
das proteccionistas de formas
indirectas (Fazio, 2009, 203) Un
ejemplo de de ello lo constitu-
ye los nuevos subsidios brindado
por Unidn Europea a las exporta-
ciones de productos agricolas,
las politicas proteccionista en la
economia globalizadas son muy
dificil de funcionar debido a las
represalia  de los otros paises,
pero, Estado Unidos también in-
curre en esta clase de politica
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Politicas

ISsICAas

£

En la crisis de 1929, existia una
economia de libre mercado
(liberalismo clasico). El Estado
no debia intervenir en la eco-
nomia, manteniendo una neu-
tralidad econdmica. Se creia
pOCO que el gobierno pudierq,
o debiera, impedir los desplo-
mes econdmicos. Esto era visto
como algo natural, terapéuti-
co y autocorregirle, pero existia
cierto compromiso econémico
del presidente Hoover, de los
Estados Unidos, de manejar un
presupuesto equilibrado, de
acuerdo a la ortodoxia de la
época, impedia generar nue-
VOS programas para aumentar
el gasto publico (Samuelson,
1997, 214). Sin embargo, aun-
que muy pasivo para impulsar
la politica fiscal, urgid a los go-
bierno locales para que eleva-
ran sus gasto en proyectos de
obras publicas, es cierto que co-
metio el craso error de levar los
impuesto en 1932 para combao-
tir el déficit presupuestario, tam-
bién tuvo la iniciativa de crear
la Sociedad Financiera para
la Reconstrucciéon, que propor-
ciond préstamos a los bancos
que estaban en quiebra o se
encontraban tambaleantes. El
gobierno de los Estados Unidos
a fravés de la administracion
del presidente Hoover acari-
cia un paqguete de medidas de
politica fiscal y dejaba ver, las
soluciones improvisadas desa-
rrolladas por las instituciones del
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A diferencia de la crisis de 1929,
la de 2008, se ha caracteriza-
do por la enorme inyeccion de
dinero de los bancos centrales
para contrarrestar e impedir el
congelamiento de los merca-
dos crediticios, como también,
el rescate de los megos bancos
quebrados durante la crisis. El
presidente Bush presentd pro-
yecto de ley al congreso por un
costo de us$700.000 millones de
ddlares, la mayor intervencion
y rescate financiero de la histo-
ria, desde la Gran depresion. El
gigantesco gasto fiscal consti-
tuia un plan sin precedente, el
proposito de este gigantesco
programa trataba de detener el
derrumbe de los bancos de los
Estados Unidos (Fazio, 2010, 40). El
paquete de estimulo debia gas-
tarse en un plazo de dos anos,
a simple observacion parecia
una suma enorme de dodlares,
segun Stiglitz, de una economia
de 14 billones solo representaba
el 3% anual del producto interno
bruto de los Estados Unidos. Una
cuarta parte del dinero se gas-
taria durante el primer ano, esa
suma de dinero solo cubriria los
recortes de los gastos a nivel es-
tatal y local, el resultado fue que
casi no hubo estimulo. Con estos
estimulos se crearia 3.5 millones
de empleo y se evitaria la des-
truccion de otros tantos. (Stiglitz,
2010). Los gobierno de todo de
los paises desarrollado debido
a los gravedad de la crisis, apli-

ISSN 2007-977X Vol.2 No. |

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.45

2017



82

V4

CfOﬂomICOS
SN

Y SOCIO

Indicadores e

El rol del estado

La Gran Depresion de los anos
treinta no deja de impresionary
conmover, por el derrumbe de
los indicadores econdmicos vy
sociales, comparados con ofras
crisis, en especifico la de 2008.
Entre 1930 y 1939 el desempleo
en los Estados Unidos alcanzd
una media de 18.2%. La pro-
duccidon de bienes y servicios
de la economia (el producto
nacional bruto) disminuyd un
30% entre 1929 y 1933. Los pre-
cios de los productos agricolas
presentaron fuertes caidas casi
todos, incluidas las materias pri-
mas y bienes industriales, el des-
censo alcanzd un 51% de 1929
a 1933. La crisis también afectd
drasticamente el comercio in-
ternacional que disminuyd un
65% entre los anos 1929 y 1933
(Samuelson, 1997, 211). Los
aranceles se elevaron en un
52%, dos quintas partes de los
bancos quebraron entre 1929
y 1933. La oferta de dinero des-
cendié en un tercio, ahogando
el crédito y la inversion.

En la crisis de la décadas de los
treinta, el Estado se regia por la
politica del liberalismo cldsico,
estaba vetado a intervenir en
la economia. El rol que jugaron
los gobiernos y los bancos cen-
trales entre el periodo de 1929 y
1932, fue pasivo y contemplati-
vo, por lo general, mantuvieron
una politica de no intervencion,
la cual contribuyd a que se
produjeran fugas de capitales
masivos, al debilitamiento del
sistemna bancario y crediticio vy,
eventualmente, a una serie de
prolongadas crisis bancarias y
quiebras de multitud de em-
presas en varios paises( Mari-
chall, 20010)
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Los economistas Eichengreen,
Barry, and Kevin O Rourke han
ofrecido una serie de cdlculos
para comparar la economia
de la Gran Depresion y la crisis
de 2008. Segun estos economis-
tas, el impacto inicial de la cri-
sis de 2008 fue mds intenso que
el provocados por la de 1929.
Una gran parte de los indicado-
res econdmicos y sociales en el
primer trimestre de 2009 mues-
tran que no fueron tan fuerte
como en los peores momentos
de la Gran Depresion, el desem-
pleo en los Estado Unidos subid
a un 7.6%, en febrero a 8.1% de
2009, la economia de los paises
mas desarrollado disminuyeron
su tasa de crecimiento. La ma-
yor caida seria en el Reino Uni-
do (-2.8%, seguida de Alemania
(-2.5), Italia (-2.1%, Francia (-1.9%)
y Espana (-1.7%). El 2008, la cri-
sis inmobiliaria tendia a llegar al
fondo, las ventas de vivienda
cayeron 9...9% en Inglaterra, en
Espana descendio un 35%, en los
Estados Unido alcanzaron su ni-
vel mds bajos.

Muy diferente fue la actuacion
de los gobiernos y los bancos
centrales de los Estados Unidos
y la Unidn Europeaq, en la crisis
de 2007, adoptaron una politi-
ca masiva de intervencion para
salvar bancos y mercados finan-
cieros (Marichall, 2010). A nivel
infernacional hubo una rdpida
reaccion de intervencion colec-
tiva de los gobiernos en la eco-
nomia, inyectando liquidez al
mercado de parte de los paises
europeo, China, Japdn vy Rusiqg,
a ellos hay que adicionarle la
mayoria de los paises en desa-
rrollo, y que con estas medidas,
pudieron evitar una crisis de ma-
yor profundidad y de pdnico al
sector financiero
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En el transcurso historial de las cri-
sis se ha dejado en claro que ellas
en si desde un angulo de vision
muy estrecho, suelen verse como
amenaza, pero desde un angulo
amplio de visidn, desde una visién
sistémica de los hechos, suelen
verse como oportunidad de cam-
bio profundo.

En efecto, las crisis en su aconte-
cer presentan un estado de se-
cuencias que las caracteriza, ello
representa entonces, una forma
de concatenacidn, que suelen ob-
servarse entre las crisis por el sim-
ple resultado de unir esos hechos
que suceden en serie o cadena por
medio del factor comun que ex-
prese causa-efecto. Por lo tanto,
un aspecto intrinseco del capita-
lismo en relacién de produccion a
la que es inherente el desarrollo
globalizado, es la ganancia, el fin
esencial y primordial para crecer
como empresa, Yy por supuesto,
para competir. En sintesis, las con-
tradicciones fundamentales del
capitalismo estan referidas a la
sobreproduccién y a la caida de la
tasa de ganancia. El aporte bajado
del neoliberalismo que aun persis-
teaefectosdelarealidad queseha
vivido y se viven a raiz de las crisis,
es la busqueda de una regulacion
global propuesta por académicos
y entre muchos economistas. En
efecto, de igual manera, en este
aspecto se encuentran también
puntos referenciales de identidad
con el economista, premio nobel,

Conclusiones

Joseph Stiglitz, en su obra Caida Li-
bre cuando dice “La desregulacion
ha tenido un papel fundamental
en la crisis y habra que establecer
nuevas regulaciones para evitar
otra crisis y restaurar la confianza
en los bancos. Por consiguiente,
lo que se debe pretender es una
regulacion global coordinada, con
la finalidad de meter en camisa to-
dos los paises, puesto que de no
ser asi, las finanzas entonces se
iran hacia los paises menos regula-
dos, y de ello hay plena evidencia
en la existencia de paraisos des-
regulados, en donde los magna-
tes hacen sus inversiones ante la
ciega mirada del G - 20. En lo que
Concierne a la reforma del Siste-
ma Mundial de Reservas mucho
se ha propuesto y tratado sobre
el “estandar ddlar”, a la cual se
ha sometido el mundo desde los
inicios de los afios setenta, y que
como Sistema de Reserva Mundial
ya ha entrado en caida vertiginosa
por las evidentes muestras de ries-
go portante. Sobre este aspecto
camina desde hace mucho tiempo
una propuesta que surgid araiz de
las deficiencias del arreglo actual,
las cuales son la razdn por la cual
el sistema monetario internacional
debe cambiar el Sistema de Reser-
va mundial. Respecto alo anterior
han surgido de la ONU, de paises
como Rusia y China, de economis-
tas como Stiglitz, aun del propio
G-20, propuestas, que en sentido
general procuran cambio en el Sis-
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tema de Reserva Mundial.

Se hace necesario anotar que evi-
dentemente las sugerencias de
Keynes se han estado tomando
como solucidn a los efectos de las
crisis, por tal razén, es meritorio re-
cordar que el concepto de Keynes
deriva de su observacién en 1936,
cuando propuso una tasa sobre las
transacciones financieras fueraim-
puesta a las operaciones de Wall
Street, donde argumentd que la
excesiva especulacion de traders
financieros sin informaciéon au-
mentaba la volatilidad de los mer-
cados, de ello da constancia James
Tobin cuando dice “Soy un discipu-
lo de Keynes, y él, en el famoso ca-
pitulo XII de la Teoria general del
empleo, el interés y el dinero, ya
habia prescrito la idea de una tasa
sobre las transacciones, con el ob-
jeto de alinear a los inversores con
sus acciones de un modo durade-
ro. En 1971, yo transferi esta idea a
los mercados cambiarios. De otro
lado, la creaciéon de una moneda
de reserva mundial también fue
una idea que propuso hace unos
setenta y cinco afios, como parte
de su concepcidn original del FMI,
como lo dice STIGLITZ en su obra,
Caida libre. Todo ello demuestra
como las ideas de Keynes estan,
por demas, no solo vivas, sino que
son bases esenciales para salir de
las dislocadas apreciaciones del
Capitalismo Financiero.
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La intervencién del Estado se debe focalizar hacia
una economia que impacte sobre lo social, pues ello
ayudaria a encontrar un equilibrio entre las reales de-
mandas sociales Por ello se puede hablar de protec-
cién social y seguridad de hecho; entonces, el Estado
debera

regular unas cosas mas que otras tendientes a la mi-
tigacion del impacto de la crisis, ante este hecho, si
los mercados financieros han fallado, no se puede
de ninguna manera funcionar sin ellos; por lo que se
pretende, a raiz de un redimensionamiento, la crea-
cién de un nuevo capitalismo con sesgo de servicio,
lo que implica en esencia un emerger de confianza
entre capitalismo y sociedad. El Estado en su nueva
intervencién, como recomiendan muchos académi-
cos y tratadistas, necesariamente debe crear un mar-
co que garantice unas condiciones ideales o al menos
aceptables para todos los actores econdmicos, de
lo contrario se creard un conflicto que puede llevar
a la ruina a toda la economia; esto es la confianza,
por tal razdn, en lo que si que estan de acuerdo esos
académicos y tratadistas es en que el mercado y el
Estado no son capaces por si solos de dar todas las
respuestas satisfactorias a las demandas de la socie-
dad, y que es necesaria una determinada proporcion
entre ambos. Es en esta proporcion, y en el tipo de
decisiones que deben tomarse, por uno u otro me-
canismo, donde se encuentran las discrepancias mas
profundas.
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Resumen

La empresa social es una alternati-
va que pudiera hacer operativa una
politica de desarrollo con base en la
promocidn del bienestar humano; se-
gun algunos autores como (Burldste-
gui, 2013) y (Yunnus, 2008), funciona
como un esquema organizativo in-
cluyente, promotor de derrama eco-
némica y empleo. No obstante que
los trabajadores son co-propietarios,
estas empresas perfilan su estrategia
corporativa y la innovacién como las
claves para su desempefo competi-
tivo, al igual que lo hacen las empre-
sas tradicionales. El objetivo de este
documento es analizar el comporta-
miento de variables externas relevan-
tes que afectan el funcionamiento de
este tipo de empresas; a través de
la implementacidon de la técnica pro-
puesta por (Aguilar, 1967) de la ma-
triz PEST (Politico-legales, Econémi-
cos, Socio-culturales y Tecnoldgicos).
Para ello se utilizan dos ejemplos de
empresas sociales productoras de to-
mate de exportacidon a mercados de
Estados Unidos, que cuentan en su
haber con tecnologia diferenciada de
invernadero y arreglos organizacio-
nales distintos.

Palabras clave: Empresa So-
cial, Innovacion, Estrategia,
Matriz Estratégica de Innova-
cion
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LA MATRIT ESTRATEGICA DE INNOVACION (MET) EN EL ANALISIS
DE LA SITUACION EXTERNA PARA DOS EMPRESAS SOCIALES
AGRICOLAS: 10S CASOS DE SONORA Y NUEVO LEON, MEXICO.

THESTRATEGIC INNOVATION MATRIX (SIM) IN THE ANALYSIS O THE EXTERNAL SITUATION FOR Tw0 AGRICULTURAL SOCIAL ENTERPRISES: THE CASES 07

SONORA AND NUEVO LEON, MEXICO.
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Abstract

The social company is an alterna-
tive that could operationalize a
development policy based on the
promotion of human welfare; ac-
cording to some authors (Burlds-
tegui, 2013) and (Yunnus, 2008),
it works as an inclusive organiza-
tional structure, promoting eco-
nomic income and employment.
Although workers are co-owners,
these companies outlined their
corporate strategy and innovation
as key to competitive performan-
ce, as do traditional businesses.
The aim of this paper is to analyze
the behavior of relevant external
variables that affect the operation
of these businesses; through the
implementation of the technique
proposed by (Aguilar, 1967) of the
PEST (Political-legal, Economic,
Socio-cultural and Technological)
matrix. For this, two examples of
social companies producing toma-
to export to US markets, which
have differentiated greenhouse
technology and different organi-
zational arrangements.

Keywords: Social Enterprise,
Innovation, Strategy, Stra-
tegic Innovation Matrix JEL

013, 030, 035, Q12, Q13.
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Introduccion

El mercado internacional a través
de sus nuevas exigencias ha mar-
cado la pauta a las empresas para
conocer mejor su mercado en el
sentido de normas, leyes, requisi-
tos y preferencias del consumidor.
Ya que si la planeacion productiva
es discordante con su estrategia
competitiva estan destinadas a no
alternar en mercados especializa-
dos donde concurren las ofertas
provenientes de todo el mundo.
Como lo manifiesta (Porter, 1985),
la busqueda de dichas estrategias
debe sustentarse principalmente
en dos elementos: la disminucidon
de la estructura de costos y/o la di-
ferenciacion del producto.

En particular, las empresas expor-
tadoras de hortalizas, han sido
ampliamente estudiadas desde
los enfoques de cadena de valor,
relaciones internacionales, barre-
ras no arancelarias, caracteriza-
cién de los flujos de exportacion
y sus actores regionales e inocui-
dad, entre otros. (Maya Ambia &
Lépez Barraza, 2009), (Avendano
& Schwentesius, 2005).

En este sentido, este documen-
to perfila su analisis en torno a
herramientas que permitan a las
empresas sociales agricolas expor-
tadoras, aportar un mejor enten-
dimiento de los criterios de com-
petitividad y su relaciéon con los
mercados donde incurren.

Una aproximaciéon importante
para la definicion de estrategias es
combinar el supuesto irreductible
de la empresa tradicional genera-

Management Review

dora de beneficios por encima de
la estructura de costos, con la ne-
cesidad de crear espacios de tra-
bajo, compartidos solidariamente
y democraticamente por un grupo
que crea o genera red social en
pro de la generacion de bienestar.
Al respecto, existen varias herra-
mientas para definir estrategias
(tecnologia productos (Morin,
1992); matriz posicién tecnoldgica
(Pere & Jaume, 2003) y la matriz
productos vs. Mercado (Ansoff,
1957). Asimismo, las matrices es-
tratégicas de innovacién (Aguilar,
1967), ofrecen una visién amplia
de los posibles direccionamientos
para la empresa.

Dichas matrices tienen la virtud de
poder complementarse y formar
una matriz completa que dé cuen-
ta de cada una de las categorias
que las componen, y de esta ma-
nera contar con mayores elemen-
tos para el andlisis e interpretacion
de la situacion estudiada.

El presente estudio tiene como
objetivo evaluar el comportamien-
to de las variables externas que
afectan directa e indirectamente
el comportamiento utilizando la
experiencia de dos empresas so-
ciales mexicanas productoras de
hortalizas de invernadero, que
atienden a mercados objetivo si-
milares, pero con niveles de tecno-
logia y arreglos organizacionales
distintos.

Este documento se divide en tres
apartados: antecedentes y cate-
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gorfas centrales; metodologia; re-
sultados, discusion y conclusiones;
cada una de ellos explicando Ia
influencia que tienen las variables
del entorno general y especifico
en el comportamiento de dichas
empresas.
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Antecedentes

En el ambito del mercado internacional a través de
sus nuevas exigencias, ha obligado a los producto-
res agricolas a incursionar en laincorporacion de tec-
nologia en sus procesos productivos, buscando con
esto producir bienes que se adecuen a los mas altos
niveles de calidad, inocuidad y tratando de cubrir as-
pectos relacionados con criterios de responsabilidad
social y comercio justo.

El consumidor, es un agente que ha evolucionado
tendiente a ser un participante informado que exige
calidad total en los productos, mismos que no pudie-
ran llegar a los mercados si no mediaran herramien-
tas tecnoldgicas y logisticas que permiten su produc-
cidn en ventanas comerciales selectas, tal es el caso
de los mercados de productos organicos.

La incorporacion de tecnologia a las empresas agri-
colas no sdlo ha impactado en el incremento de los
rendimientos productivos, sino que ha traido consi-
go otras formas tanto de organizaciéon como de ob-
jetivos empresariales. En este sentido es importante
destacar como la tecnologia y la innovacién del sec-
tor no sélo influye en los procesos y los productos
elaborados, sino en la direccién y organizacion de la
empresa donde éstos se producen.

Es importante resaltar que la empresa ademas de
variables controladas o internas, debe sortear exter-
nalidades que influyen dentro de su proceso produc-
tivo y contribuyen a delimitar la estrategia a seguir
para cumplir con los objetivos planteados.
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Categorias centrales.

A continuacion se precisan algu-
nas categorias centrales que pos-
teriormente son utilizadas en en el
andlisis de la matriz PEST

Empresas sociales.

Para (Burlastegui, 2013), la empre-
sa social una estrategias para con-
tribuir al desarrollo de espacios de
participacion e inclusidn activa; es
una alternativa organizacional y
una estrategia de produccion de
fuentes de trabajo, que comienza
a expandirse como una alternati-
va frente a la crisis del estado de
bienestar y las inequidades ge-
neradas por el mercado. Segun
(Yunnus, 2008), la integracién de
la comunidad local es un elemento
clave de su éxito ya que permite la
apropiacion del proyecto por par-
te de los beneficiarios, es una via
de comunicacidn para detectar sus
necesidades reales, la apertura de
nuevos canales para desarrollar su
actividad y el acceso a recursos lo-
cales de alto valor. Ademas propo-
ne que se configure sobre la base
de la colaboracion estratégica con
diferentes tipos de actores.

Innovacion.

Segun (UNED, 2010), se entiende
por innovacién la concepcidn e
implantacion de cambios significa-
tivos en el producto, el proceso, el
marketing o la organizacion de la
empresa con el propdsito de mejo-
rar los resultados. Las actividades
de innovacion incluyen todas las

Management Review

actuaciones cientificas, tecnolé-
gicas, organizativas, financieras y
comerciales que conducen a la in-
novacion.

Estrategia.

Siguiendo a (Carneido, 2010), y
Porter (1985), la estrategia es la
orientacién en el actuar futuro, el
establecimiento de un fin en un
plazo estimado hacia el cual orien-
tar el rumbo empresarial, a través
de la aplicacién del principio de
continuidad.

Andlisis estratégico.

El proceso de determinar las ame-
nazas-oportunidades (andlisis ex-
terno) del entorno y las fortale-
zas-debilidades (andlisis interno)
de la empresa, que permita a la
direccion un diagndstico y evalua-
cién de la situacion y la posterior
formulacién de estrategia en base
a los fines, objetivos y metas de la
empresa (SerranoBedia, 2008).

Matriz estratégica.

Las matrices estratégicas otorgan
una vision amplia de los posibles
direccionamientos disponibles
para la empresa. Algunos ejem-
plos son:

- Matriz Tecnologia Productos”
(Morin, 1992)

- Matriz Posicién Tecnoldgica (Pere
& Jaume, 2003)

- Matriz Productos vs. Mercado
(Ansoff, 1957)

No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

Aplicacién de la MELI.

Para realizar el anadlisis estratégi-
co en las empresas se requiere la
aplicacion de las distintas matrices
detalladas en el apartado anterior,
las cuales tienen el mérito de com-
binar los aspectos internos y exter-
nos del este andlisis, de tal forma
que indican la posicién competiti-
va de los diferentes negocios.
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Retomado el concepto de MEI el presente estudio
perfila su analisis al comportamiento de las variables
externas, utilizando los casos de dos empresas agri-
colas productoras de hortalizas de exportacidon, una
ubicada en el estado de Sonora' y otra en el estado
de Nuevo Ledn’. Ambas orientadas principalmente
para mercados de Estados Unidos, con distinto nivel
tecnoldgico de produccidn; asi como arreglos orga-
nizacionales distintos. Lo anterior permite las parti-
cularidades de los cambios en los indicadores de es-
trategia al contrastar niveles de tecnologia y arreglos
organizacionales distintos.

La manera de abordar el estudio serd a través del ana-
lisis de la técnica del entorno en general y especifico,
propuesta por (Serrano-Bedia, 2008); la cual sefala
que de inicio se debe llevar a cabo un andlisis PEST
(Politico-legales, Econdmicos, Socio-culturales y Tec-
nolégicos) y posteriormente utilizar el esquema del
diamante competitivo propuesto por (Porter, 1985).

El analisis del entorno de la empresa en este docu-
mento se trabajara a nivel externo, es decir, se hara
un analisis mesoecondmico con las herramientas se-
fialadas anteriormente.

La matriz PEST de los factores analizados son esen-
cialmente externos. En ella, se da cuenta de elemen-
tos de los mercados (usuarios/as-vecinos/as) — evalta
criterios de mercados en los que se encuentra un ne-
gocio o unidad (institucién prestadora de servicios).
Esta es una herramienta de andlisis proveniente del
ambito empresarial, sin embargo, su aplicacion es de
utilidad a la hora de aproximarse a la gestion con res-
pecto a los factores externos. (Félix, 2013)

En la figura nimero uno se observan los indicadores
de los factores del entorno general de la empresa. Se
destacan como los aspectos mesoecondmicos pro-
pios de cada lugar delinean la planeacién estratégi-
] En esta empresa cuentan con tecnologia media expresada

en mallas sombra y su arreglo organizacional consta de union de coo-

perativas. Por razones de confidencialidad se manejaran por estado los

nombres de las empresas.

Esta empresa utiliza tecnologia alta, es decir, invernaderos y estan orga-

nizados en Sociedades de Produccion Rural. Por razones de confiden-
cialidad se manejaran por estado los nombres de las empresas

Management Review
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Metodologia

ca que sigue cada una de las empresas, tomando en
cuenta ademas de esto cuestiones de caracter pobla-
cional y del entorno tecnolégico que influyen en el
proceso de produccion.
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Fuerzas econémicas y financieras

Fuerzas politicas, legales y
ambientales

Asuntos ecoldgicos/ambientales.

Localidades de Alta marginacion.
Reconversion productiva.
Atencion las 52 semanas al

Legislacion actual en el mercado mercado.

local. SPR social y privado, UANL,
Politicas Gubernamentales. me(copIIO. . .
Periodos gubernamentales y Variacion en tipo de cmabio
cambios. en 2015-16.

Politicas de comercio exterior.
Financiamiento e iniciativas.
Grupos de cabildeo y de presion.

Fuerzas sociales, culturales y
demogrdficas

Tendencias de estilos de vida.
Demografia.

Opinidn y actitud del consumidor.

Punto de vista de los medios.
Cambios de leyes que afecten
factores sociales.

Imagen de la marca,
tecnologia y de la empresa.

Figura 1 Matriz PEST.

Fuente: (Félix, 2013)

En la literatura autores como (France-Massin, 2012),
(Diaz Garrido & Martin Pefia, 2007) senalan que lle-
vado de una manera adecuada y rigurosa no es ne-
cesario introducir otros términos en el analisis como
los juridicos y ambientales (analisis PESTEL) pues las
categorias propuestas en el anadlisis original cubren
todas las variables.
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Fuerzas tecnolégicas y cientificas

Desarrollo tecnolégicos competitivos.
Financiamiento para la investigacion.
Tecnologias asociadas/dependientes.

Tecnologias soluciones sustitutas.
Madurez de la tecnologia.
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Finalmente a través de fuentes primarias tales como
entrevistas y andlisis de datos de la empresa se obtie-
ne el andlisis propuesto por (Porter, 1985) para com-
plementar el analisis PEST, este analisis consta de la
estrategia de mercado a seguir por las empresas, es
decir, reduccién de costos de produccion o diferen-
ciacion del producto.

Fuerzas politicas, legales y ambientales: Asuntos eco-
|6gicos/ambientales. Legislacion actual en el mercado
local. Politicas Gubernamentales. Periodos guberna-
mentales y cambios. Politicas de comercio exterior.
Financiamiento e iniciativas. Grupos de cabildeo y de
presion.

Fuerzas econdmicas y financieras Situacidn econd-
mica local. Tendencias en la economia local. Asuntos
generales de impuestos. Ciclos de mercado. Moti-
vadores de los clientes/usuarios. Intereses y tasa de
cambio.

Fuerzas sociales, culturales y demograficas Tenden-
cias de estilos de vida. Demografia. Opinién y actitud
del consumidor. Punto de vista de los medios. Cam-
bios de leyes que afecten factores sociales. Imagen
de la marca, tecnologia y de la empresa.

Fuerzas tecnoldgicas y cientificas Desarrollo tecnold-
gicos competitivos. Financiamiento para la investiga-
cion. Tecnologias asociadas/dependientes. Tecnolo-
gias soluciones sustitutas. Madurez de la tecnologja.
7

Una vez aclarado lo anterior es importante precisar
que el analisis PEST realizado en este documento, se
enfoca ala empresay como interactda en el mercado
donde se encuentra operando.

Los criterios para la seleccion de las empresas sujeto
de estudio fueron las siguientes:

- Pertenecientes al sector prima

rio de alimentos de exportacion.

- Empresas del sector social; es decir que los propieta-
rios son los trabajadores

- Ofrecen un beneficio a la comunidad donde se en-

2017 Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

cuentran ubicadas
- Utilizan tecnologia en los procesos de produccion.

Se localizaron estas empresas en los estados de Nue-
vo Ledn y Sonora, con el fin de que el entorno fuese
distinto, aun cuando su mercado y la vocacién pro-
ductiva de cada una de ellas es semejante. Ambas
empresas accedieron a participar en el analisis a tra-
vés de los portales de transparencia y la participacion
activa en trabajo de campo, a través de entrevistas
semiestructuradas.

Es importante precisar el surgimiento de estas em-
presas. En primera instancia la de Nuevo Ledn surgid
a partir de la iniciativa gubernamental y la conjuncidn
de esfuerzos de productores del sector social y priva-
do del Estado, dirigidos por la Universidad Autéonoma
de Nuevo Ledn. Mientras tanto la sonorense, nace a
partir de la iniciativa de la sociedad civil expresada en
una asociacion de productores que buscaron ampliar
su nivel de oferta conjunta y a la par generando em-
pleo y derrama econdmica en la comunidad.

Resultados y discusion

Las ubicaciones y realidades econdmicas de las em-
presas resultaron influyentes en sus respectivas es-
trategias. A continuacion se muestran los resultados
de los respectivos PEST de cada una de ellas.
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Fuerzas econémicas y financieras
Localidades de Alta marginacién.
Reconversién productiva.
Atencion las 52 semanas al

Fuerzas politicas, legales y
ambientales:
Tecnologia aplicada a

agricultura. mercoo!o. ‘

actual en el mercado local. SPR social y privado, UANL,
Creacion de FIDESUR 2010. mercado.

Cambio de Sexenio en 2015. Variacion en tipo de cmabio
Politicas de comercio exterior. en 2015-16.

Financiamiento a través del

Gobierno estatal.

SPR sector social y privado.

Fuerzas tecnoldgicas y cientificas
Instalacion de tecnoparques que
impulsan la competitividad.
Financiamiento publico a
investigacion.

Generacién de economias de
escala .

Alta madurez de la tecnologia.

Fuerzas sociales, culturales y
demogrdficas

Empleo a mujeres y jovenes.
Consumidor informado.
Replica del modelo en ofros
estados.

Desarrollo a traves de la
instalacion de FIDESUR.
Empresa de alta tecnologia.

Figura 2 Matriz PEST resulta-

dos empresa de Nuevo Ledn.
Fuente: Elaboracién propia

Del andlisis PEST realizado se ob-
tuvieron los siguientes resultados
en cada uno de los componentes
de la matriz.

93

Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

Empresa de Nuevo Ledn

Para el caso de Nuevo Ledn, cuya
empresa nace a partir de una ini-
ciativa gubernamental y fortaleci-
da por la intervencion de univer-
sidades y cientificos locales. Las
politicas de apoyo que se aplica-
ron estuvieron dirigidas no sdlo
por el gobierno estatal, sino por
entidades financieras de orden fe-
deral que enfocaron programas y
componentes de apoyo a la insta-
lacion de la empresa en uno de los
municipios con mas rezago social
y pobreza del Estado. Entre estas
entidades se puede mencionar
FIRA'.

En cuanto al indicador ambienta,
este es favorable, pues el sistema
de produccion se lleva mediante
el sistema de invernaderos, que
por definicidn es un sistema de
produccién amigable y sustenta-
ble con el medioambiente, sobre
todo con el uso eficiente de aguay
manejo responsable de desechos
y embaces de agroquimicos.

A nivel del mercado interno, Nue-
vo Ledn es un importador neto de
hortalizas y tiene una gran deman-
da de ellas, ademas es un disper-
sor de productos al mercado re-
gional (8.5 millones de habitantes,
desde Tampico hasta Chihuahua).
Sin emabrgo, aprovecha sus ven-
tajas relativas de cercania con la
frontera al principal importador
internacional de hortalizas ; los Es-
tados Unidos,

| Fondo de Garantia y Fomento Agri-

cultura, Ganaderia y Acuacultura
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por lo cual exporta hortalizas y frutas a esos merca-
dos.

Por otro lado, al sur de este Estado, existen zonas
de alta marginacion con altos indices de migracion,
de este modo la instalacion de empresas sociales
agroexportadoras ha sido un mecanismo para la ge-
neraciéon de empleo, ingresos y atenuando los efec-
tos negativos de la migracion

La empresa que se establezca en una localidad con
poblacién en situacién vulnerable hace que los im-
pactos sean evidentes, en el sentido que la poblacidon
del lugar se vea beneficiada a través de la generacion
de empleos y el multiplicador econémico que una
empresa de esta naturaleza trae consigo.

Sin embargo la vision de la empresa social va mas
alla de beneficiar a la poblacidn de una localidad sdlo
generando empleo. Tal es el caso de la empresa de
Nuevo Ledn que ha construido capital humano, invo-
lucrando las instituciones de educacién, como es el
caso de la Universidad de Auténoma de Nuevo Ledn
en los procesos de transferencia de tecnologia y del
conocimiento.

Fuerzas politicas, legales y
ambientales:

Proteccion al cultivo amigable

con medio ambiente.

Legislacion actual en el mercado local.
Fometno a traves de programas

y componentes.

Cambios sexenales federal y estatal.
Politicas de comercio exterior.
Iniciativa de sociedad civil organizada.
Sociedad civil, poblacién vulnerable

El sector social, como lo denominan en los informes
de la empresa, hace referencia a un grupo de produc-
tores que se encontraban en situacion de pobrezay
vulnerabilidad y se vio beneficiado con la instalacidon
de este hortiparque, se ha convertido en un grupo
empresarial consolidado con visién empresarial que
producen bienes de calidad total y los cuales se han
establecido en el mercado internacional.

Las tecnologias utilizadas en invernaderos a nivel
nacional muestran que el 80.6% de los invernaderos
utilizan el suelo natural, el 19.3% en suelo mezclado
con sustrato estéril, y sélo 0.1% en hidroponia, donde
ésta Ultima es la que reporta mayores rendimientos
productivos, , la cual consiste en la técnica de pro-
duccidn intensiva de plantas, que se caracteriza por
abastecer el agua y los nutrientes de manera contro-
lada y de proporcionar a las plantas los elementos
nutritivos en las concentraciones y proporciones mas
adecuadas. (SAGARPA, 2012).

Figura 3 Matriz PEST resultados empresa de Sonora
Fuente: Elaboracidn propia

Fuerzas econdémicas y financieras
Localidad de alta marginacion.
Reconversion productiva de
granos a organicos.

Se trabaja el ciclo otono invierno.
La empresa frabaja como
motivadora de clientes.

Variaciones importantes en tipo
de cambio 2015-16.

Fuerzas sociales, culturales y
demogrdficas

Poblacién indigena predominante.
Empleo de mujeres en un 70%.
Consumidor de productos
orgdnicos

Impulso a la economia local.
Empresa de tecnologia media

de productos orgdnicos.

orgdnicos.
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Fuerzas tecnolégicas y cientificas
Instalacion de mallas sombras y
tecnologia para productos

Madurez media de la tecnologia.
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Empresa de Sonora

Empresa en Sonora

Por su parte, la empresa sonoren-
se, aun y cuando esta sujeta a las
disposiciones gubernamentales,
ha funcionado de manera distinta
a la empresa anterior, las politicas
gubernamentales y de apoyo han
colaborado de manera tangencial
y no determinante en el funciona-
miento de la empresa. Debido a
que se forma a través de la inicia-
tiva de la sociedad civil organizada
expresada en una unién de pro-
ductores con figura de asociacion
civil, EI gobierno intervino con el
otorgamiento de créditos y fon-
dos que fueron determinantes en
la instalacion de

Fuerzas politicas, legales y am-
bientales: Proteccién al cultivo
amigable con medio ambiente.
Legislaciéon actual en el mercado
local. Fometno a traves de progra-
mas y componentes. Cambios se-
xenales federal y estatal. Politicas
de comercio exterior. Iniciativa de
sociedad civil organizada. Socie-
dad civil, poblacién vulnerable.
Fuerzas econdmicas y financieras
Localidad de alta marginacion. Re-
conversion productiva de granos a
orgdnicos. Se trabaja el ciclo oto-
flo invierno. La empresa trabaja
como motivadora de clientes. Va-
riaciones importantes en tipo de
cambio 2015-16.

Fuerzas sociales, culturales y de-
mograficas Poblacion indigena
predominante. Empleo de mujeres
en un 70%. Consumidor de produc-
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tos organicos Impulso a la econo-
mia local. Empresa de tecnologia
media de productos orgénicos.
Fuerzas tecnoldgicas y cientificas
Instalacion de mallas sombras y
tecnologia para productos organi-
cos. Madurez media de la tecnolo-
gia.

infraestructuray empaque, sin em-
bargo, aqui son los productores
quienes retomando la experien-
cia de otras empresas de la region
perfilan su estrategia.

No obstante al origen de la empre-
sa, el papel del gobierno, a través
de la politica publica de fondos de
SAGARPA, FIRCO, FIRA, FINAN-
CIERA NACIONAL, SEDESOL, ha
sido un elemento importante enla
instalacion de infraestructura pro-
ductiva.

La comunidad donde se instala la
empresa social cuenta con alto
grado de rezago social y migra-
ciéon. En cuanto a los indicadores
macroecondmicos de la localidad
se pueden resumir que la mayoria
de la poblacién no cumple con los
requisitos de vivienda digna sefia-
lado en el Censo de INEGI'.

Una variable econédmica determi-
nante en el desempefio de la em-
presas es el tipo de cambio; ya que
determina los niveles de ganancia,
pues muchos de sus costos y su
produccidn estan asociados a la
cotizacion del ddlar. Para la em-
presa la fortalezaradica en ampliar
las ventanas comerciales y aprove-
char los precios altos que se dan

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica
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cuando el producto es escaso. Al
respecto esimportante mencionar
como la empresa sonorense atien-
de a mercados organicos, su estra-
tegia estd perfilada a aprovechar
el sobre precio y la diferenciacién.
Se observa quelamano de obraim-
plementada es local, disminuyen-
do la intencién de esta poblacién
amigrar y motivando el empleo de
la mujer, ya que representan el 70%
de la mano de obra que se utiliza.
Al contratar mano de obra local y
hacerlos socios de la empresa, la
poblacién ha creado vinculos mas
alld de los laborales generando un
ambiente de confianza y de pros-
peridad, ya que eventualmente se
mejoran las condiciones de vivien-
da, salud, servicios basicos, depor-
tesy cultura.

La empresa utiliza tecnologia de
malla sombra que consiste en son
cubiertas de tejidos o redes que
se colocan sobre postes para pro-
teger a los cultivos de los dafios
fisicos ocasionados por el granizo
y permitiendo el paso de la lluvia
y la energia luminosa. Son relativa-
mente de menor uso tecnoldgico
que el invernadero. (Bastida, 2011).
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Andlisis de estrategia de mercado para las empresas
de Nuevo Ledn y Sonora

De acuerdo con (Porter, 1985), la empresa llega a ser
competitiva a través de dos vias, reduccion de costos
y diferenciacion del producto, al respecto se hace un
andlisis de las situaciones de las empresas estudiadas
para complementar el andlisis PEST y obtener un pa-
norama adecuado que explique la situacion externa
que plantea (Serrano-Bedia, 2008) en la matriz.

Reduccién de costos de produccion

Se presume que la empresa de Nuevo Ledn, los ele-
mentos que permiten hacer esta afirmacion encuen-
tran sustento en que la empresa se ha reconvertido
hacia hortalizas de exportacién que proporcione a
los productores competitividad y productividad, con
este objetivo y la afirmacion de satisfaccidon de las
52 semanas del afio con productos de la empresa se
puede dilucidar como la reduccidn de costos de pro-
duccidn y generacion de economias de escala estan
presentes en la empresa. Para ello se obtuvo asisten-
Cia técnica presente durante los procesos producti-
vos que llevd al productor a convertirse en un agente
econdmico preparado para satisfacer el mercado ob-
jetivo bajo condiciones de calidad total durante todo
el afo.

Diferenciacién del producto

En cuanto a esta alternativa la empresa ubicada en
Sonora coincide con lo que plantea (Porter, 1985),
pues dedica sus esfuerzos productivos a satisfacer
mercados especificos con demandas puntuales como
son los consumidores de productos organicos. Esto
aunado a que la produccidn solo la realizan en el ci-
clo productivo de otofo-invierno, es un argumento
importante para ubicar a la empresa dentro de la di-
ferenciacion del producto como estrategia competi-
tiva.

Es importante destacar de este tipo de estrategia
que ademas de contar con tecnologia que protege
al cultivo, el productor debe capacitarse en cuestio-
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nes de certificacion de productos organicos, ya que
el mercado al cual se dirige consta de consumidores
informados que sdlo aceptan productos certificados,
implicando de esta manera un esfuerzo adicional y
otro nivel tecnoldgico que manejar.
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El entorno general y especifico de dos empresas de
agricultura protegida ubicadas en localidades de al-
tos indices de marginacion y migracion, con distintos
tipos de organizacién y tecnologia pero con un mer-
cado similar son las bases que delinean la estrategia
que las empresas deben de seguir.

Ambas empresas se caracterizan también por tener
un efecto de desarrama econdmica y empleo en re-
giones donde se instalan y donde aparentemente la
politica publica de corte estatal o federal no tenia
efectos relevantes. Es decir, este tipo de iniciativas
en la creacion de empresas sociales no sdlo atenda,
sino que brinda una respuesta sustentable a la crea-
cion de empleos y derramna econdmica en localida-
des con escazo desarrollo econdmico.

Por una parte los mecanismos de financiamiento y
apoyos provistos por la politica publica del Estado,
son efectivos para alentar a empresas sociales , fun-
cionando en ambos casos como una parte importan-
te en el desarrollo y puesta en marcha de estas em-
presas, abonando a las estrategias para sobrevivir y
permanecer en en mercados competidos internacio-
nalmente.

Un aspecto a resaltar es que la sociedad civil organi-
zada, puede constituirse como elemento detonador
de este tipo de empresas sociales, erigiéndose como
medio para canalizar las politicas de apoyo finan-
ciero, tecnologia e innovacién y experiencia en los
mercados. Y constituirse en la respuesta a las nece-
sidades de una poblacién que se desarrolla en condi-
ciones vulnerables.

La MIE para Sonora resalta que la estrategia de la
empresa es apostar por la diferenciacién del produc-
to hacia los mercados organicos, basandose en el
uso de tencologia media de mallas sombra, con un
personal capacitado por la Asociacidon de Producto-
res y aprovechando los fondos de financiamiento y
apoyo publico.

En tanto para Nuevo Ledn, la estrategia es la inten-
sificacidon de los factores de la produccidn a través
del aprovechamiento de las condiciones climaticas,
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Conclusiones

produciendo todo el afio; la implantacién de una red
de capacitacion y transferencia de tecnologia a tra-
vés de la Universidad de Nuevo Ledn, generan asi la
construccion de capital humano altamente capacita-
do. Ademas del aprovechamiento de los fondos de
gobierno federal y del disefio de una politica estatal
de promocién y fortalecimiento de empresas socia-
les en zonas marginadas.

Aunque muchos son los retos que enfrentan, la ex-
periencia de este tipo de empresas sociales en Nue-
vo Ledn brinda leccidnes de politica estatal, que el
gobierno de Sonora y otros que decidan incursionar
en este tipo de formas productivas deben retomar a
fin de no sélo atenuar los efectos de marginacion y
pobreza, sino de revertirlos creando circulos virtuo-
sos de generacion de empleo y derrama econdmica
a través de procesos tecnoldgicos.
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Resumen

El objetivo del presente trabajo es
medir las diferentes dimensiones y
factores que influyen en la motiva-
cién en estudiantes adultos, por lo
que se aplicé el cuestionario MAPE-3:
Evaluacién de la Motivacion en Adul-
tos a 215 estudiantes de la carrera de
Administraciéon de Empresas de la
Universidad Auténoma de Aguasca-
lientes, evaluando las 7 dimensiones
establecidas en dicho instrumento
por Alonso y Huertas (2000): Miedo
al Fracaso, Deseo de Exito y Recono-
cimiento, Motivacién por aprender,
Motivacién Externa, Disposicién al
Esfuerzo, Desinterés por el trabajo y
rechazo del mismo y Ansiedad faci-
litadora. Obteniendo como resulta-
do, después del anadlisis estadistico
descriptivo y el andlisis factorial, dos
factores a los que denominamos Mo-
tivacion Externa y Motivacion por la
Tarea que explican el 59% de la va-
rianza de la motivacidn en los estu-
diantes de administracion de empre-
sas. Mismos que corresponden a las
orientaciones al rendimiento o mo-
tivaciéon extrinseca, y motivacién al
aprendizaje o motivacidn intrinseca,
Estos resultados son similares, mas
no idénticos a los encontrados por
Alonso y Huertas (2000).

Palabras clave: motivacion,
meta de aprendizaje, meta de
desempeio, motivacién aca-
démica.
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Abstract

The aim of this study is to measu-
re the different dimensions and
factors that influence motivation
in adult learners, so the MAPE3
questionnaire: Assessment of
Motivation in Adults, was applied
to 215 undergraduate students
in business administration at
the Autonomous University of
Aguascalientes, evaluating the
7 dimensions established in that
instrument by Alonso and Huertas
(2000): Fear to Failure, Desire and
Recognition Success, Motivation
to learn, External Motivation, Rea-
diness Effort, disinterest in work
and rejection of it and facilitative
anxiety. Which resulted after the
descriptive statistical analysis,
and factor analysis, two factors
that we call External Motivation
and Task Motivation, which ac-
count for 59% of the variance of
business administration students.
Same orientations correspond to
the performance target or extrin-
sic motivation, and learning goals
motivation or intrinsic motivation.
These results are similar but not
identical to those found by Alonso
and Huertas (2000).

Keywords: motivation, lear-
ning goals, performance tar-
get, academic motivation.
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Introduccion

Estar motivado significa moverse
hacia algo. La gente tiene diferen-
te cantidad y tipos de motivacion
de acuerdo a su propio contexto y
alasituacion de que se trate. El ob-
jeto principal de la educacion, y en
especial de la educacién superior
es la obtencién del conocimien-
to, para poder aplicarlo de forma
adecuada en las organizaciones
fuera de las universidades. Para la
adquisicion del mismo se requiere
de motivacion que impulse a los
estudiantes aprender e involucrar-
se con las tareas que les propor-
cionen el conocimiento requerido.
Los profesores se enfrentan a la
falta de motivacion de los alum-
nos, quienes estan mas preocupa-
dos por aprobar que por aprender.
Los alumnos poco motivados re-
trasan la hora de ponerse a traba-
jar, estudian menos y de forma su-
perficial, y se rinden con facilidad
ante los retos. La motivacion del
estudiante es basica para enfren-
tarse a las actividades académicas
(Alvarez, Gonzéles y Garcia, 2007).
Estudiantes y maestros saben que
existen experiencias, en las que el
aprendizaje se descubre como una
actividad excitante, de realizacién
personal y garantiza el futuro exi-
toso. La motivacion

se ha sefialado como el motor
para el éxito o fracaso de los pro-
cesos de aprendizaje, aunque su
origen sigue siendo tema de discu-
sién (Ardisana, 2012).
Adicionalmente tenemos que, la
motivacidon y actitudes hacia el
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estudio son muy dificiles de modi-
ficar, pues segun Verdoff y Stipek
(1969,1984, citados por Ryan y
Deci, 2000) las actitudes derrotis-
tas aumentan en los nifos con el
paso del tiempo. Hasta los 11 0 12
afos los nifios no han desarrollado
patrones motivacionales seme-
jantes a los de los adultos, pero a
partir de esta edad empiezan a for-
talecerse las diferencias en cuanto
a las metas a perseguir (aprender
o buscar la aprobacién de otros
y evitar el rechazo), las causas a
que se atribuyen los éxitos o fra-
casos, las expectativas: esto es la
relacidon entre resultados y expec-
tativas de éxito, los valores: la di-
ferencia entre ser bueno y hacer
bien las cosas, la importancia de
ser aceptado y aprobado por los
compafieros y la importancia de
los logros académicos (Alonso,
1992). La motivacién intrinseca se
debilita conforme se avanza en los
grados de la escuela (Ryan & Deci,
2000).

Dada la importancia de que los
alumnos adquieran conocimien-
tos, para después aplicarlos en el
ambito laboral de las organizacio-
nes, en la Universidad Auténoma
de Aguascalientes (UAA) es impor-
tante conocer la motivacion que
impulsa a los estudiantes, en este
caso alos de la Licenciatura en Ad-
ministracion de Empresas (LAE), e
identificar los factores que influ-
yen en la misma.
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Objetivo
El objetivo de este trabajo es identificar la motivacion
en los estudiantes de la LAE de la UAA, aplicando el
cuestionario MAPE-3, que ayuda a medir las siguien-
tes dimensiones:

Miedo al fracaso

- Deseo de éxito y reconocimiento

- Motivacion por aprender

- Motivacidon externa

- Disposicidn al esfuerzo

- Desinterés por el trabajo y rechazo del mismo

- Ansiedad facilitadora del rendimiento

Derivado de lo anterior se plantean las siguientes
preguntas de investigacion: ;en qué medida se corre-
lacionan las dimensiones en la motivacion de los es-
tudiantes de LAE?, y en caso de existir correlaciones,
(cudles dimensiones se pueden agrupar en factores
que expliquen la motivacion de

los alumnos de LAE?, ;es el modelo desarrollado por
Alonso & Huertas (2000) similar al de los estudiantes
de LAE de la UAA? Tomando como base el modelo
de Alonso & Huertas para la creacién de un modelo
propio para este estudio se plantean las siguientes
hipdtesis:

H1: Las dimensiones de motivacidn que plantea el
cuestionario MAPE-3, tienen correlacidn.

H2: Las dimensiones de motivacion pueden agrupar-
se en factores que expliquen la motivacién de los
alumnos de LAE de la UAA.

Management Review
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Antecedentes

Motivacion

La motivacion es un concepto usado comidnmente,
pero del que no se precisa con exactitud su signifi-
cado, pues existe una amplia gama de definiciones
del mismo (Steinmann, Boch & Aliassa, 2013). De
acuerdo con Polanco (2005) la definicién de motiva-
cion se ha transformado progresivamente, desde el
punto de vista conductista hasta el cognitivo; y po-
[émicamente se tratan los factores que influyen en
una tarea y como se diferencia motivacién de inte-
rés. Habria pues que entender que los intereses son
deseos de conocer y aprender o practicar una disci-
plina o arte, y estos pueden variar con el tiempo; en
cuanto a los motivos, estos se refieren a los mdviles
para la actividad relacionados con la satisfaccion de
necesidades; de acuerdo con Abarca (1995, citado
por Polanco, 2005).

Naranjo (2009) hace unarecopilacién de definiciones
de motivacién, contando con la de Santrock (2002,
citado por Naranjo,2009), para quien motivacion es
el conjunto de razones por las que las personas se
comportan de la forma en que lo hacen. Para Alle-
jo (2003), la motivacidn es la trama que sostiene el
desarrollo de actividades que son significativas para
las personas. Bisquerra (2000, citado por Naranjo),
la define como el proceso mediante el cual el sujeto
se plantea objetivos, utiliza los recursos adecuados
y mantiene una conducta determinada, con el pro-
posito de lograr una meta. Herrera, Ramirez, Roa y
Herrara (2004), sostienen que la motivacion es una
clave importante para la explicacion de la conducta
humana; ya que representa lo que determina que
una persona inicie una accién (activacién), se dirija
hacia un objetivo (direccidn), y persista en alcanzarlo
(mantenimiento).

Polanco (2005) cita a Abarca (1995) quien dice que la
motivacion es un fenédmeno integrado por muchos
componentes, que pueden estar o no presentes en
un momento, definidos por circunstancias determi-
nadas por aspectos sociales, culturales y econémi-
cos, y requieren un tratamiento particular en cada
persona.
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Naranjo (2009) concluye que mo-
tivacion es lo que moviliza a una
persona para ejecutar una activi-
dad. El propdsito de la motivacion
es despertar el interés y dirigir los
esfuerzos a metas definidas, se-
gun Campanario (2002, en Polan-
o, 2013). Para mantener el interés
en los estudiantes, es necesario
aprovechar su energia natural de
sentirse capaces y orientados al lo-
gro de metas, para que el alumno
realice voluntariamente lo que se
espera que haga y desarrolle sus
aptitudes hasta la meta deseada.
Entre mas capaz es un alumno de
desarrollar una actividad, mas mo-
tivado estara para persistir en ella,
lo que le provocara la sensacion de
éxito y le ayudard a mantenerse
motivado.

Teorias de la Motivacion

Se han desarrollado varias teorias
para explicar la motivacién, entre
estas se distinguen dos grupos,
las teorias de contenido y las de
proceso, segun Valdés (2005, ci-
tado por Naranjo, 2009). Las de
contenido estudian y consideran
aspectos que motivan a las perso-
nas como las necesidades, satis-
facciony aspiraciones. Entre las de
este tipo podemos contar las teo-
rias de Maslow, Alderfer y McCle-
[land. Las de proceso en cambio,
estudian y tienen en cuenta el pro-
ceso de pensamiento por el que
la persona se motiva, entre estas
estan las teorias de Vroom, Stacy
Adams, y Skinner.
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Las teorias explican que la motiva-
cidn tiene diversos impactos en el
comportamiento humano. Varios
autores como Bentley, Erdem, Ja-
cobsen, Eggen & Krauchak (2003,
1997 y 2002 citados por Uyulgan &
Akkuzu, 2014), entre otros, coin-
ciden en que las teorias de conte-
nido nos dicen que la motivacion
tiene varias dimensiones, como
son la necesidad de éxito, el mie-
do al fracaso, y la competencia. A
su vez existen 3 perspectivas de la
motivacién: a) Conductista o con-
ductual, que enfatiza el valor de
la recompensa en la motivacion, y
actia como directriz de la persona
hacia las conductas adecuadas ale-
jandolos de las inadecuadas. b) La
humanista, enfatiza la capacidad
para crecer, la libertad y las cuali-
dades personales. Y ¢) La cogniti-
va que se centra en las ideas y su
efecto en los resultados, pues lo
que la persona piensa puede ocu-
rrir (Naranjo, 2009).

Las teorias de motivacién cognitiva
son de gran valor en la educacidn
pues facilitan el entendimiento de
la conducta y rendimiento escolar
y permiten determinar estrategias
para reforzar la motivacion de los
alumnos. Estas teorias enfatizan
que el resultado obtenido va liga-
do alaidea quela personatiene de
lo que puede suceder, segin Ajello
(2003, en Naranjo, 2009). El
sistema cognitivo envia informa-
cion a los otros sistemas provo-
cando respuestas acordes a la
informacidn enviada. Esto es las
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ideas, creencias y opiniones que
la persona posee acerca de sus ha-
bilidades, determinan el esfuerzo
que realiza. De ahi que Santrock
(2002, citado por Naranjo, 2009)
afirme que los pensamientos de
los estudiantes rigen su motiva-
cién. La teoria de Vroom propone
que el desempefio en la tarea o el
cumplimiento de metas esta rela-
cionado con el esfuerzo realizado.
Influye también en el desempefio
la percepcion de la utilidad de la
tarea, asi como las capacidades
y habilidades de la persona. El
desempefio proporciona recom-
pensas intrinsecas como la sensa-
cién de logro, la autorrealizacion,
y extrinsecas como el prestigio
(Naranjo, 2009). La teoria clasica
de motivacion de logro de Atkin-
son, menciona que los principales
factores de la orientacidn hacia el
logro son tres: el motivo de logro,
es decir el deseo de conseguir el
éxito, y esta relacionado con la ca-
pacidad individual de sentir orgu-
llo por el éxito y vergiienza por el
fracaso; las expectativas de éxito,
en qué medida el sujeto estima tie-
ne probabilidades de éxito, y por
ultimo el grado delincentivo, 0 en
otras palabras que tanto esfuerzo
se requiere para conseguir el éxito
en relacion con las probabilidades
de obtenerlo (Alonso, 1992). Atkin-
son en su teoria sefala que la mo-
tivacion al rendimiento se rige por
el valor otorgado a la meta y las
expectativas por lograrla, tenien-
do en cuenta las caracteristicas
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de la persona en cuanto a rendimiento, ansiedad y
control interno (Naranjo, 2009). De acuerdo con At-
kinson, (1974, citado por Alonso, 2005) el compor-
tamiento se rige por el deseo de éxito y el miedo al
fracaso.

Dweck y Elliot (1983), afirman que a veces los alum-
nos no estan motivados porque no aprenden, y esto
nos lleva a que a la hora de realizar las tareas de
aprendizaje se fijen mas en las posibilidades de fra-
casar, en lugar de aceptarlas como un reto y buscar
maneras de lograr el resultado deseado, lo que los
lleva a concentrarse en el proceso para alcanzarlos
y en definir cada error como un fracaso eliminando
la posibilidad de considerarlos oportunidades para
aprender (Alonso, 2005). La necesidad de evitar el
fracaso es mayor en sujetos con menor ayuda y ellos
tienden a atribuir la falla a la falta de habilidad (Mon-
tero & Alonso, 1992). Varios autores como Garcia
(2008), Hampton et al (1989), Trenchera (2005) y Val-
dés (2005) (citados por Naranjo, 2009) coinciden en
que las personas con alta necesidad de logro poseen
caracteristicas como las siguientes: gusto por tomar
el control de las situaciones y buscar la solucidn, se fi-
jan metas moderadas con riesgos calculados, buscan
una retroalimentacion que les diga que tan bien lo es-
tan haciendo, intentan hacer bien las cosas, incluso
por encima de la

recompensa, son personas con alta motivacion a la
competencia (necesidad de logro), con alta motiva-
cion de filiacién (necesidad de relaciones), esto es
resultado del proceso de aprendizaje, pues las per-
sonas suelen repetir el patron de conducta en el que
confian.

La motivacién hacia el logro tiene tres componentes
segun Dweck and Elliot, (1983, citados por Montero &
Alonso, 1992): Deseo de obtener juicios positivos de
la competencia, Deseo de incrementar la competen-
cia personal y Deseo de evitar los errores negativos
(deseo de éxito y miedo al fracaso); y cada uno de los
tres componentes soporta diferentes predicciones
(Montero & Alonso, 1992).
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Naranjo, (2009) explica que de acuerdo con Dweck,
Henderson y Leggett, existen 3 tipos de orientacion
allogro:

a) Pericia: las personas se centran en la tarea mas que
en su habilidad, disfrutan el desafio y desarrollan es-
trategias para la solucién, lo que mejora la ejecucion
de la tarea.

b) Incapacidad: las personas con esta orientacidon se
centran en sus deficiencias personales, y atribuyen la
falla a su falta de habilidad, suelen sentirse aburridas
0 ansiosas, lo cual dafia o influye negativamente enla
ejecucion de la tarea.

¢) Ejecucion: Las personas con esta orientacion se en-
focan mas en el resultado que en el proceso, lo que
les importa es ganar. La necesidad de ganar los lleva
a considerar la posibilidad de intentar y fracasar, y
consideran el fracaso una evidencia de falta de habili-
dad, lo que los lleva protegerse de una imagen de fra-
caso, dejando de intentar; lo que los lleva a trabajar
sin entusiasmo.

De acuerdo con esto si una persona cree que no es
capaz, no tiene interés por la tarea o cree que el es-
fuerzo realizado no tiene sentido, no tendra motiva-
cion.

Motivacion en el ambito académico.

La motivacidn es importante en muchos aspectos
de la vida, incluyendo el ambito académico, puesto
que orienta las acciones, conduciendo a la persona
hacia sus objetivos. De ahi que una razdn de estudiar
la motivacién es su influencia en el aprendizaje (Na-
ranjo, 2009). Gallego (2009, citado por Steinmann et
al, 2013) considera que el término motivacion estd
ligado constantemente al ambito educativo, ya que
representa el resultado de una serie de procesos lia-
dos a la activacidn, direccidn y continuidad de la con-
ducta escolar. Para Naranjo (2009), la motivacion en
el ambito educativo se considera como la disposicion
positiva para aprender y continuar haciéndolo de for-
ma auténoma.
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Pintrich (1994, citado por Stein-
mann et al, 2013)

considera que la motivacidon es
un constructo complejo, ya que
implica la interaccidon de cuestio-
nes como el ambiente escolar, los
sentimientos y creencias de los es-
tudiantes, y los comportamientos
de los mismos. De ahi pues que
para autores como Alonso (1995),
Gonzdlez (2005), Pintrich (1994, ci-
tado por Steinmannm et al, 2013)
la motivacion sea considerada un
elemento esencial para entender
el aprendizaje.

Nos encontramos en una época de
actualizacidn constante, la produc-
cién de conocimiento y la disposi-
cién de una gran cantidad de infor-
macién, definen las directrices de
la educacion superior en nuestros
dias. De ahi que la construccidon
de conocimiento en la universidad
requiera de renovarse de forma
permanente; pues el rol tanto del
profesor como del estudiante han
cambiado. Ya que el aprendizaje es
un proceso complejo, la actividad
del estudiante es un aspecto muy
importante, pues el aprendizaje
es una actividad de quien aprende
(Alvarez et al, 2007).

El alumno tiene ahora un proceso
mas activo en la construccidon de
sus conocimientos, con una con-
ducta adecuada a un ser autdno-
mo y autorregulado; el profesor
ahora asume un rol de mediador,
y es el estudiante quien deberia
asumir la responsabilidad de su
aprendizaje, relacionandose con-
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sigo mismo meta cognitivamente,
logrando aprendizajes mas signifi-
cativos (Rinuado, De la Barrera &
Donolo, 1997).

Como bien expresa Polanco
(2005), la motivacién para el
aprendizaje representa una re-
lacidon reciproca entre alumno y
maestro, puesto que, si bien exis-
ten acciones promovidas por el
docente, estan influenciadas por
la necesidad e interés en el cono-
cimiento del alumno. Motivar a los
estudiantes es un objetivo del pro-
fesor, y la falta de la misma es una
causa que se asocia con el fracaso
de los estudiantes.

Rinuado et al (1997) enfatizan que
es importante la actuacidon del pro-
fesor para mejorar la motivacion
del alumnado, orientdndose hacia
un clima afectivo, estimulante y de
respeto en el proceso ensefianza
aprendizaje.

Steinmann et al (2013) comple-
mentan agregando que la moti-
vacion es un aspecto decisivo del
aprendizaje, al profundizar en su
conocimiento se requiere tener en
cuenta la interaccidn de la motiva-
cidn intrinseca y extrinseca, y de
la desmotivacién, pues todos im-
pactan en la experiencia escolar.
La motivacidon del estudiante esta
relacionada con sus propias expe-
riencias, su disposicion y los moti-
vos o razones que lo involucren en
las actividades académicas. Impli-
ca tanto a alumnos, como profe-
sores e incluso familias de los es-
tudiantes por lo que se considera
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un aspecto preocupante de la co-
munidad educativa; y su presencia
0 ausencia en el estudiante es uno
de los problemas en el proceso de
ensefianza aprendizaje (Polanco,
2005).

Para Steinmann et al (2013) la mo-
tivacion es resultado de la com-
binaciéon de factores intrinsecos
(intereses, valores, deseos y ex-
pectativas) y extrinsecos (con-
texto, estimulos). Raffini (1998,
citado por Polanco, 2005) y Ajello
(2003, citado por Naranjo, 2009)
coinciden en definir la motivacion
intrinseca como la eleccién de rea-
lizar un trabajo por la simple satis-
faccién de hacerlo, por gusto, sin
que exista necesidad de recom-
pensa. Parece probable que el es-
tudiante motivado intrinsecamen-
te seleccione y realice actividades
por interés, curiosidad y el desafio
que estas le provocan. Es posible
también que esté mas dispuesto
a aplicar un esfuerzo mental ma-
yor en la realizacion de la tarea, a
comprometerse en procesamien-
tos mas dificiles y elaborados y a
utilizar estrategias de aprendizaje
mds profundas y efectivas (Lamas,
2008).

En contraparte se define motiva-
cidn extrinseca, como el involucra-
miento en la actividad por motivos
externos a la actividad misma,
como la recompensa o el evitar un
castigo.
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Es mas probable que el estudiante motivado extrin-
secamente se comprometa sdlo en ciertas activida-
des cuando las mismas ofrecen la posibilidad de ob-
tener recompensas externas, es posible que dichos
estudiantes opten por tareas mas faciles, para ase-
gurar la obtencién de la recompensa (Lamas, 2008).
La motivacién externa, tiene generalmente implica-
ciones negativas, ya que el alumno no se interesa por
la adquisicién del conocimiento, sino por una recom-
pensa o premio externo, y de éstas depende su moti-
vacién (Alonso, 1992).

La utilizacién de la motivacidn extrinseca puede ser
util en algunos casos, pero es limitativa, pues el im-
pacto de la recompensa suele desaparecer y la con-
ducta no reforzada se extingue. Se ha observado,
que sin recompensas de por medio, las personas se
implican mas, se esfuerzan masy se involucran perso-
nalmente, pues se centran en el aprendizaje, lo que
los vuelve mas l6gicos y coherentes en el desarrollo y
empleo de estrategias (Alonso, 1992). La utilidad del
aprendizaje obedece arazones internas o intrinsecas.
Pero el esfuerzo y el aprendizaje representan la posi-
bilidad de alcanzar metas, incentivos o recompensas
externas.

La ausencia de incentivos externos puede ser causa
de falta de motivacién. (Alonso, 2005) De ahi que tal
como afirman Flores y Gémez (2010) los estudiantes
manifiestan su motivacién en dos vertientes, bus-
cando aprender o buscando una calificacion. Pueden
involucrarse con una tarea o simplemente evitarla,
pueden optar por buscar el éxito o evitar el fracaso.
Larelacion que guarda la motivaciénintrinseca con el
intento de aprender sin otra meta que el dominio de
la materia y la adquisicion de conocimiento, debe ser
el pilar de las estrategias del desarrollo de motivacion
en los alumnos (Ardisana, 2012). A mas fuerte motiva-
Cién para aprender, la mayoria
de los sujetos tienden a incrementar sus esfuerzos,
descartando la falta de esfuerzo como una causa
aceptable de la falla (Montero & Alonso, 1992).

Los comportamientos externamente motivados no
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son intrinsecamente interesantes puesto que son in-
citados externamente, la principal razén por la que la
gente actla es porque son positivamente valorados
por las personas que les importan o con los que estan
relacionados (Ryan & Deci, 2000). Los estudiantes
motivados intrinsecamente tienden mas a la auto-
rregulacion, mientras que los motivados extrinseca-
mente, usan estrategias superficiales para resolver
los problemas rapidamente y suelen atribuir el éxito
a factores fuera de su control (Rinuado et al 1997).
De acuerdo con Polanco (2005), la motivacién in-
trinseca, motiva al estudiante a vivir el proceso pro-
vocando que estudie por el interés que le genera la
materia. Es aqui donde se pueden manifestar la au-
torregulacion, la independencia y la autodetermina-
cidn, puesto que representan cualidades del sujeto
intrinsecamente motivado. La motivacidn extrinseca
en cambio busca una recompensa, si la tarea, no es
una experiencia que genere recompensa se convier-
te en frustrante. Campanario (2002, citado por Stein-
mann et al, 2013), dice que en este tipo de motivacién
no hay relacién directa con la materia de estudio, o el
motivo para estudiar, sino solamente representa la
necesidad de aprobar el curso.

Lo primero que nos debe ocupar es conocer los fac-
tores que afectan la motivacion y de acuerdo a eso
conocer por que los alumnos afrontan con mas o me-
nos interés y esfuerzo las tareas, para esto existen
tres factores: EI primero es el significado que tiene
para el alumno aprender, mismo que depende de los
tipos de metas u objetivos alos que les den importan-
cia; el segundo la posibilidad que tiene el alumno de
afrontar las dificultades para aprender, este depende
de la experiencia de saber cdmo enfrentar los obs-
taculos que se les presenten y el ultimo el tiempo y
esfuerzo que el alumno considera le tomara adquirir
el aprendizaje (Alonso, 2005).

Pintrich y De Groot (1990, en Rinuado et al, 1997),
establecen 3 categorias para el estudio de la motiva-

cién escolar: 1) —
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Las metas e intenciones: los alum-

nos orientados hacia metas tienen
la intencidn de aprender para ob-
tener conocimientos y estan con-
vencidos de que el esfuerzo de-
termina su éxito o fracaso. 2) La
competencia percibida: los alum-
nos con esta orientacion se preo-
cupan por demostrar su capacidad
y creen que es esta la causa de su
éxito o fracaso. Se preocupan mas
por la valoracidn, por lo que tien-
den a escoger las tareas faciles
sobre las desafiantes que podrian
suponer una valoracion negativa.
3) Las reacciones afectivo emocio-
nales.

Metas en la motivacion

Rinuado et al (1997) mencionan
que acorde con Ames y Archer,
Dweck, Elliot y Dweck, Nicholls, en
Valle Arias (1988, 1986, 1988, 1984
y 1997 citados por Rinuado et al,
1997), existen dos tipos de metas:
De aprendizaje: centradas en la ta-
rea. Y de rendimiento: centradas
en el yo. Siendo que la orientacidn
a la tarea es esencial para imple-
mentar estrategias de procesa-
miento profundo; y la orientacidon
a la meta (rendimiento) no se vin-
cula de forma significativa con el
uso de estrategias de aprendizaje.
La orientacidn al aprendizaje pone
de manifiesto la relacidon entre
el deseo de aprender y las metas
como el deseo de ser util y el de
ser aceptado sobre todo por el
profesor (Alonso, 2005).
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La motivacidon por aprender esta
relacionada con la importancia del
puesto, del conocimiento y de las
habilidades a aprender, y que es-
tos conocimientos y habilidades
representan aprendizaje; ademas
la motivacidon por aprender nos
lleva a desarrollar habilidades para
aprender y mejorar el rendimiento
(lordache, 2014).

Por su parte y en mismo sentido,
Flores y Gémez (2010) argumen-
tan que existen dos tipos de me-
tas, las de maestria o dominio, que
favorecen el proceso cognitivo y
redundan en un mejor aprendiza-
je; pues representan una reaccion
positiva ante la tarea y tienen valor
intrinseco, de acuerdo con Armes,
Covington y Pintrich y Schunk
(1992, 2000 y 2002, citados por
Flores y Gdmez, 2010).

Y metas de desempefio, que solo
favorecen procesos cognitivos
simples, la busqueda de tareas
sencillas en pos de un beneficio,
asi como la evitacién de la tarea
desafiante, pues existe el temor
de criticas negativas, estas metas
son de origen extrinseco, segun
dicen Elliot y Church (1997, cita-
do por Flores y Gémez). Pode-
mos decir pues que las metas de
maestria corresponden con las
metas de aprendizaje y las metas
de desempefio con las metas de
rendimiento citadas por Rinuado
et al (1997) Ahora bien, conforme
pasa el tiempo los estudiantes se
interesan mas en la calificacién y
se orientan a metas de desempe-
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flo para obtenerla, disminuyendo
la preocupacién por las metas de
aprendizaje.

El principal factor que favorece
este comportamiento es el siste-
ma de calificacion que clasifica a
los alumnos de acuerdo a su ren-
dimiento; llevando a los alumnos
a adoptar conductas como la rea-
lizacion del minimo esfuerzo, la
poca disposicion a enfrentar retos,
e incluso llegar a perder el interés
o aborrecer la materia en si (Flores
y Gémez, 2010).

Alonso y Garcia y Domenech (1999
y 1997 citados por Steinmann et al,
2013), también afirman que la mo-
tivacion se ve afectada por el tiem-
po, a medida que se avanza en la
escuela disminuye la motivacion
por la tarea y por el aprendizaje
como tal. Se debe estimular a los
estudiantes a interesarse mas en
aprender que en la calificacion ob-
tenida, dirigirlos hacia la motiva-
cidn intrinseca sobre la extrinseca
(Naranjo, 2009).

En cuanto a las metas, Alonso
(1991, citado por Polanco, 2005)
establece las siguientes, amplidn-
dola a 4 rubros:
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a) Relacionadas con la tarea: este tipo de motivacion
provoca que la persona sea mds persistente, apren-
da mejor y llegue a conclusiones antes que otros. El
estudiante es consciente de que supera la tarea y de
que ha mejorado un drea que le interesa.

b) Relacionadas con el ego o yo: Esta motivacién bus-
ca el mejoramiento del yo, representa una fuente de
estatus ganado, pues pretende demostrar a los de-
mas que se es superior y que se poseen capacidades
y destrezas. Esta motivacion produce mas persisten-
Cia, mas éxito en la solucidn de problemas y mayor
aprovechamiento en el corto y largo plazo.

¢) Relacionadas con la valoracién social: se despren-
den de la necesidad de aceptacién y reconocimiento
de las virtudes propias, del requerimiento de aproba-
cién. Ausubel (1981) dice que esta meta no se refiere
al aprovechamiento académico, sino que se orienta
al aseguramiento de la aprobacién de una persona o
grupo.

d) Relacionadas con la consecucion de recompensas
externas: motivacion ligada al acceso a una posicion
social, estatus o recompensa externa. Abarca (1995)
dice que esta meta esta vinculada a la necesidad, lo
cual es un factor primordial de la motivacidn.

Huertas (1997), sostiene que la idea que cada uno tie-
ne sobre sus capacidades determina las tareas que
elegimos, las metas que nos proponemos y el esfuer-
zo que dedicamos a las mismas, con la finalidad de
alcanzar la meta. Esto es, a mayor competencia, mas
exigencia, y mds dedicacion a la tarea (Lamas, 2008).
El grado del sentido de competencia (alto o bajo) se
equilibra de acuerdo con los éxitos y fracasos experi-
mentados (Abarca 2001), por lo que la motivacién no
es estatica, sino que se transforma constantemente
en relacién con las experiencias de cada persona (Na-
ranjo, 2009).

Quienes atribuyan su éxito a causas internas y es-
tables tenderan a buscar el éxito, y quienes lo atri-
buyen a causas inestables y externas evitaran situa-
ciones que representen un reto (Pintrich y Schunk,
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citados por Flores y Gdmez, 2010). Naranjo (2009),
por su parte comenta que, si se atribuye un resultado
positivo a una causa estable, esperara éxitos futuros.
Si se atribuye un resultado negativo a una causa esta-
ble esperara fracasos. Si se atribuye el fracaso a una
causa inestable, se podria tener la expectativa de re-
sultados positivos, puesto que se percibe como una
causa modificable. Es entonces importante que el es-
tudiante aprenda a modificar su percepcidn acerca de
las atribuciones de sus éxitos y fracasos, y que identi-
fique las causas estables en los resultados positivos,
y las inestables en los negativos (Naranjo, 2009).

A su vez, Valle Arias (1997, citado por Rinuado et al,
(1997) nos presenta su versién, en la que hace refe-
rencia a las siguientes variables:

a) Atribuciones causales: Las interpretaciones y valo-
raciones que realiza una persona sobre sus resulta-
dos determinan su motivacion.

b) Enfoque de la motivacién: Los motivos e intencio-
nes que posee un estudiante van a determinar el tipo
de recursos cognitivos que utilizara para enfrentarse
a las diversas tareas, y las estrategias a utilizar para
lograr o no un aprendizaje significativo.

c) Autoconcepto: valoracion del estudiante acerca de
si mismo y es quien determina el éxito o fracaso en
sus estudios.

De acuerdo con Rinuado et al (1997), el autoconcep-
to constituye el motor principal de la motivacion ha-
cia las conductas de aprendizaje y rendimiento aca-
démico. Son este y las atribuciones causales quienes
influyen en la orientacién motivacional del estudian-
te, adoptando diferentes metas que determinan las
estrategias a seguir para la obtencion de resultados
de aprendizaje. En este sentido Bandura (1997, citado
por Naranjo, 2009) define autosuficiencia, similar al
autoconcepto, como la creencia que tiene la persona
sobre su dominio de la situacion y el logro de resul-
tados positivos. Este es un factor determinante en el
rendimiento académico.
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Las personas con baja autosufi-
ciencia en el aprendizaje evitan las
tareas desafiantes, mientras que
las autosuficientes se entusiasman
con las tareas de aprendizaje. El
sentimiento de autosuficiencia
mejora la autoestima y la motiva-
ciéon (Naranjo 2009). Por otro lado,
las atribuciones parecen influir en
la motivacion, pueden deberse a
causas internas o externas, ser es-
tables o variables y controlables o
no.

El que sea una causa externa o
interna influye en las respuestas
emocionales de la persona por
el éxito o fracaso. La estabilidad
influye en las expectativas, y la
controlabilidad en las emociones
como verguenza, enojo, o grati-
tud.

Después las emociones y expecta-
tivas afectan el nivel de esfuerzo
de la persona para conseguir el
objetivo (Alonso, 1992).

Polanco (2005) parece coincidir
al afirmar que las atribuciones de
éxito y/o fracaso afectan a los es-
tudiantes y determinan su motiva-
cién, pero existen muchas teorias
y tesis que dificultan su estudio.
Alonso (2005) menciona que cuan-
do una persona se esfuerza por
aprender su motivacion y el es-
fuerzo que realiza responden en
funcién de: las consecuencias po-
sitivas (metas e intereses); las ex-
pectativas de conseguirlos resulta-
dos buscados; los conocimientos y
estrategias de autorregulacion del
aprendizaje; el costo o consecuen-
cias negativas que pueden tener-
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se Rinuado et al, (1997) sostienen
que para obtener rendimientos
académicos satisfactorios no es
suficiente contar con capacidad,
sino que se requiere del interés
del estudiante y del esfuerzo. Por
lo que alumnos sin grandes capaci-
dades, pero gracias a su esfuerzo
y dedicacidn pueden llevar a cabo
con éxito sus estudios. Es nece-
sario no solo ser capaz sino creer
que se es capaz y estar dispuesto
a esforzarse.

El esfuerzo que una persona hace
no solo depende de la previa atri-
bucién de una falla a este factor
causal y de la percepcion del es-
fuerzo como una variable con-
trolable , sino ademas del grado
en que el esfuerzo es considera-
do puede ser productivo cuando
uno ve hacia el futuro (Montero &
Alonso, 1992).

Mantener un nivel de esfuerzo im-
portante, debe estar apoyado en
una expectativa de que de esta ac-
tividad se obtengan los resultados
esperados (Lamas, 2008). Segun
Dwerk y Elliot (1983) el deseo de
éxito tiene dos aspectos motiva-
cionales distintos, por un lado el
deseo de aprender y por otro in-
crementar la propia competenciay
el deseo de recibir una evaluacidon
positiva de la competencia (Alon-
so, 2005), sin embargo hay que
mencionar que existe un efecto
negativo de la motivaciéon por el
factor de obtener juicios positivos
de la competencia, y este es que
cuando el deseo de obtenerlo se
incrementa, las personas tienden
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a negar la habilidad o inteligencia
como causa de sus fallas (Montero
& Alonso, 1992); es diferente el de-
seo de aprender, para aumentar la
propia competencia, y el deseo de
experimentar el éxito por recibir
juicios positivos de la competencia
(Alonso, 1992).

Si por alguna razon el alumno
siente rechazo, procurara evitar
la situacion o se sentird obligado,
lo cual desalienta su motivacion
(Alonso, 2005).

La motivacidon para aprender de-
pende de algo mas que la actividad
en si, depende también de tener
idea de cdmo afrontar las tareas y
las dificultades que se encuentren
en el proceso de adquirir el apren-
dizaje (Alonso, 2005). Parece que
la diferencia entre los sujetos mas
y menos motivados, es que los mo-
tivados se centran en la forma en
cémo van a resolver el problema
mas que en la probabilidad de fra-
caso (Alonso Tapia 1990, Dweck y
Bempechat 1983, Kulh 1987 y Par-
do Merino, 1983, 1987 citados por
Alonso, 1992) Kuhl (1987, citado
por Alonso 1992) menciona que la
desmotivacion se da después de
una serie de procesos cognitivos,
donde intervienen factores como
la atencion del sujeto, que puede
centrarse en el fracaso o en las ac-
ciones necesarias para conseguir
el éxito; el conocimiento de que
tanto puede posibilitarse el éxito
con la aplicacién de diversas solu-
ciones;
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y sobretodo el conocimiento sobre cdmo utilizar Ia
experiencia de los factores anteriores para resolver
el problema (Alonso, 1992). El abandono de la acti-
vidad, se da después de que ante un fracaso inicial
se incrementa el esfuerzo realizado, y la experiencia
repetida del fracaso es lo que lleva al abandono (Kuhl
1987). La repeticidn reiterada del fracaso no siempre
resulta en la creencia de que la persona no es capaz
de resolver la situacién, pues no todas las personas
claudican al mismo tiempo (Alonso, 1992).

El desinterés por el estudio esta determinado por la
dificultad de comprender y aprender, la experiencia
de fracaso al aprender, y la ausencia de valor en el
aprendizaje, para comprender este hecho es nece-
sario entender las causas de esa falta de motivacion
y que se puede hacer para motivar a estos alumnos
(Alonso, 1992).

La orientacidn a la evitacidon no depende solo del mie-
do al fracaso o la evaluacién negativa de los demas,
sino también del grado en que las tareas y actividades
se consideranindtiles, y del grado en que los alumnos
carecen de estrategias para manejar la tensién (Alon-
s0, 2005). Alonso (1992), identifica dos problemas en
la motivacién afectiva de los estudiantes: 1) Indefen-
sidn: se presenta cuando los estudiantes atribuyen su
éxito o fracaso académico a factores externos, fuera
de su control; creen que su capacidad o inteligencia
es deficiente.

Presentan aburrimiento y ansiedad en las actividades
académicas, y en tanto aumentan sus fracasos aca-
démicos disminuye su participacion. Esta situacion
comienza a partir de los 11 0 12 afios. 2) Desesperanza
aprendida: se manifiesta a partir de los 8 o 9 afios.
Estas personas sienten que van a fracasar, sin impor-
tar si cuentan logros académicos

Laindefensidny desesperanza aprendida, que se ma-
nifiestan desde la infancia, provocan que la persona
perciba los fracasos como insuperables ya que no
confia en sus capacidades y las creen limitadas (Alon-
s0 1992, Naranjo 2009). Algunas personas creen que
la falta de habilidad es estable y no puede cambiarse,
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en cambio otros consideran este factor modificable
a través del esfuerzo. Asi pues sujetos con el mismo
nivel de miedo al fracaso pueden mostrar diferentes
niveles de esfuerzo dependiendo de si creen que pue-
den compensar su falta de habilidad o no (Montero &
Alonso, 1992).

El desinterés por el estudio estd determinado por la
dificultad de comprender y aprender, la experiencia
de fracaso al aprender, y la ausencia de valor en el
aprendizaje, para comprender este hecho es nece-
sario entender las causas de esa falta de motivacion
y que se puede hacer para motivar a estos alumnos
(Alonso, 1992).

La orientacidn a la evitacidon no depende solo del mie-
do al fracaso o la evaluacidn negativa de los demas,
sino también del grado en que las tareas y actividades
se consideran indtiles, y del grado en que los alumnos
carecen de estrategias para manejar la tensién (Alon-
S0, 2005).

De Charms (1976, citado por Alonso, 2005), dijo que
trabajar en actividades o proyectos de eleccién pro-
pia, facilita y posibilita el aprendizaje, pues al sentir
que se actla de forma autdnoma se facilita la autorre-
gulacion, caso contrario cuando la persona se siente
obligada a estar en clase, o disminuye el esfuerzo e
interés, y contribuye al aumento de conductas orien-
tadas a salir de la situacion no deseada. Esto es lo que
pude denominarse desinterés por el trabajo y recha-
zo del mismo.

Un aspecto facilmente reconocido en estudiantes
poco motivados es el ausentismo (motivo por el cual
también se llama a este factor vagancia), y otro as-
pecto también caracteristico de este tipo de estu-
diantes es el comportamiento apatico, este tipo de
comportamiento tiene en objetivo de evitar el recha-
zo del grupo.

Adicionalmente la evitacion surge como unrechazo a
la situaciéon poco placentera y el afectado se refugia
en acciones y pensamientos para reducir la tension

(Ardisana, 2012) -
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110 nas que mejoran su rendimiento

El deseo de evitacion y rechazo de
la tarea por no parecer util sugiere
que la orientacidn a evitar la tarea
en lamedida en que no se ve la uti-
lidad de la misma, no es indepen-
diente de la orientacién al apren-
dizaje. Y serian polos opuestos la
orientacion al aprendizaje y la evi-
tacion y rechazo de la tarea por no
ver la utilidad en la misma (Alonso,
2005). Aqui aplica la afirmacién de
Naranjo (2009) “Cuando las habi-
lidades son altas pero las activida-
des no representan un reto, surge
el aburrimiento. Cuando tanto el
desafio como la

habilidad son bajas, se presenta la
apatifa. Cuando el reto es grande,
pero las habilidades, al menos en
la percepcidén de la persona, son
bajas, se experimenta ansiedad.”
(p-166). Y otro aspecto importan-
te en el aprendizaje es la ansiedad,
se aprende ademas de cuando
existen recompensas, cuando se
reduce la tensién (Naranjo, 2009).
A este respecto, Pintrich (1991, ci-
tado por Lamas 2008), comenta
que se trata de un componente
afectivo vinculado a pensamien-
tos negativos que interfieren ne-
gativamente en el desempefio del
sujeto.

La baja motivacidn crea un estado
de ansiedad (Rinualdo, 2003, cita-
do por Ardisana, 2012), la causa de
la ansiedad es el sentimiento de
estar poco preparados (Ardisana,
2012). Cuando una actividad que
puede resultar en éxito o fracaso,
se realiza bajo presion, hay perso-
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y otras que lo disminuyen, ya que
de acuerdo a Mandler y Sarason
(1952, citados por Alonso, 2005),
esta ‘‘ansiedad” puede ser un
motivador positivo o negativo, y
puede llevar a algunos a obtener
mejores resultados y a otros a fra-
casar (Panadero & Alonso, 2014).
Cuando la ansiedad es un motiva-
dor positivo hablamos de ansie-
dad facilitadora.

Asi Garcia (2008, citado por Na-
ranjo, 2009) explica que la reduc-
cion de la ansiedad se asocia con
el comportamiento que ayuda a
resolver un problema, asi si se reci-
be una recompensa por competir
contra el estandar de excelencia,
se reduce la ansiedad y se forta-
lece la necesidad de logro, o si se
logra el éxito gracias a las amista-
des y relaciones y se fortalece la
necesidad de afiliacién, o bien si la
persuasion y dominio se asocian al
éxito se fortalece la necesidad de
poder.

Cuestionario MAPE-3
Recopilando las ideas anteriores,
con la finalidad de disefiar un ins-
trumento Alonso y Huertas (2000)
identifican los siguientes rasgos
para determinar la motivacion en
los adultos: miedo al fracaso, de-
seo de evaluacidn externa positiva
de la propia competencia, deseo
de aprender, motivacion externa,
disposicion al esfuerzo, desinterés
por el trabajo y rechazo del mismo
(vagancia) y ansiedad facilitadora
del rendimiento.

Las escalas del cuestionario MAPE-
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3, evaltan factores motivacionales
independientes, pero con peque-
fas relaciones, lo que permite
identificar la motivacién del suje-
to como intrinseca o extrinseca
(Alonso & Huertas, 2000). De ahi
que el cuestionario MAPE- 3, consi-
dera una combinacidén de factores
motivacionales, agrupados en los
7 mencionados anteriormente.
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Con la finalidad de medir las diferentes dimensiones
de la motivacién, asi como la identificacién de los
factores en que estas se pueden agrupar, se utilizd
el cuestionario Mape-3, para la evaluacion de la mo-
tivacion en sujetos adultos, disefado y validado por
Alonso y Huertas (2000), a una muestra de 215 estu-
diantes, de un universo de 590 alumnos matriculados
en LAE en la UAA, para seleccionarlos se utilizd un
muestreo aleatorio simple, obteniendo la distribu-
cién que se muestra en la tabla 1.

Tabla | :
Distribucion
de la muestra

No.de S No.de

1° 8 4° /3

20 (|37 || 7° |39
Columna 1; Semestre 3° 46 8° 1 6
Columna 2; Numero de
Estudiantes. 4° 27 9o 7
5° 1129 | 10°| O

El cuestionario se aplicd utilizando la herramienta de
Google Drive para realizar encuestas, y fue contes-
tado por todos los estudiantes seleccionados, en el
mes de octubre de 2015, posteriormente se procesd
lainformacion obtenida utilizando el programa SPSS.
Al tratarse de una investigacion de tipo cuantitativo,
primeramente, se realizé el analisis estadistico des-
criptivo de los datos, para después analizar la correla-
cion entre las diferentes dimensiones planteadas en
el cuestionario y derivado del porcentaje de correla-
ciones significantes se procedié al analisis factorial
utilizando el Método de componentes principales y
rotacion de Oblimin, con la finalidad de obtener los
factores principales del modelo en el caso que nos
ocupa.
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Metodologia

Tabla ] MEDIA|PSEASON N

Estadisticos mr |[4.93 || 3.901 | 215

Descriptivos DER |(12.48°| 5.067 | 215
MA [|16.32°)| 3.482 || 215

MF: Miedo al fracaso.

DER: Deseo de Exito y ME 6.01°| 3.173 || 215

Reconocimiento.

MA:Motivacién por Aprender. DE 4.43° || 2.309 215

ME: Motivacién Externa. : ’

DE: Disposicidn al Esfuerzo,

DTR: Desisterés por el DTR 3.17 2.722 215

trabajo.

AF: Ansiedad Facilitadora. AF 7.85° || 2.502 || 215

RESULTADOS

Para la muestra de 215 individuos, en la que todos los
cuestionarios fueron tomados en cuenta, pues dada
la forma de administracion del mismo no existen
preguntas sin responder en ningln cuestionario, se
obtuvieron los datos de estadistica descriptiva de la
tabla 2, en la que se observa

que la media de Miedo al Fracaso es de 4.93, la de
Deseo de éxito y Reconocimiento 12.48, la de la Mo-
tivacion por Aprender de 16.32, la de la Motivacion
Externa del 6.01, la de Disposicidn al Esfuerzo 4.43, la
del Desinterés por el trabajo, 3.17, y la Ansiedad Faci-
litadora es de 7.85.

Podemos notar que las medias de Deseo de Exito y
Reconocimiento y la Motivacién Externa son superio-
res a los determinados por Alonso & Huertas (2000),
tabla 3, mientras que Motivacién por aprender, Des-
interés por el trabajo y rechazo del mismo, y Ansiedad
Facilitadora, son ligeramente superiores; y el Miedo
al Fracaso y la Disposicion al Esfuerzo son ligeramen-
te inferiores; lo que nos puede llevar a pensar que el
comportamiento de la muestra es un poco diferente.
Lo que nos lleva a pensar que efectivamente el mo-
delo educativo esta fomentando el que se busquen
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recompensas como la calificacién, esto es una orien-

tacion al logro.
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Tabla 3

Estadisticos mepia |5 || N

Descriptivos MF ||5.84 | 4.29 |1400

Dr.Alonso Tapia | oer |[8.34 || 4.88 |[1394
MA || 1616 | 3.45 | 1383

MF: Miedo al fracaso.

DER: Deseo de Exito y ME 3.41 2.92 1398

Reconocimiento.

MA:Motivacién por Aprender. | DE 3.45 2.33 ||1407

ME: Motivacién Externa.

DE: Disposicién al Esfuerzo, .84

DTR: Desisterés por el DTR || 3-8 2.73 1394

trabajo.

AF: Ansiedad Facilitadora. AF 7.06 3.56 1983

En cuanto a las correlaciones, mismas que se presen-
tan en la tabla 4, tenemos que la correlacion mas alta
es 0.51y la mas baja 0.018, siendo la media de las co-
rrelaciones 0.21, lo que sugiere un

comportamiento similar al estudio realizado por
Alonso & Huertas,(2000). Existe una correlacién sig-
nificativa entre la variable Miedo al Fracaso con el De-
seo de Exito y Reconocimiento (0.411), la Motivacién
Externa (0.258) y el Desinterés por el trabajo y recha-
zo del mismo (0.483) siendo esta la correlacién mas
alta, ademads existe una correlacién negativa pero
significante entre el Miedo al Fracaso con la Motiva-
cion por Aprender (-.171) y una correlacion significan-
te con la Disposicién al Esfuerzo (.157). Para el Deseo
de Exito y Reconocimiento su correlacién significati-
va mas alta es con la Motivacién externa (0.513), ade-
mas de correlaciones significativas con la Disposicion
al Esfuerzo, el Desinterés por el Trabajo y Rechazo
del Mismo y la Ansiedad Facilitadora. La Motivacion
por Aprender tiene correlaciones significativas con
la Disposicidn al Esfuerzo, y la Ansiedad Facilitadora.
Y negativa pero significativa con el Desinterés por el
Trabajo y Rechazo del mismo (-.264). La Motivacién
Externa presenta correlaciones significativas con to-
das las variables excepto la Motivacion por Aprender,
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con la cual tiene una correlacién negativa (-.029). De
nuevo se muestra una tendencia hacia la motivacion
hacia el logro, y se corrobora la idea de que las tareas
interesantes motivan al esfuerzo, y las que se consi-
deran poco utiles provocan desinterés.

Tabla 4

MF: Miedo al fracaso.

H DER: Deseo de Exito y
(orrelaciones
MA:Motivacién por Aprender.
e“lre Ias ME: Motivacién Externa.
. DE: Disposicién al Esfuerzo,
p““t“a“ones DTR: Desisterés por el
trabajo.
dire(las AF: Ansiedad Facilitadora.

[ mfF | per]| mA ] ME || DE | DR | AF |
MF

1 -0.4112973] -0.17057319|| 0.25830538 0.15715698 0.48342256| 0.05915801

DER | 5.411297331 1 0.11114009 || 0.51309709 || 0.30878464|| 0.36080946|| 0.30064354

| MA || .0,17057319” 0.11114009” 1 ” -002551131“ 0.24594719” -0426448962” o.3sss7345|

| ME ||0.25830538 ” 0.51309709 || -0.2861132 ” 1 || 0.15955412” 0.4175035 ” 0429868482|

DE || 0.15715698 || 0.30878484 || 0.24594719 || 0.18955412 1 -0.05915801| 0.31378089

DTR || 0.48342256 || 0.36980946 || -0.26448962|| 0.41755035 || -0.0591580 1 0.0997385

| AF || 0.01801266 ” 0.30064354 || 0.30064354 ” 0.29663482“ 0.31375059” 0.0997385 ” 1 |

La Disposicidn al Esfuerzo tiene una correlacion ne-
gativa con el Desinterés por el trabajo y rechazo del
mismo, y correlaciones significativas con Deseo de
Exito y Reconocimiento, la Motivacién por Aprender,
y la Ansiedad Facilitadora, y una correlacion signifi-
cante con el Miedo al Fracaso. Aqui notamos como
es légico que las personas se esfuercen cuando o
bien buscan

una recompensa o bien buscan un aprendizaje, por lo
que podemos decir que el esfuerzo no tiene relacion
con el origen de la motivacién. Por su parte el Desin-
terés por el trabajo y rechazo del mismo, presentan
correlaciones significativas con el Miedo al Fracaso,
el Deseo de Exito y Reconocimiento y la Motivacién
Externa, y una correlacidon negativa pero significan-
te con la Motivacion por aprender. Quedando claro
que las tareas que no representan utilidad provocan
desinterés, entendiendo utilidad ya sea aprendizaje
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o recompensa. La Ansiedad facilitadora presenta una
correlacion de 0.100 con el Desinterés por el Trabajo
y Rechazo del mismo y de .018 con el Miedo al Fraca-
so, presentando correlaciones significativas con las
demas variables. Esto es interesante, y nos provoca
suponer que cuando la actividad resulta interesante
y util, los alumnos sienten una presion interna que los
impulsa hacia el resultado deseado. El 76. 19% de las
correlaciones se presentan estadisticamente signi-
ficativas, lo que sugiere como adecuado realizar un
analisis factorial, que permita explicar la correlacion
entre las diferentes escalas. Los resultados del ana-
lisis factorial son los que se presentan en la tabla 5.
De ahi determinamos que existen dos factores que
explican el 59.08 de la varianza.

Tabla § FACTOR
rge o
AHUIISIS MOTIVACION MOTIVACION
HACIA EL LOGO || POR LA TAREA
MF .745 -.110
DER 671 .395
MA -.350 .760
Método de extraccion:
Andlisis de componentes ME '672 '262
principales.
Método de rotacion: Normali-
zacion Oblimin con Kaiser. D E ° 1 1 7 ° 6 5 6
MF: Miedo al fracaso.
DER: Deseo de Exito y _
Reconocimiento. DTR '820 221
MA:Motivacién por Aprender.
ME: Motivacién Externa.
DE: Disposicién al Esfuerzo, AF 133 737
DTR: Desisterés por el
trabajo. VALOE
AF: Ansiedad Facilitadora. PROPIO 2.347 1.699
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En el primer factor se encuentran correlacionadas las
dimensiones, Miedo al Fracaso, Deseo de Exito y Re-
conocimiento, Motivacion Externa y Desinterés por
el Trabajo, existiendo una correlacién negativa pero
significante con la Motivacién por aprender (-.350). A
este factor lo llamaremos Motivacién hacia el Logro.
Dada las similitudes con el factor asi denominado en
la Teorfa Clasica de Motivacion al Logro de Atkinson.
Tenemos un segundo factor, en el que se correlacio-
nan de forma positiva y significativa las dimensiones:
Motivacion al Aprendizaje, Disposicion al Esfuerzo
y Ansiedad Facilitadora. Lo que nos lleva a nombrar
este factor Motivacidn por la Tarea. Procedente de la
relacion entre la motivacion por aprendery el interés
en la actividad de aprendizaje, siendo esté interés el
que activa la cantidad de esfuerzo a realizar (Alon-
S0, 2005), aunque a diferencia de Alonso & Huertas
(2000), en nuestro caso incluiremos en este factor la
Ansiedad Facilitadora, que ellos consideraron como
un factor por si misma.
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De acuerdo a los datos obtenidos podemos afirmar

que existe una alta correlacidon entre las dimensiones
de la motivacién definidas en el MAPE-3, ya que el
76.19% de las correlaciones son significativas.
De tal manera que se encuentran interesantes los
siguientes datos al revisar el modelo. La Motivacidn
por Aprender tiene correlaciones significativas con
la Disposicidn al Esfuerzo, y la Ansiedad Facilitadora.
Y negativa pero significativa con el Desinterés por el
Trabajo y Rechazo del mismo.
Por lo que podemos concluir que la motivacion en
los estudiantes de LAE de la UAA se esta dando me-
diante un proceso intrinseco. La correlacion negati-
va pero significante entre la Motivacion por Apren-
dery el Miedo al Fracaso (-.171), puede atribuirse a la
afirmacion de que con el paso del tiempo cambia la
orientacion del aprendizaje hacia la de rendimiento,
y los alumnos se centran mas en el resultado que en
el proceso de aprender, lo que provoca que no asu-
man riesgos, para no parecer incompetentes ante
los demas.
En cuanto a la motivacidén externa, los resultados
coinciden con la afirmacion de Alonso & Huertas
(2000), de que se correlacionan el miedo al fracaso,
el deseo de éxito y reconocimiento y la motivacion
externa, siendo que todos los rasgos agrupados
obedecen a motivaciones externas, es decir aquellas
que persiguen una meta por medio de la actividad
en cuestion, misma que no representa el fin dltimo.

Debiendo tener en cuenta que cuando se trata de

actividades motivadas por cuestiones externas, pue-
de producirse un rechazo y desagrado por la tarea,
aunque por otro lado el interés para trabajar en las
actividades con la finalidad de conseguir la metay el
éxito, puede convertirse en el principal motivador de
la persona.
La Motivacion Externa presenta correlaciones signi-
ficativas con todas las variables excepto la Motiva-
cion por Aprender, con la cual tiene una correlacion
negativa, lo que nos lleva a pensar
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Conclusiones

que los motivadores externos (recompensas) no
conducen a una motivacion por aprender, pues este
tipo de motivacidn no conduce a un aprendizaje real,
ni a la autonomia y autorregulacion, sino mas bien
hacia la dependencia en el aprendizaje.

Siendo su correlacion menor con la motivaciéon por
aprender, que, con las otras dimensiones, podemos
afirmar que, a mayor necesidad de obtener el conoci-
miento, mayor presidn para la realizacion de la tarea,
debido tal vez a que los estudiantes no encuentren
facilmente la manera de enfrentar la tarea, tal como
lo mencionaba Alonso (2005).

El desinterés por el trabajo y rechazo del mismo, pre-
senta bajas correlaciones con la disposicidon al esfuer-
z0, mas tiene una correlacion significativa con la mo-
tivacion por aprender. Lo que nos lleva a suponer un
deseo de evitar en la tarea al no encontrarle utilidad.
Existiendo una dependencia entre el rechazo a la ta-
rea con la orientacion al aprendizaje.

La Ansiedad facilitadora presenta una correlaciéon de
0.100 con el Desinterés por el Trabajo y Rechazo del
mismo, por lo que se encuentra una pequefia correla-
cién positiva con la variable desinterés por la tarea y
rechazo de la misma.

Esto es si la actividad no tiene utilidad tampoco re-
presenta preocupacion para el alumno. Las correla-
ciones significativas de la Ansiedad Facilitadora con
el Deseo de Exito y Reconocimiento, la Motivacidn
por Aprender, Motivacidon Externa, y Disposicion al
Esfuerzo, asi como sus bajas correlaciones con el
Miedo al Fracaso y el Desinterés por el Trabajo y Re-
chazo del Mismo, nos hacen pensar que en contex-
to del estudio realizado los estudiantes de LAE de la
UAA, presentan un mayor rendimiento en situacio-
nes de presion que en situaciones sin la existencia de
esta, por lo que la ansiedad facilitadora, tal como lo
menciona Alonso (2005), puede considerarse un mo-
tivador positivo.
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Por otro lado, podemos afirmar que existen dos
motivadores perfectamente identificados en el
grupo de sujetos de estudio, la motivacion externa,
determinada por lo que llamamos Motivacidn hacia
el logro, explicada principalmente por el miedo al
fracaso, el deseo de éxito y reconocimiento, la moti-
vacion externay el desinterés por el trabajo y recha-
zo del mismo, es decir que incluye aquellos aspectos
externos que motivan a los estudiantes; y la motiva-
ciéninterna, representada por el factor Motivacién
por la Tarea, explicada en gran parte por la moti-
vacion por aprender, la disposicion al esfuerzo y la
ansiedad facilitadora; esto es en la que se identifican
los motivos internos que nos llevan a la adquisicion
del conocimiento.

Existen dos orientaciones motivacionales la orien-
tacion al aprendizaje y la orientacién al resultado
(Alonso, 2005), mismas que se definen claramente
en los factores determinados en nuestro estudio.
Siendo el factor Motivacion por la tarea el que co-
rresponde a la orientacion al aprendizaje y el factor
Motivacion hacia el Logro el que corresponde a la
orientacion al resultado.

Como conclusidn final podemos decir que en el caso
de los Estudiantes de LAE de la UAA, la ansiedad
realmente es una facilitadora del aprendizaje, y que
motiva a los mismos a aprender o por lo menos a
cumplir con las tareas encomendadas, lo que nos
habla de la relacién del aprendizaje con la autorre-
gulacidn; de igual forma se encontrd que cuando se
encuentra la utilidad en el aprendizaje se realiza un
esfuerzo para realizar las tareas y en caso de que la
utilidad encontrada sea nula, se presenta el desinte-
rés por el trabajo y rechazo del mismo.

Sin embargo, es importante considerar que existe
otro aspecto que afecta el aprendizaje, la formay
grado en que la persona autorregula el mismo, la
autorregulacién estd relacionada con el incremento
del esfuerzo, pero también de la ansiedad. La regu-
lacidn se ha relacionado con mayor disfrute de la
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escuela y mejores estilos de afrontamiento positivo
de situaciones, y la motivacion intrinseca esta co-
rrelacionada con el interés, disfrute, sentimiento de
competencia y afrontamiento positivo (Ryan & Deci,
2000).

Por lo que podemos suponer que los estudiantes de
Administracion de Empresas de la UAA tienden a la
autorregulacién segun los datos analizados, por lo
que se considera interesante aplicar posteriormente
un cuestionario que mida la autorregulacién de los
estudiantes para relacionarla con la motivacion.

Por ultimo, podemos afirmar que existen diferencias
entre el modelo presentado por Alonso & Huertas
(2000), y el resultante del estudio en los estudiantes
de LAE de la UAA, pudiendo atribuir las mismas pro-
bablemente a diferencias culturales entre los paises
objetos de estudio. Pues la mentalidad y cultura de
los espafioles y mexicanos difieren, incluso en el
ambito universitario.

Ahora pues podemos decir que es necesario, debi-
do a que nos encontramos en una era de cambio
constante, también evolucionar en la educacién
superior, buscando la forma de orientar la motiva-
cion de los estudiantes hacia el plano intrinseco,
con la finalidad de formar profesionales, puesto que
se requiere ademas del aprendizaje significativo, el
desarrollo de habilidades de autonomia y regulacién
del aprendizaje, mismos que pueden considerarse
de forma no solo temporal durante la vida universi-
taria, sino trasladarse al desempefio profesional de
los futuros profesionistas.
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Resumen

Las empresas familiares son el motor
principal de la economia en nuestro
pais, sin embargo, para prosperar
deben enfrentarse a grandes retos y
superar la mortalidad (KPMG, 2013).
Estas empresas nacen con la finalidad
de generar un patrimonio ademas de
empleo, sin embargo necesitan forta-
lecerse para lograr sobrevivir ya que
la mayoria decisiones se toman de
manera improvisada y no planeada.
El objetivo principal de este trabajo
es realizar un diagndstico organiza-
cional de una microempresa de agro-
alimentos que sirva de apoyo para
detectar cuales son sus principales
areas de oportunidad y lograr su for-
talecimiento a través de la formula-
cién de un plan estratégicon.

El alcance de la investigacion es des-
criptivo y los instrumentos que se uti-
lizaron para realizar el estudio fueron
dos entrevistas semiestructuradas y
el llenado de una plantilla de planea-
cidn estratégica que sirviera para ali-
near los propdsitos y las estrategias
de la organizacion.

Como resultado se propone toda una
planeaciéon nueva que contiene mi-
sién, vision, objetivos, estrategias y
un exhaustivo analisis FODA; y entre
las recomendaciones generales que
se realizan se encuentran la estanda-
rizacion de Procesos Normalizados
de Operacion, a través de la NOM-
251-SSA1-20009.

Palabras clave: Microempre-
sa familiar, planeacion estra-
tégica y fortalecimiento orga-

nizacional.
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Abstract

Family businesses are the main
engine of the economy in Mexico;
however, to thrive must face great
challenges and overcome mortali-
ty (KPMG, 2013). These companies
are born with the purpose of ge-
nerating further employment and
an heritage, however need to be
strengthened in order to survive
since most decisions are made im-
promptu and unplanned manner.

The main objective of this paper
is to do an organizational diagno-
sis of a micro agrofood business
that supports to detect what are
its main areas of opportunity and
strengthen its effectiveness throu-
gh the development of a strategic
plan.

The scope of research is descrip-
tive and the instruments used for
the study was two semi-structu-
red interviews and filling a strate-
gic planning template that serve
to align the goals and strategies
of the organization.

As a result, a whole new planning,
containing mission, vision, objec-
tives, strategies and a full SWOT
analysis is proposed; and among
the general recommendations are
made standardization through
and Standard Operating Process,
called NOM-251-SSA1-2009.

Key words: Family Microen-
terprise, strategic planning
and organizational streng-
thening.
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Introduccion

De acuerdo con el estudio realiza-
do por KPMG (2013), las empresas
familiares son el motor principal
de la economia en nuestro pais,
sin embargo para prosperar de-
ben enfrentarse a grandes retos y
superar la mortalidad. La empresa
familiar nace con la finalidad de ge-
nerar un patrimonio y a su vez ge-
neran empleos empero necesitan
fortalecerse para lograr sobrevivir.
Familia, negocio y patrimonio son
los tres aspectos fundamentales
en el andlisis de la empresa fa-
miliar, los cuales de acuerdo con
Arredondo y Caldera (2016), son
dimensiones que poseen racionali-
dades distintas, por lo cual resulta
complejo su andlisis; y mas com-
plejo aun, cuando se trata de una
organizaciéon de tamafio pequefio
o micro como lo es este estudio.
El objetivo principal de este tra-
bajo es realizar un diagndstico
organizacional de una microem-
presa de agroalimentos que sirva
de apoyo para detectar cudles son
sus principales dreas de oportu-
nidad y lograr su fortalecimiento
a través de la formulacion de un
plan estratégico2.

Para tal fin, este trabajo se divide
en cinco apartados, en el primero
se abordan los referentes tedri-
cos, poniendo atencién en la defi-
nicion de las empresas familiares
y en todo lo concerniente a la pla-
neacion estratégica y sus elemen-
tos; en el segundo, se describe la
metodologia utilizada, asi como
las herramientas de investigacion;
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en el tercero se describe la organi-
zacion estudio de caso; en el cuar-
to se presentan los resultados,
los cuales contienen la propuesta
de planeacion estratégica; y final-
mente en el quinto apartado se fi-
naliza con algunas conclusiones y
recomendaciones.
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Referentes teoricos

Una empresa familiar es cualquier negocio en el cual la mayoria de la
propiedad y del control se encuentran en manos de una familia y en el
que, dos o0 mas miembros familiares estan implicados en los negocios
de la empresa (Rosenblatt, De Mik, Anderson & Johnson, 1985; en Arre-
dondo y Caldera, 2016, p. 133).

Sélo una pequefia proporcién de empresas familiares nuevas logra sub-
sistir, ya que la tasa de mortalidad de emprendimientos en los prime-
ros tres afos de vida corresponde al 80% (Nelson, 2015). En México la
mayoria de las microempresas nacen a partir de una idea para generar
un patrimonio, sin embargo diversos estudios han demostrado que en
general carecen de planeacion, ademas de que la mayoria de las deci-
siones se basan en la opinidn del lider o gerente, quien generalmente
desempefia varios roles no especializados dentro de la organizacion.
Siguiendo a Thompson & Strickland (2004), la planeacién estratégica es
un proceso continuo en el que cada una de las cinco tareas inherentes
a la misma requiere de una evaluacion constante y una decision sobre
si se realizaran cambios a lo establecido o se permanecera de la misma
manera, conforme cambian las condiciones del entorno y surgen for-
mas nuevas de mejorar. Las tareas son: debe desarrollarse una vision y
mision, determinar los objetivos, crear una estrategia y ponerla en prac-
tica para evaluar su desempefo; y realizar actividades correctivas.

Asi, para poder realizar la planeacion estratégica es necesario conside-
rar la situacidn externa como interna de la organizacidn es decir las for-
talezas, debilidades, amenazas y oportunidades, a lo cual se le conoce
como analisis estratégico o analisis FODA por sus siglas.

De acuerdo con Gallardo (2012), la misién es la razén de ser de la orga-
nizacién que enuncia a qué clientes sirve, qué necesidades satisface y
qué tipos de productos o servicios ofrece, estableciendo en general los
limites o alcances de sus actividades; su parte, la visidn se refiere a un
anhelo de una concepcidon imaginaria de una empresa que puede ser
susceptible de realizar en el futuro, ademds de que es la base para esta-
blecer y alcanzar sus objetivos y metas.
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Thompson, & Strickland (2004) en-
fatizan que la vision estratégica se
caracteriza por ser flexible, viable,
facil de comunicary a largo plazo,
asi también el establecimiento de
objetivos tienen como finalidad el
convertir los lineamientos admi-
nistrativos de la vision y misién en
indicadores de desempefio especi-
ficos, es decir, lo que la organiza-
cién desea lograr. Las estrategias
se refieren a todas aquellas acti-
vidades que se necesitan realizar
para el alcance de las metas y los
objetivos mismos; por su parte los
indicadores son parametros de
medicién a través de los cuales es
posible darle seguimiento al avan-
ce en la consecuencia de los obje-
tivos, cada objetivo debe tener al
menos un indicador que permita
evaluar la situacion actual frente a
lo esperado Gallardo (2012).
Ademas de lo anterior y en con-
cordancia con Mintzberg, Quinn
& Voyer (1993), la estrategia debe
contener tres elementos principa-
les: las metas, los programas y las
politicas.

La meta se considera como la crea-
cion para realizar ajustes entre la
forma en que se hacen las cosas
internamente con el propdsito de
intentar ejecutar la estrategia y lo
que se necesita para que tenga éxi-
to (Thompson & Strickland, 2004).
Existen diversos modelos y teo-
rias para realizar planeacion es-

tratégica por ejemplo el Balanced
Scorecard que con base a Kaplan
& Norton (2007) es un sistema
que contempla las mediciones fi-
nancieras tradicionales con crite-
rios de medicidon del desempefio
desde tres vertientes: clientes,
procesos internos de negocios y
el aprendizaje y crecimiento. Al
verse desde estas perspectivas
permite a las organizaciones llevar
un seguimiento de sus resultados
financieros, monitoreando simul-
taneamente los avances en el de-
sarrollo de capacidades y adquisi-
cién de activos intangibles para el
crecimiento futuro y construir un
consenso en torno a la visidon y la
estrategia, comunicar la estrategia
hacia arriba o hacia abajo y vincu-
larla a objetivos departamentales
e individuales, integrar planes de
negocios y financieros y la capa-
cidad de aprendizaje estratégico,
que contribuyen a vincular obje-
tivos estratégicos a largo plazo
con acciones de corto plazo. El
Balanced Scorecard permite a las
empresas aplicar las estrategias y
reflejar un aprendizaje en tiempo
real.

Por otra parte, otra de las herra-
mientas que se estd utilizando en
la actualidad para el apoyo en el
desarrollo de una planeacidén es-
tratégica en el Modelo de Nego-
cios CANVAS propuesto por Os-
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terwalder & Pigneur (2014), el cual
es un modelo estructurado por
nueve dreas en las que se refleja
el proceso légico que debe seguir
una organizacion para el desarro-
llo de las misma y conseguir in-
gresos, y en donde se analizan los
elementos basicos de la organiza-
cion: clientes, oferta, infraestruc-
tura y viabilidad econdmica.
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El modelo CANVAS facilita la captura, visualizacion,
entendimiento, comunicacién y la comparticion de
la l6gica del negocio, ofreciendo una visién holistica
de la nueva organizacion, y apoya en comprender las
relaciones existentes en cada una de las dreas que in-
tervienen en las decisiones (Osterwalder et al., 2005;
Osterwalder & Pigneur, 2010, citados en Araujo, San-
chez & Vélez, 2016).

INFRAESTRUCTURA

ACTIVIDADES
CLAVE

9
Q =
A X
e/
RECURSOS
CLAVE

ALIADOS
CLAVE

%
B

ESTRUCTURA
DE COSTES
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OFERTA

PROPUESTA DE
VALOR

La ventaja de las teorias antes mencionadas en el de-
sarrollo de la planeacion estratégica es que permiten
a las organizaciones planear de una manera integral,
tomando en cuenta las interacciones de los procesos
que intervienen, lo que también permite el desarrollo
de estrategias no solo en el corto plazo, sino que pre-
vean situaciones a largo plazo y de esa manera dismi-
nuir la incertidumbre.

CLIENTE

RELACIONES
CON EL
CLIENTE

o
SEGMENTO

]3
MERCADO

\ 4
T
o™0

FUENTE DE
INGRESO

I@I

llustracion 1: Estructura del Modelo de
Negocio CANVAS

Fuente: Osterwalder & Pigneur, 2014.
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La organizacion en la cual se reali-
z0 el estudio es una microempre-
sa familiar guanajuatense la cual
forma parte de empresas Marca
Guanajuato, tiene sus inicios en
diciembre de 2011, nace como una
idea de proyecto familiar liderado
por la hija mayor apoyada por su
padre.

La organizacion estd dedicada al
ramo de los alimentos en la cade-
na de actividades primarias (pro-
duccidén, venta y postventa), con
la finalidad de procesar, empacar
y comercializar productos tales
como polvos para atole de garban-
z0, puzcua de maiz, ceniza, cham-
purrado y de café, asi como harina
integral de trigo.

Los procesos de produccion son
artesanales resultado de recetas
familiares tradicionales, las cuales
han sido transmitidas de genera-
cién en generacion. Mediante una
entrevista realizada a la duefia de
la organizaciéon se identificé que
posee mision, visdn y objetivos.
Los cuales fueron disefiados en el
2012, sin embargo no se han actua-
lizado y alineado con los propdsi-
tos actuales de la organizacion.

A continuacion se describirdn al-
gunos aspectos importantes del
estudio de caso:

Perfil del propietario: la propie-
taria de la organizacion es la hija
mayor de una familia guanajuaten-
se quien estudid la licenciatura en

Management Review

Estudio de Caso: Empresa

agroalimentaria

Administracion de Empresas en
una Universidad privada, apoyada
de su padre fue quien emprendid
el suefio de crear su propia organi-
zacion. Buscé diferentes giros has-
tallegar al actual, la produccion de
atoles mediante un proceso arte-
sanal resultado de las recetas de la
familia. La forma de ser de la pro-
pietaria, es como una combinacion
entre lo sistematico, pragmatico y
relacional (Bédard, 2003) y ante
todo le gustan los resultados en-
tre las caracteristicas de liderazgo
que posee se identificd que enfoca
sus esfuerzos en encontrar nuevos
clientes y expandir su mercado.
Responsabilidad Social: la organi-
zacion se conceptualiza como una
microempresa por su nimero de
empleados, la cual pertenece al
sector industrial, especificamente
al ramo de agro alimentos. Inicid
operaciones en 2011 y ain con su
poco tiempo de vida, ya pertenece
a las empresas con denominacion
“Marca Guanajuato”.

A través de una guia de entrevista
de Responsabilidad Social Empre-
sarial realizada a la propietaria de
la organizacidn, se identificé lo si-
guiente: 1) a la empresa la define
con una responsabilidad social li-
mitada por las capacidades econo-
micas actuales; 2) la conceptualiza-
cion anterior se ha adquirido enlos
diferentes proyectos en los cuales
ha participado y a través de su pro-
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pia investigacion; 3) considera que
la adopcidn de estrategias de res-
ponsabilidad social corporativa es
importante, por tener una mayor
aceptacion debido a que actual-
mente las personas se preocupan
por la calidad de vida; 4) supone
que el resultado de su permanen-
cia (positivo) en el mercado lo ata-
fle a la aceptacion de sus nuevos
clientes, la continuidad de compra
de sus clientes iniciales, sus flujos
de ventas y de efectivo, y la per-
manencia misma, producto de la
tarea de mercadeo resaltando las
cualidades de sus productos sin
falsear informacién acerca de los
mismos en el marco legal (actual-
mente la organizacién se encuen-
tra apegada a las leyes laborales).

5) La organizacién cumple con las
obligaciones fiscales, sin embargo
al momento en el aspecto ambien-
tal, no genera alguna alteracion
directa al medio ambiente, por lo
que en cierta medida puede ex-
cluir las normas estrictas relacio-
nadas con la gestién ambiental; 6)
asegura que el mayor impulsor de
un comportamiento socialmente
responsable son las propias em-
presas, ya que con cada decision
pueden crear beneficios para el
medio ambiente y para la sociedad
ademas de los propios pues tienen
una mejor visualizacidn y por ende
mayor aceptacion en el mercado;

SSN 2007-977X

Vol.2 No. | 2017

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.48

ponsabilidad'.

Descripcion del producto: los productos de la organi-
zacion son atole de garbanzo, atole de café, atole de
cascara de cacao, atole de puzcua de maiz, champu-
rrado y harina integral de trigo. En la siguiente tabla
se describe de manera detallada los productos que

produce y comercializa dicha organizacion.

ATOLE DE
(e7.X{:7.\\V{e]

ATOLE DE
CAFE

ATOLE DE
CASCARA DE
CACAO

ATOLE PUZCUA
DE MAIz

CHAMPURADO

HARINA INTEGRAL
DE TRIGO

7) en relacién con la equidad de género asume que
resulta ser importante para toda organizacion, pues
tanto hombres como mujeres tienen la misma res-

PRODUCTO DESCRIPCION

Harina pura de garbanzo tostado,
paquete con 450 gr. rinde 4.5 litros
(15 tazas)

Harina de maiz,mezclada
proporcionalmente con café.
paquete con 225g;j gr. rinde 2.9 litros

Harina pura de maiz, mezclada
proporcionalmente con harina de cascara de
cacao quemada.paquete con 225 gr. rinde 2.5
litros (9 tazas)

Harina pura de blanco.paquete
con 450 gr. rinde 4.5 litros

Harina pura de maiz blanco mezclada
proporcionalmente con cascara de cacao
tostada.paquete con 225 gr. 2 1/4 litros (9 tazas)

Harina pura de trigo. paquete con 950 gr.
bulto 50 kg.

Tabla 1: Descripcion de los productos de la

organizacion
Fuente: Elaboracion propia con base en
informacién recabada de la organizacidn.

I Texto basado en la recopilacion de informacion obtenida

Management Review

mediante entrevista realizada a la propietaria de la organizacion.
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Procesos de produccién: la pro-
duccion de la organizacion se basa
en la produccidn bajo pedido vy
su proceso productivo consta de
las siguientes areas y actividades
mostradas en el siguiente mapa de
procesos.

COMPRA DE MATERIA PRIMA
Seleccion de Proveedores

Cantidad de Productos Requeridos

Verificacion de calidad de productos

Compra de Materias primas

REQUISITOS

prima

ENTRADA

Nuevo Pedido

Necesidades de comprar materia

Como se observa en el mapa el
proceso abarca desde la necesi-
dad de comprar la materia prima
hasta que el producto es compra-
do por los clientes del distribuidor.
Al tratarse de diferentes produc-
tos derivados de distintas mate-
rias primas cada uno se elabora de
manera diferente.

PROCESOS CLAVE DE PRODUCCION

ELABORACION DE ATOLES
ELABORACION DE ATOLES
Recepcion de materias prima
Elaboracién de productos
Empaquetado de cajas
Empaquetado de bolsitas
Empaquetado de cajas

SUPERVISION
CONTROL DE CALIDAD INTERNO

FLUJO DEL PROCESO

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

llevar productos con distribuidores

Acomodar productos en estantes

REQUISITOS
Informes de ventas

Solicitud de Nuevos pedido

VIN3IA

llustracién 2: Mapa de Procesos de la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacidn recabada
de la organizacion.

Aspectos criticos: desde su inicio la organizacién ha pasado por algunos momentos criticos principalmente
que en el afio 2012 realizé un proyecto para el financiamiento por parte de una incubadora de la Universidad
de Guanajuato para la compra de maquinaria, sin embargo, el financiamiento no fue concedido por lo que
tuvo que adquirirla por otros medios.

Otro de los sucesos criticos representativos fue hace algunos afios cuando la propietaria se dio cuenta de que
las ganancias que estaba obteniendo en su organizacién apenas solventaban los gastos de la misma, por lo
que tuvo que buscar mas clientes y distribuidores de sus productos para aumentar las ganancias, por ultimo,
en las temporadas de calor bajan sus ventas por lo que estan pensando en crear otra gama de productos que
puedan ser vendidos en esta temporada.
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Metodologia

La realizacion del presente estudio se llevd a cabo
por etapas, eligiendo a la organizacién mediante un
muestreo no probabilistico conocido como cuotas,
que consistiod en elegir de manera incidental por par-
te del equipo de trabajo. El alcance de la investiga-
cidn es descriptivo y los instrumentos que se utiliza-
ron para realizar el estudio fueron:

- Etapa 1. Entrevista semiestructurada a la duefia de
la organizacion, con el objetivo de conocer a fondo la
historia de vida de la organizacion.

- Etapa 2. Aplicacién de plantilla de planeacién estra-
tégica (Caldera, 2016), la cual es una herramienta con-
formada por 10 apartados que no sélo incluyen datos
actuales de la organizacion, sino que desarrollan la
visién estratégica de la misma, a partir de la interven-
cién del investigador. El primer apartado contiene los
datos generales de la organizacion, lo siguientes dos
apartados son referentes a la misién y vision actua-
les y en los cuales el equipo de trabajo en conjunto
con la organizacién comienza a reestructurar segin
las oportunidades detectadas. Como segunda parte
de la herramienta y comprendida al cuarto bloque se
continud con un diagndstico situacional y con base
en lo identificado se procedi6 a desarrollar el siguien-
te bloque de objetivos estratégicos. En los siguientes
bloques se realizé una alineacion de estrategias, me-
tas e indicadores con base en el cumplimiento de los
objetivos establecido en el quinto bloque.

- Etapa 3. Entrevista de Responsabilidad Social Em-
presarial (Arredondo, 2016), herramienta utilizada
para conocer acerca de las practicas responsables
de la organizacidon. Consta de 9 variables orientados
a: identificacién, conocimiento de responsabilidad
social corporativa, administracién, ecologia, laboral,
econdmico, control percibido, consecuencias perso-
nales y consecuencias de los clientes.
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Resultados

Como ya se menciond, la presente
investigacion tuvo la finalidad de
hacer un diagndstico organizacio-
nal para formular la planeacién es-
tratégica que contara con vision,
misién, analisis FODA, obijetivos,
estrategias, indicadores y metas,
lo anterior para fortalecer a la or-
ganizacion. A continuacion, se
describen los hallazgos y las pro-
puestas.

1) Areas funcionales

Actualmente la organizaciéon no
cuenta con la delimitacion de sus
areas funcionales, con base en lo
anterior, a las necesidades de la
organizacion y mediante la obser-
vacion que se realizd en primera
instancia se determind realizar la
siguiente delimitacion de areas
funcionales.

llustracion 3: Areas funciona-
les propuestas para la organi-
zacion

Fuente: Elaboracidon propia con
base en observacion directa.
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El redisefio del organigrama se
realizd a partir de las necesidades
actuales de la organizacion como
parte del proceso de la planeacién
estratégica para determinar areas

y responsabilidades.
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2) Replanteamiento de Mision

Se detectd que la misidn con la cual se poseia, no

contenia un lenguaje explicito sobre lo que es la or-
ganizacion lo que vuelve dificil el delimitar su identi-

dad (qué hace, qué busca y a quién va dirigida). En

la siguiente tabla se muestra la misién original, asi

como su reformulacion.

3) Replanteamiento de Vision

De igual manera se realizé una propuesta de redise-
Ao de vision la cual se puede apreciar en la siguiente
tabla.

MISION CON LA NACION
LA ORGANIZACION

Entregar salud y calidad a distribuidores y
consumidores finales, a través de nuestros
productos y acciones; todo ello para
crear valor al rescatar tradicones y
sabores y al operar concientemente para
proteger nuestro planeta

MISION ACTUAL O DESEADA

Somos una empresa familiar guanajuat-
ense dedicada a la comerzalizacién de
atoles derivados del maiz, garbanzo y
trigo, productos de manera artesanal con
el objeto de satisfacer el paladar de
nuestros consumidores mediante un sabor
natural producto de nuesira recetas
familiares, contribuir a la nutricion y
gestionar nuestra organizacion dentro del
marco de la ética y los valores.

Tabla 2: Rediseno de la mision de la

organizacion
Fuente: Elaboracién propia

VISION
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VISION CON LA NACION
LA ORGANIZACION

Expandir nuestro mercado a nivel regional
ofreciendo siempre productos naturales y
tradicionales y haciendo siempre un
aporte responsable para el cuidado del
medio, el aprovechamiento de talentos y
recursos como empresa comprometida
con nuestro pais.

VISION AL FUTURO

Ser una empresa lider en la comerzaliza-
cion de nuestros productos 100%
naturales y de herencia familiar a nivel
regional y nacional.

Tabla 3: Rediseno de la vision de la

organizacion
Fuente: Elaboracién propia.
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3) Andlisis estratégico (FODA)

Otro de los puntos de la planea-
cion estratégica es llevara cabo un
andlisis de las fortalezas y debilida-
des (fuerzasinternas), oportunida-

igual manera se disefi¢ un analisis
FODA con el objeto de establecer
las capacidades y estrategias de la
organizacién en comparacion con
sus competidores. En la siguiente

desy amenazas (fuerzas externas) | do.
de la organizacion, por lo que de
INTERNAS

FORTALEZAS

1.-Reconocimiento ante la Food
and Drugs Administration (FDA).

2.- Contar con el reconocimiento
como Marca Guanajuato.

3.- El proceso de producion llevado

de manera artesanal.

4.- El sabor natural producto de las
recetas familiares fransmitidas de
generacion en generacion.

1.-Apoyo por Coordinacion de
Fomrnto al Comercio Exterior de
Estado de Guanajuato.

2.-Poca participacion de organiza-
ciones que elabores atoles de maiz,
garbanzo,trigo o similares

3.- El impulso que se le da actual-
mente a la organizaciones agroali-
mentarias por parte del Gobierno del
estado de Guanajuato.

4.- Tenddencial a nivel mundial en el
consumo de productos naturales y/o
artesanales (roductos nostalgia).

5.-Colaboracion con otras organiza-
ciones para la distribucion de sus
productos (alianza estratégica)

OPORTUNIDADES

EXTERNO

128

DEBILIDADES

1.-No cumple con la infraestructura
adecuada para llevar a cabo los
procesos de produccion y
comercializacion

2.- No contar con un cgodigo de

barras general que permita la
identificacion del producto

3.-No cuenta con los Procesos
Normalizados de Operacion
(procesos especificamente en el
area de producion).

4.- Produccién por debajo de la
capacidad total productiva.

5.- No se encuentran delimitadas las
dreas funcionales,responsables y las
actividades a realizar.

1.-La exigencia de productos sustitu-
tos en el mercado tales como las
féculas de maiz y demas atoles

2.-La inestabilidad de los precios de
la materia prima.

3.- La desaceleraciéon econémica del
pais y su impacto en las micro,
pequeinas y medianas empresas

4.- La cercania de dos componentes
directos para la harina de trigo en los
municipios de Celaya y Salamanca.

AMENAZAS

Management ReVieW No. de Reserva 04-2014-081110025600-203
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tabla se aprecia el andlisis realiza- Tabla 4: Andlisis estratégico

FODA de la organizacion
Fuente: Elaboracidn propia.
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En el andlisis FODA se puede observar que una de
las principales fortalezas de la organizacion data en
su reconocimiento internacional ante la Food and
Drugs Administration (FDA), pertenecer a la “Marca
Guanajuato” y ademas la oportunidad que brinda al
consumidor de probar atoles hechos con recetas fa-
miliares generacionales y de un sabor natural, pues
cabe mencionar que los productos de la organizacion
no contienen conservadores. Por otro lado, algunas
de las debilidades mas importantes son la falta de in-
fraestructura adecuada y no contar con los Procesos
Normalizados de Operacién, es decir, que no tiene

debidamente documentado el cdmo se lleva a cabo
la produccién de cada atole, ademads de que no tiene
delimitadas las areas funcionales de la organizacion,
asi como sus responsables y las actividades a realizar.
Entre las oportunidades a destacar se encuentra el
impulso que se le da a este tipo de organizaciones
por parte del Gobierno del estado de Guanajuato, asi
como la poca disponibilidad de competidores direc-
tos de los productos de la organizacion a excepcion
de la harina integral de trigo.

INTERNAS

FORTALEZAS

1.-Reconocimiento ante la Food
and Drugs Administration (FDA).

2.- Contar con el reconocimiento
como Marca Guanajuato.

3.- El proceso de producion llevado
de manera artesanal.

4.- El sabor natural producto de las
recetas familiares transmitidas de
generacion en generacion.

2017 Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

DEBILIDADES

1.-No cumple con la infraestructura
adecuada para llevar a cabo los
procesos de produccion y
comercializacion

2.- No contar con un cgodigo de
barras general que permita la
identificacion del producto

3.-No cuenta con los Procesos
Normalizados de Operacion
(procesos especificamente en el
area de producion).

4.- Produccion por debajo de la
capacidad total productiva.

5.- No se encuentran delimitadas las
areas funcionales,responsables y las
actividades a realizar.

Tabla 5: Areas de oportunidad identificadas
Fuente: Elaboracidn propia.
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Se procedid a revisar los objetivos con los que con- | también como sus posibles estrategias. En la tabla 5) Credcion de indicadores
taba la organizacion identificando que no se encon- | siguiente se muestra la alineacién de los objetivos y
traban acorde a su misidn y vision, ademas de que | estrategias para el logro de los mismos.

daban enfoque a prioridades distintas por lo que se
prosiguié a elaborar nuevos objetivos de acuerdo a

la mision y visidon de la organizacion propuesta asi INDICADORES
ANTES AHORA

1.-Cumplir al 100% las diaposiciones legales de la
NOM-251-SSA1-20089.

N O 2.- NOmero de procesos () del drea de
produccion documental.

AFLIEA
semestralmente.

4.-Ejecutar al 100% la descripcion de puestos en
un periodo de dos meses.

De acuerdo a lo anterior se disefiaron los indicadores establecidos en la tabla siguiente, que permiten medir
y evaluar los avances de los objetivos.

1.Se identifica las diposiciones legales aplicadas
de la NOM-251-SSA1-2009, practicas de higiene
para el proceso de alimentos, bebidas o
suplemetos alimenticios.

1.- Cumplir con las condiciones
e infraestructura adecuada 2.- Se formulard una lista con las disposiciones
para realizar los procesos de legales a las que no se les da cumplimiento con

produccion.

base en la norma.

3.- Se readlizardn las correcciones necesarias para
dar cumplimiento a las diposiciones legales
enunciadas en la norma.

1.- Se recabard la informacién necesaria sobre los
2.- Crear los Procesos Normal- procesos de produccion..
izados de operacion del drea

de producion. 2.- Se documentaradn los procesos de producion
de cada atle..

Tabla 7: Indicadores propuestos a medir para el logro de objetivos
Fuente: Elaboracidn propia.
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6) Disefo de metas
1.- Se identificard nuevos clientes potenciales en Al realizar una meta se estan cuantificado los objetivos de la organizacidn por tanto se procedié a la elabora-
la region. cién de algunas metas que se encontraran alineadas a los objetivos con el propdsito de darles cumplimiento.

3.- Aumentar el 30% de las 2. Formalizara los contactos de los noevos En la tabla anterior se muestran las metas propuestas para los objetivos establecidos de la organizacion.
ventas y produccion en un clientes identificados. Cabe mencionar que estas metas tienen una duracién maxima de un afio.
periodo de seis meses.

periodica.. M ETAS

1.-Cumplir () % las diaposiciones legales de la
NOM-251-SSA1-2009 al mes.

1.- Se recabara la informacién necesaria sobre las

. . , ) principales dreas funcionales de la organizacion

4.- Delimitar las areas funcion-

ales, las responsabilidades y las 2.- Se llevard a cabo la documentacién de las

actividades. actividades y responsabilidades de cada drea
funcional de la organizacién , mediante una
descripcioon de puestos

N O 2.- Formalizar () procesos del area de produccion
al mes.

APLICA

4.- Porcentaje de cumplimiento de la realizacion
de la descripcion de puestos

Tabla 6: Alineacion Objetivos-Estrategias para
la organizacién
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8: Metas establecidas para el logro de objetivos
Fuente: Elaboracidn propia.



PROGRAIMAJMERMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO, EL MOLINO DE CABRERA 1.-

INDICADOR

osieng@ndiciones O EesrateGiAs

mmﬁmiciones legales aplicables de la
-251-S! - , Practicas de higiene para el proceso

de alimentos , bebidas o suplementos alimenticios.

_ 2.- Se formulard una lista con las dispociones legales a las
realizar los proceses ll que no se les da cumplimiento con base en la norma.
produccion.

3.-Se realizard las correcciones necesarias para dar cum-
plimiento a las disposiciones legales enunciadas en la norma

1.- Se recabard la informacién necesaria sobre los procesos
Normalizados de [ S Procuccion.

OpemCiéf‘ del dren @ 2 . se documentardn los procesos de produccién de cada
produccion. atole.2.- Cheacésos

1.-Se identificardn nuevos clientes potenciales en la regién.

2.- Se formulardn los contactos de los nuevos clientes
identificados.

3.-Semeaiizarél I30f@ or de ventas en forma periédica.3.- A

1.-Se recabard la informacién necesaria sobre las
principales dreas funcionales de las organizacion.

responsabilidades y fis2-- S€ Ilevcré'a cabo la docun)eniaciér! de las actividades
adividades y responsabilidades de cada drea funcional de la
organizacién, mediante una descripcién de puertos.4 Delimitd

Management Review

1.-Cunpliral al 160
las disposicione

legales de

NOM-251-S5A1-200

2.- Nmero de proces

[del drea @

produccion

7) Implementacion y seguimiento

Para dar cumplimiento a lo establecido en el disefio
de la planeacion estratégica se elabord un programa
de implementacion y seguimiento delimitando res-
ponsables, periodo de tiempo y recursos necesarios,
los cuales se muestran en la siguiente tabla.

MATA RESPONSABLE  PERIODO

1.-Cumplir ()100%

las disposicione
legales de la ‘

la NOM-251-S5A1-2001

al me.

Responsable e 1 pe| 15 de mo

al 15 de pr.

2.- Ninero deproceso
[del area &

G Responsable daka
produccion al mes

de produccion

Del 1 de jinio al 30
de jnb.

documentado

3.- Ninero de
contatos jnuevos

formalizado!
semestralm

4 Epcutar al 100%a
desciripcion de pues

en un periof
meses.

No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

3.- Establecer |
contatos nuevos
3 mensualmegt
ente

Responsable del
area de ventas y de
Produccion.

Del 15 de jlio 201
al 15 de ener

4 Porcentap de
cumplimiento de la
redlizacion de la
descripcion de puesf

Responsable de la
gerencia general

Del 1 de pnio al 8

do de do: de pnio.

RECURSOS. N

-Norma Oficial Mexicana.

-Formatos de autoria con base a
lanorma.

~Equipo de trabajo (minimo 2 personas).
-Equipo de seguridad e higiene

(como resultado de la auditoria a
rerealizar)

-Formato para el vaciado de prace|
-Equipo de trabap bl menosun
persona)

-Un equipo de computo

-formatos de captura de pedido
-Equipo de trabap fil menos dos
personas)

-Dos vehtuln

-Gasolina y vidtico

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.48

-Formatos para descripcion de psie
-Equipo de trabap finimo dos
personas)

-un equipo de computo

Tabla 7: Indicadores propuestos a medir para

el logro de objetivos
Fuente: Elaboracidn propia.
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Entre los principales hallazgos
que se identificaron como parte
del diagndstico organizacional de
dicha organizacion fue que existe
inconsistencia en la estructura or-
ganizacional; aunque se tienen la
idea y algunas nociones basicas de
las a@reas funcionales de la organi-
zacion, éstas no se encontraban
debidamente delimitadas puesto
que operaban bajo un esquema de
organigrama que fue elaborado
para dar cumplimiento a un requi-
sito para apoyo gubernamental y
por ende no concordaba con las
necesidades actuales basicas de
la organizacién; fundamentado
en lo anterior el equipo de trabajo
decidid partir de la elaboracién de
un organigrama sencillo pero ade-
cuado para la organizaciéon que
ademas establezca las lineas de
mando.

Aunado a lo anterior, el plan estra-
tégico actual de la organizacion
posee diversas deficiencias tales
como laincorrecta redaccion de su
misidn al expresar que se preten-
de “entregar salud...[...]”, el equi-
po considera que la salud no es un
producto tangible. Ademas de lo
anterior, existe desacoplamiento
en su mision, vision y objetivos, los
cuales fueron ideados en el 2012y
no han sido actualizados con base
en las necesidades de la organiza-
cién, por ende, dificultan entender
claramente las acciones a realizar
para alcanzar adecuadamente los
objetivos.

Por otra parte, no se contaba con

133 indicadores y metas que apoya-

Management Review

Conclusiones

ran la evaluacién del avance de
los objetivos planteados, empero
se pudo identificar que se tenian
estrategias emergentes para lo-
grar que la organizacién siguiera
desarrollandose. Por ejemplo, se
detectd un proceso de interna-
cionalizacién de sus productos, lo
cual el equipo de trabajo conside-
ra como una estrategia util pero
en el corto plazo, puesto que para
continuar necesitan primero forta-
lecerse internamente.

Asi, se recomienda a la organiza-
cién atender las estrategias pro-
puestas para el logro de los ob-
jetivos identificados con base en
sus areas de oportunidad, princi-
palmente en la estandarizacién de
Procesos Normalizados de Ope-
racion, es decir la documentacién
debida de sus procesos de pro-
duccidon para lo que el equipo de
trabajo propone identificar las dis-
posiciones legales aplicables de Ia
NOM-251-SSA1-2009, practicas de

higiene para el proceso de alimen-
tos, bebidas o suplementos ali-
menticios, como punto de partida
para dar cumplimiento a instala-
ciones debidamente adecuadas
en los procesos de produccion de
atoles. Lo anterior dado que una
de sus fortalezas es el reconoci-
miento de la FDA para realizar ex-
portaciones, y todmese en cuenta
que esta institucion lleva a cabo
revisiones o auditorias esporadi-
cas, en las que cabe la posibilidad
de que la empresa pierda su re-
gistro y continde como efecto do-

No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

mino trayendo como resultado la
pérdida del reconocimiento como
Marca Guanajuato.

Otra drea de oportunidad identifi-
cada es que no se tienen definidas
las areas funcionales de la organi-
zacion y por ende la falta de acti-
vidades que se realizan en cada
area, asi como los responsables.
Por tanto, se recomienda a la orga-
nizacion llevar a cabo una descrip-
cién de puestos con base en las
areas ya propuesta por el equipo
de trabajo.

Cabe mencionar que no obstante
las areas de oportunidad que pre-
senta la empresa analizada, es una
empresa fuerte, puesto que ha
sorteado la curva de mortandad
promedio que tienen las microem-
presas mexicanas, ademas de que
pese a estar involucrada en la pro-
blematica que envuelve al mun-
do de las empresas familiares, ha
conseguido sobrevivir y crecer, sin
embargo se recomienda tomar en
cuenta las recomendaciones con-
tenidas en esta investigacion para
que logre afianzarse y adquirir una
verdadera ventaja competitiva.
Finalmente deseamos enfatizar
la importancia de la definicion de
los elementos de la planeacidn es-
tratégica para las empresas fami-
liares, ya que como lo menciona
Rizo (2016), éstos ayudan al éxito
y constituyen un faro y a su vez un
pilar fundamental para la susten-
tabilidad de la empresa familiar y
de sus propietarios.

ISSN 2007-977X Vol.2 No. |

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.48

2017



134

Bibliografia

Araujo, P., Sanchez, J M. & Vélez, M.L. (2016). Balance Score-
card para emprendedores: desde el Modelo CANVAS al Cuadro
de Mando Integral. Revista Facultad de Ciencias Econdémicas:
Investigacion y Reflexion, XXIV () 3747. Recuperado de http://
www.redalyc.org/articulo.0a?id=90943602004

Arredondo, M.G., (2016). Cuestionario de Responsabilidad So-
cial. Universidad de Guanajuato. Publicacion interna.
Arredondo, M.G. & Caldera, D.d.C. (2016), “La insercion en
mercados internacionales a partir de la sucesion de la administra-
cion de una PYME mexicana”, en Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadza-
nie No. 2, Vol. 6, Tomo VII, Wydawnictwo, Spoteczna Akademia
Nauk, p. 131-143.

Bédard, R., (2003). “Los fundamentos del pensamiento y las prac-
ticas administrativas”, en Ad-minister, No. 3, junio-diciembre,
Medellin: Universidad EAFIT, p. 68-88.

Caldera, D.d.C., (2016). Plantilla de Planeacién Estratégica. Uni-
versidad de Guanajuato. Publicacion interna.

Gallardo, H. J., (2012) Administracion estratégica. De la vision a
la ejecucion, lra edicion, Alfaomega: México, pp-46-50, 62-63,
69-70.

Gonzalez, C., (2016). Entrevista con la propietaria de la organi-
zacion en que se realizo el estudio. (C. Gonzalez. Entrevistador).
Universidad de Guanajuato, Guanajuato, p.1.

Kaplan, R., y Norton D., (2007), “Usar el Balanced Scorecard
como un sistema de gestion estratégica”, Harvard Business Re-
view, p. 1-11. (e).

KPMG., (2013). Empresas Familiares en México: El desafio

de crecer, madurar y permanecer, (2013). Recuperado el 22 de
mayo de 2016 en: http://www.kpmg.com/MX/es/
Publishinglmages/E-mails_externos/2013/
CONFERENCIA DE PRENSA/EMPRESAS FA-MILIARES/
Empresas%?20familiares130913.pdf

Mintzberg, H., Quinn, J., & Voyer, J. (1993). El Proceso Estratégi-
co: Conceptos, Contextos y Casos. México: Prentice Hall.

Negrete, S., (2015). Guanajuato lanza su marca “Gto”. El
Economista. Recuperado el 9 de abril de 2016 en: http://
eleconomista. com.mx/estados/2015/01/13/guanajuatolanza-su-
marca-gto

Nelson, J., (2015). La “muerte de las pymes”: ;cuanto tiempo
duran los pequefios negocios y por qué? Recuperado el 23 de
mayo de 2016 de: http://www.elfinancierocr.com/pymes/mor-
talidad-muerte-pymes-empresasdesaparicion-
emprendimiento_0_699530049.html

Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2014). Generacioén de modelos de
negocio. Espafia: Deusto

Rizo, M. (2016). Planeacion estratégica en la empresa familiar.
Forbes. Consultado el 10 de septiembre de 2016 en: http:/
www.forbes.com.mx/planeacion-estrategicaen-la-empresa-
familiar/#gs.Lu8 YAIQ

Saldafia, 1., (2013). Mercado de la nostalgia en EU, potencial
para México. Consultado el 10 de abril de 2016 en: http:/www.
elfinanciero.com.mx/archivo/mercado-de-lanostalgia-en-eu-
potencial-para-mexico.html

Terrones, A., (2011). Las Micro, pequeiias y medianas empresas
en el estado de Hidalgo. Consultado el 22 de abril de 2016 en:
http://www.uaeh.edu.mx/investigacion/productos/4830/
las_micro pequenas y medianas.pdf

Thompson, A. & Stricklan, J., (2004). Administracion Estratégica.
Textos y casos, 13a edicion, McGrawHill; México, pp. 2-27.
Vicuiia, J. M. S., (2015). El plan estratégico en la practica. Esic
Editorial. Pp 117-137. Recuperado el 19 de abril de 2016 en
https://books.google.com.mx/
books?id=blh5CgAAQBAJ&pg=PA158&dq=misi%C3%B3n+y+
visi%C3%B3n&hl=es&sa=X&sqi=2&ved=0ahUKEwjxLS7a3M
AhUCmoMKHcf4AgQ6AEIHTAB#v=onepage&q=misi%C3%B3
n%20y%20visi%C3%B3n&f=false

Copyright (c) 2017 Celestina Gonzéalez Gonzélez, Ariadna Janine Aguilar GAmez y Diana del Consuelo Caldera Gonzalez

ooeo

Este texto esta protegido por una licencia Creative Commons 4.0.

Usted es libre para Compartir (copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato), siempre que cumpla las condiciones de:

Atribucion: Usted debe dar crédito a la obra original de manera adecuada, proporcionar un enlace a la licencia, e indicar si se han
realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que tiene el apoyo del licenciante o
lo recibe por eluso que hace de la obra.

No Comercial: Usted no puede hacer uso de la obra con propdsitos comerciales

Sin Derivadas: Si remezcla, transforma o crea a partir de la obra, no podra distribuir la obra modificada

Resumen de lalicencia — Texto completo de la licencia

Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

ISSN 2007-977X Vol.2 No. |

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.48

2017



Universidad Politécnica de Guanajuato

EFECTO DE LA PREOCUPACION POR EL MEDIOAMBIENTE EN
LAS ACTITUDES DE LOS RESIDENTES HACIA EL TURISMO Y SU

epcion: 7 de Marzo del 2017; Aceptacién: 3 de Abril

2017 Publicacién: 28 de Abril del 2017

Dr. José Ramoén Cardona
jramon.cardona@terra.com
Universitat de les llles Balears,
Espana

Dr. Emanuel Leite
emanueleite@hotmail.com

Universidade de Pernambuco, Brasil

Dra. Maria Dolores Sanchéz

Fernandez
maria.sanchezf@udc.es
Universidade da Corufia, Espana

Resumen

La actitud hacia el turismo puede de-
terminar que acciones de gestion del
destino son prioritarias para los resi-
dentes y puede verse afectado porla
preocupacion hacia el medioambien-
te. En los estudios sobre las actitudes
de los residentes, el medioambiente
suele ser planteado como un con-
junto de beneficios y costes que son
valorados en la formacién de la acti-
tud general hacia el turismo, pero no
como un factor capaz de afectar ala
percepcién de otros impactos. El ob-
jetivo de esta investigacion es medir
el efecto de la preocupacién por el
medioambiente sobre los elementos
de un modelo causal que contiene im-
pactos, valoracién global y posibles
acciones estratégicas. Los datos co-
rresponden a una muestra de 418 resi-
dentes de Ibiza. El andlisis del modelo
propuesto se realizé mediante Mini-
mos Cuadrados Parciales. Entre los
resultados del andlisis se encuentra
que la preocupacién por el medioam-
biente causa que los residentes valo-
ren de forma significativamente ma-
yor los costes del turismo y de forma
significativamente menor los benefi-
cios no econémicos. También existe
un efecto negativo en los impactos
econdémicos pero no es significativo.
No hay un efecto directo significativo
sobre la valoracién general pero si un
efecto indirecto negativo. La preocu-
pacion por el medioambiente no tie-
ne &fecto significativo sobre el grado
de aceptacion de los diversos tipos
de oferta turistica, pero si

tiene un efecto negativo significativo
sobre el apoyo a posibles aumentos
en las llegadas de turistas.

Palabras Clave: Percepcion, Medioam-
Biéhte, Ibizd) Attitudes, ReBiderites.
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DESARROLLO FUTURO

Abstract

The attitude towards tourism can
determine that the destination ma-
nagement actions are a priority for
residents and may be affected by con-
cern for the environment. In studies
on the residents’ attitudes, the en-
vironment is often raised as a set of
benefits and costs that are valued in
the formation of the general attitude
towards tourism, but not as a factor
capable of affecting the perception
of other impacts. The objective of
this research is to measure the effect
of environmental concern on the ele-
ments of a causal model containing
impacts, overall assessment and pos-
sible strategic actions. The data co-
rrespond to a sample of 418 residents
of Ibiza. The analysis of the proposed
model was performed through Par-
tial Least Squares. Among the results
of the analysis is found that concern
for the environment cause that resi-
dents so valued significantly higher
costs of tourism and so significant-
ly less non- economic benefits. Also
exists a negative effect on the eco-
nomic impacts but is not significant.
There is no significant direct effect
on the overall assessment but if an
indirect negative effect. Concern for
the environment has no significant
effect on the degree of acceptance
of the various types of tourism, but if
it has a significant negative effect on
support for possible increases in tou-
rist arrivals.

Keywords: Perception, Environment, Ibiza, At-

titudes, Residents.
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Introduccion

Los gestores publicos y los empre-
sarios turisticos deben tener en
consideracion las actitudes y opi-
niones de las personas residentes
si esperan conseguir un desarrollo
turistico sostenible (Allen, Long,
Perdue & Kieselbach, 1988; Ap &
Crompton, 1998; Belisle & Hoy,
1980). Son muchos los motivos por
los que las acciones y opiniones de
los miembros de la poblacidn local
son importantes y si se conoce el
motivo de las actitudes de los re-
sidentes es posible ajustar la evo-
lucion del sector de forma que se
minimicen los impactos negativos,
maximicen los impactos positivos
y, consecuentemente, aumente el
apoyo al

desarrollo turistico (Williams &
Lawson, 2001). Con el desarrollo
turistico, el estilo de vida de la co-
munidad residente se ve afectado:
aumenta la poblacién residente,
aumenta el uso de los recursos e
infraestructuras y se producen
cambios sociales y econdmicos
importantes (Gursoy, Jurowski &
Uysal, 2002).

En las dltimas décadas se han rea-
lizado estudios acerca de las ac-
titudes de los residentes hacia el
turismo. En un principio los inves-
tigadores centraron su trabajo en
medir actitudes y en evaluar sus
relaciones con los impactos perci-
bidos (Akis, Peristianis & Warner,
1996; Faulkner & Tideswell, 1997;
Haralambopoulos & Pizam, 1996;
Jurowski, Uysal & Williams, 1997;
Lindberg & Johnson, 1997). Asi se

ha llegado a un cierto consenso
que agrupa los impactos, bene-
ficios y costes, en tres o cuatro
categorias que recogen el mar-
co econdmico, social, cultural y
medioambiental (Andereck, Valen-
tine, Knopf & Vogt, 2005; Ayres,
2000; Gursoy & Rutherford, 2004;
Gursoy et al., 2002).

Una vez definido el modelo causal
de beneficios y costes, las investi-
gaciones se enfocaron en el anali-
sis de variantes que ahonden en el
andlisis de los diversos impactos,
mejorando la capacidad predic-
tiva de los modelos causales de
las actitudes de los residentes. En
estas investigaciones (Andereck
et al., 2005; Bramwell, 2003; Bu-
josa & Rosselld, 2007; Fredline &
Faulkner, 2000; Gursoy & Kendall,
2006; Jurowski & Gursoy, 2004;
Kim & Petrick, 2005; Lee & Back,
2006; Lepp, 2007; Lindberg, De-
llaert & Rassing, 1999; Mackay &
Campbell, 2004; Mason & Cheyne,
2000; Weaver & Lawton, 2001; Wi-
lliams & Lawson, 2001; Yoon, Chen
& Gursoy, 1999) se profundiza en
elementos o condicionantes que
alteran la intensidad o el sentido
del impacto, positivo o negativo.
La formacidn de las actitudes de
los residentes puede verse afec-
tada por las preocupaciones de
los residentes, como por ejem-
plo la preocupacién por el impac-
to de la actividad turistica en el
medioambiente de la regidn turis-
tica (Jurowski, Uysal, Williams &
Noe, 1995; Uysal, Jurowski, Noe &

Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

McDonald, 1994). En los estudios
sobre las actitudes de los residen-
tes, el medioambiente suele ser
planteado como un conjunto de
beneficios y costes que son valora-
dos en la formacidén de la actitud
general hacia el turismo (Gursoy
& Rutherford, 2004; Gursoy et al.,
2002), pero no como un factor ca-
paz de afectar a la percepcion de
otros tipos de impactos o a la va-
loracidn de diversas decisiones es-
tratégicas para el desarrollo futu-
ro del destino. El objetivo de esta
investigacion es medir el efecto de
la preocupacion

por el medioambiente sobre los
diversos elementos de un modelo
causal que contiene impactos, va-
loracion global y posibles acciones
estratégicas (aumento de los turis-
tas y valoracidon de diversos tipos
de oferta turistica), para el caso de
Ibiza. Ibiza es una isla del medite-
rrdaneo occidental de 572 km2 de
superficie y mas de 140.000 habi-
tantes (Ibestat).

Cada afo recibe entre 1,700.000
y 2,000.000 turistas, mayoritaria-
mente concentrados en los meses
de junio a septiembre (Agéncia de
Turisme de les llles Balears, 2015).
El turismo predominante en la isla
es el de sol y playa, completado
con una importante oferta de ocio
nocturno con establecimientos
de prestigio mundial (Pacha, Am-
nesia, Space, Privilege, Ushuaia,
etc.).
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Los inicios del turismo en Ibiza se encuentran en el
primer tercio del siglo XX, pero fue a finales de los
cincuenta cuando se inicié el boom turistico en la
Bahia de Sant Antoni de Portmany (Ramén & Serra,
2013), expandiéndose en los sesenta a otras partes
de la isla. El rapido crecimiento del sector se debid
a que permitia abandonar la situaciéon de pobreza
anterior. El turismo siguidé creciendo rapidamente
hasta que se frend el crecimiento de plazas turisti-
cas a principios de los noventa y se estabilizaron los
volumenes de turistas hacia el afilo 2000, mantenién-
dose mds o menos estables las cifras turisticas des-
de entonces (Ramén & Serra, 2014). A finales de los
afos setenta y durante los ochenta se iniciaron los
movimientos ecologistas y proteccionistas en la isla.
El impacto del turismo sobre el entorno natural era
muy visible y se procedid a la aprobacién de norma-
tivas regionales que buscaban poner freno y raciona-
lidad en el crecimiento turistico, siendo esto la causa
de que se frene el crecimiento de la oferta turistica a
principios de los noventa (Ramdn, 2001).

El analisis del modelo causal propuesto en este estu-
dio se realizé mediante regresion de Minimos Cua-
drados Parciales, en concreto mediante el software
estadistico SmartPLS 2.0M3 (Ringle, Wende & Will,
2005). El interés del estudio radica en analizar el
efecto de la preocupacion por la proteccion del me-
dio ambiente sobre todos los constructos del mode-
lo causal. En este estudio se detecta que las perso-
nas preocupadas por el medioambiente muestran
una mayor percepcion de los costes del turismo y
una percepcion bastante menor de los beneficios no
econdmicos.
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Los inicios del turismo en Ibiza se encuentran en el
primer tercio del siglo XX, pero fue a finales de los
cincuenta cuando se inicié el boom turistico en la
Bahia de Sant Antoni de Portmany (Ramén & Serra,
2013), expandiéndose en los sesenta a otras partes
de la isla. El rapido crecimiento del sector se debid
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de que se frene el crecimiento de la oferta turistica a
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El analisis del modelo causal propuesto en este estu-
dio se realizé mediante regresion de Minimos Cua-
drados Parciales, en concreto mediante el software
estadistico SmartPLS 2.0M3 (Ringle, Wende & Will,
2005). El interés del estudio radica en analizar el
efecto de la preocupacion por la proteccion del me-
dio ambiente sobre todos los constructos del mode-
lo causal. En este estudio se detecta que las perso-
nas preocupadas por el medioambiente muestran
una mayor percepcion de los costes del turismo y
una percepcion bastante menor de los beneficios no
econdmicos.
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Percepcion de los Beneficios y

los Costes

Muchos estudios realizados sobre
las actitudes de los residentes in-
cluyen factores econdémicos (Al-
meida et al., 2015; Besculides et
al., 2002; Brida, Chiappa, Meleddu
& Pulina, 2014; Bruner, 1996; Ga-
rau, Diaz & Gutiérrez, 2014; Gursoy
et al., 2002; Jurowski et al., 1997;
Liu & Var, 1986; Madrigal, 1993;
McDowall & Choi, 2010; Milman &
Pizam, 1988; Sentha & Richmond,
1978; Sharpley, 2014; Sheldon &
Var, 1984; Sinclair-Maragh, Gursoy
& Vieregge, 2015; Stylidis & Terzi-
dou, 2014; Teye et al., 2002; Vargas,
Porras & Plaza, 2014), principal-
mente el aumento de las oportu-
nidades de empleo (Belisle & Hoy,
1980; Besculides et al., 2002; Bru-
ner, 1996; Davis, Allen & Cosenza,
1988; Gursoy et al., 2002; Ritchie,
1988; Sarda & Fluvia, 1999; Teye et
al., 2002; Tyrrell & Spaulding, 1984;
Var, Kendall & Tarakcoglu, 1985)
y las rentas publicas generadas
por el turismo (Davis et al., 1988;
Gursoy et al., 2002; Jurowski et al.,
1997; Tyrrell & Spaulding, 1984).
Una de las principales ventajas que
aporta el turismo es el aumento de
las posibilidades de empleo (Belis-
le & Hoy, 1980; Lawson, Williams,
Young & Cossens, 1998; Liu & Var,
1986; Milman & Pizam, 1988; Sar-
da & Fluvia, 1999) y habitualmente
este es el elemento que

mas favorece las actitudes posi-
tivas de los residentes, ya que es
un impacto positivo muy directo

y tangible que suele repercutir en
sociedades con paro y empleos de
baja calidad.

El turismo no sdlo genera puestos
de trabajo por cuenta ajena, tam-
bién facilita el surgimiento de ini-
ciativas de autoempleo. Muchas
personas de la sociedad local ven
la posibilidad de crear su propio
negocio gracias a la baja sofistica-
cion del sector y a pequefias ren-
tas que poseen. La valorizacion
de actividades tradicionales vy el
aumento de los ingresos publi-
cos son beneficios indirectos que
pueden mejorar las actitudes de
los residentes (Davis et al., 1988;
Gursoy et al., 2002; Jurowski et
al., 1997; Lankford, 1994; Tyrrell &
Spaulding, 1984). Los beneficios
econdmicos tienen un gran peso
en la formacidon de las actitudes
de los residentes (Ap, 1992; Law-
son et al., 1998; Liu & Var, 1986;
Prentice, 1993), y es el beneficio
mas importante y esperado por la
poblacidn local a la hora de anali-
zar un posible desarrollo turistico
(Gursoy et al., 2002). Entre los im-
pactos no directamente econdmi-
cos se pueden encontrar las mejo-
ras en las infraestructuras (Belisle
& Hoy, 1980; Liu & Var, 1986; Mil-
man & Pizam, 1988; Sarda & Fluvia,
1999) y el aumento de la oferta
comercial y de ocio (Belisle & Hoy,
1980; Liu & Var, 1986). El turismo
conlleva la creacién de una poten-
te infraestructura de transportes
(carreteras, puertos y aeropuer-
tos), suministros y saneamiento
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(alcantarillado, depuradoras, etc.)
para abastecer la demanda de los
turistas (Belisle & Hoy, 1980; Liu &
Var, 1986; Milman & Pizam, 1988;
Sardd & Fluvia, 1999). La posibi-
lidad de utilizar los recursos e in-
fraestructuras creados para los tu-
ristas puede mejorar las actitudes
de los residentes (Gursoy et al.,
2002; Keogh, 1990; Perdue, Long
& Allen, 1987), y para Lankford y
Howard (1994) es el elemento con
mas capacidad de prediccion. Todo
ello lleva a proponer la hipdtesis 1:
Hipdtesis 1: La percepcion de los
beneficios generados por el turis-
mo tiene un efecto positivo sobre
las actitudes de los residentes.
Hipdtesis 1.1: La percepcion de los
beneficios econémicos (oportuni-
dades de empleo, inversiéon y em-
presariales) generados por el turis-
mo tiene un efecto positivo sobre
la actitud general hacia el turismo.
Hipdtesis 1.2: La percepcion de los
beneficios econémicos (oportuni-
dades de empleo, inversion y em-
presariales) generados por el turis-
mo tiene un efecto positivo sobre
el apoyo hacia un incremento de
los turistas.

Hipdtesis 1.3: La percepcion de
otros beneficios (mejoras en los
servicios publicos) generados por
el turismo tiene un efecto positivo
sobre la actitud general hacia el tu-
rismo.
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Hipétesis 1.4: La percepcidn de otros beneficios (me-
joras en los servicios publicos) generados por el turis-
mo tiene un efecto positivo sobre el apoyo hacia un
incremento de los turistas.

Hipdtesis 1.5: La percepcion de los beneficios eco-
némicos (oportunidades de empleo, inversion y em-
presariales) generados por el turismo tiene un efec-
to positivo sobre la percepcion de otros beneficios
(mejoras en los servicios publicos) generados por el
turismo.

Como contrapartida de los beneficios, los costes
del turismo percibidos por los residentes afectan
de forma negativa las actitudes hacia su desarrollo
(Jurowski et al., 1997; Keogh, 1990; Long, Perdue &
Allen, 1990; Milman & Pizam, 1988, Prentice, 1993;
Ritchie, 1988; Sheldon & Var, 1984). La percepcidn de
los costes es junto a la percepcion de los beneficios el
componente que permite a los residentes realizar la
valoracidon del turismo que determina su actitud ha-
cia el sector.

Gursoy et al. (2002) no detectaron una relacién sig-
nificativa entre los costes percibidos y el apoyo al
desarrollo turistico debido a que el estudio se realizé
en una regién con escaso desarrollo turistico (Allen,
Hafer, Long & Perdue, 1993; Perdue, Long & Allen,
1990). La importancia del turismo para el desarrollo
econdmico causa que en muchos casos los costes
sean infraestimados y los beneficios sobreestimados
(Liu & Var, 1986; Sheldon & Var, 1984), ya que a los
residentes les preocupan mas los beneficios que los
costes del desarrollo turistico (Allen et al., 1993; Per-
due et al., 1990). Todo ello lleva a proponer la hipé-
tesis 2:

Hipdtesis 2: La percepcion de los costes generados
por el turismo tiene un efecto negativo sobre las acti-
tudes de los residentes.

Hipdtesis 2.1: La percepcion de los costes generados
por el turismo tiene un efecto negativo sobre la acti-
tud general hacia el turismo.

Hipdtesis 2.2: La percepcidn de los costes generados
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por el turismo tiene un efecto negativo sobre el apo-
yo hacia un incremento de los turistas.

Tipos de Turismo y Volumen de Llegadas

Los tipos de turismo y, sobre todo, la percepcidon y
actitud de los turistas hacia el destino y sus habitan-
tes tienen efecto en las actitudes de los residentes
(Murphy, 1981, 1985; Ritchie, 1988; Williams & Law-
son, 2001). Una determinada actitud general hacia
el turismo no tiene porque implicar una actitud igual
hacia determinados tipos de turismo o hacia unincre-
mento en el nimero de turistas, pero si es razonable
pensar que puede existir una relacién causal. Ello lle-
va a proponer las hipdtesis 3, 4 y 5:

Hipotesis 3: La actitud general hacia el turismo tiene
un efecto positivo sobre el grado de aceptacién de la
oferta turistica tradicional (turismo de sol y playa y
turismo residencial).

Hipotesis 4: La actitud general hacia el turismo tiene
un efecto positivo sobre el grado de aceptacién de la
oferta turistica nueva (turismo deportivo, turismo de
naturaleza, turismo ndutico, turismo rural, turismo
de congresos y turismo cultural).

Hipotesis 5: La actitud general hacia el turismo tiene
un efecto positivo sobre el apoyo hacia un incremen-
to de los turistas.

El modelo estructural propuesto en base a las hipdte-
sis 1a 5 aparece expuesto en la Figura 1.

H11
BENEFICIOS

ECONOMICOS

s

OTROS
BENEFICIOS

ACTITUD
GENERAL

OFERTAS
TRADICIONAL

OFERTA
NUEVA

APOYO A MAS
TURISTA

COSTES

Figura 1. Modelo causal propuesto sin el
constructo “ecocentrismo’’.
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La Preocupacidn por el Medioambiente

La importancia que concedan los residentes al medio
ambiente y su conservacion puede ser un elemento
clave en las percepciones y actitudes de los residen-
tes. La concrecidon de los impactos debidos al turismo
no resulta facil ya que con frecuencia los efectos so-
bre el medio ambiente son producto de un conjunto
de causas que se interrelacionan y que pueden no
venir exclusivamente determinadas por el turismo
(Aguild et al., 2004), dificultando las investigaciones
al respecto. Los estudios sobre la percepcidn de los
impactos del turismo sobre el medioambiente indi-
can una relacién positiva (Allen et al., 1988; Belisle &
Hoy, 1980; Liu & Var, 1986; Perdue et al., 1987; Ritchie,
1988) o negativa (Liu, Sheldon & Var, 1987) sobre las
actitudes. Una posible explicacion de la disparidad de
resultados estaria en la existencia de distintas actitu-
des acerca de la relacidn entre los seres humanos y el
medioambiente (Gursoy et al., 2002).
Gagnon-Thompson y Barton (1994) proponen dife-
renciar dos motivaciones o valores detras del apoyo
hacia acciones medioambientales: el ecocentrismo
considera que el medioambiente tiene valor en si mis-
mo, y el antropocentrismo considera que el
medioambiente tiene valor en tanto que posee efec-
tos positivos en las vidas humanas. Diversos auto-
res sugieren que los individuos con inclinaciones
ecocéntricas preferiran que se prime la proteccion
del medioambiente sobre la mejora de la economia,
mientras que los individuos antropocéntricos prefe-
rirdn que se dé preferencia a las necesidades y los
deseos humanos (Jurowski et al., 1995; Uysal et al.,
1994).

Las actitudes ecocéntricas tienen impacto en el gra-
do de apoyo hacia el turismo (Gursoy et al., 2002;
Jurowski et al., 1997). En el estudio de Gursoy et al.
(2002) los residentes mas ecocéntricos perciben los
costes de forma mads acentuada y los beneficios de
forma menos acentuada que el resto de residentes.
En los dltimos tiempos se produce un aumento en la
concienciacion medioambiental obligando a una ma-
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yor consideracién de los impactos ecoldgicos en los
planes de desarrollo turistico (Hammitt, Bixler & Noe,
1996), ya que el aumento de concienciacién ha des-
plazado a la poblacién hacia posturas mas ecocéntri-
cas. Todo ello lleva a proponer la hipétesis 6:
Hipdtesis 6: El ecocentrismo empeora las actitudes
de los residentes hacia el turismo. Hipdtesis 6.1: El
ecocentrismo tiene un efecto negativo sobre la per-
cepcion de los beneficios econdmicos generados por
el turismo.

Hipdtesis 6.2: El ecocentrismo tiene un efecto negativo
sobre la percepcion de los otros beneficios generados
por el turismo.

Hipdtesis 6.3: El ecocentrismo tiene un efecto positivo
sobre la percepcidn de los costes generados por el tu-
rismo.

Hipdtesis 6.4: El ecocentrismo tiene un efecto negativo
sobre la actitud general hacia el turismo.

Hipdtesis 6.5: El ecocentrismo tiene un efecto negativo
sobre el grado de aceptacidn de la oferta turistica tra-
dicional (turismo de sol y playa y turismo residencial).
Hipdtesis 6.6: El ecocentrismo tiene un efecto negativo
sobre el grado de aceptacion de la oferta turistica nue-
va (turismo deportivo, turismo de naturaleza, turismo
ndutico, turismo rural, turismo de congresos y turismo
cultural).

Hipdtesis 6.7: El ecocentrismo tiene un efecto negativo
sobre el apoyo hacia un incremento de los turistas.
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Figura 2. Modelo causal
propuesto con el constructo
“ecocentrismo”.
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Metodologia

Los datos utilizados en este estudio corresponden
a una encuesta cuyo trabajo de campo se realizé
en el primer semestre de 2011 mediante un procedi-
miento aleatorio. Para conseguir el mayor nivel de
representatividad posible de la muestra obtenida,
se controlaron los parametros demograficos de los
cuestionarios recogidos con la finalidad de solventar
posibles sesgos en la composicion de la muestra. En
algunos parametros demograficos hubo cierto ses-
go de la muestra debido a grupos de individuos con
fuertes reticencias a participar, pero en general se
consiguié una muestra muy similar a la poblacién en
sus parametros demograficos. El cuestionario usado
contenia items con escalas Likert de cinco puntos
como opcidn de respuesta y un conjunto de pregun-
tas sociodemograficas. Se obtuvieron 418 encuestas
vdlidas con el perfil demografico indicado enla Tabla
1. El motivo por el que se usaron los datos de 2011 es
porque es el ultimo estudio de campo

realizado en laisla y no existen datos mas recientes.
Ademads, comparativas realizadas entre una muestra
previa de 2002 y la muestra de 2011 mostré que se
produjeron muy pocas variaciones y muy pequefias
en ese periodo de nueve afios (Ramon, 2014), siendo
esperable que las variaciones sean pocas entre 2011
y la actualidad e insignificantes para un estudio cau-
sal como el de este trabajo.
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No Sabe / No Contesta. 27 6,46%

Estudios Primarios. 92 22,.01%

Estudios Universitarios. 148 35,41%

Trabajan en el sector turistico:

No. 157 37.56%

Ingresos netos familiares anuales:

De 15.001 € a 30.000 € 150 35,89%

De 45.001 € a 60.000 € 37 8.85%

Mas de 75.000 € 10 2,39%

Efecto de una crisis turistica en los ingresos:

Bajarian. 170 40,67%

No Sabe / No Contesta. 3 0,72%

Tabla 1. Perfil demogrdfico de la muestra.
Fuente: elaboracion propia
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La comprobacion de las hipdtesis se realizé median-
te Sistemas de Ecuaciones Estructurales (Gursoy et
al., 2002; Lindberg & Johnson, 1997). Concretamen-
te, el método estadistico utilizado para el andlisis fue
la regresion de Minimos Cuadrados Parciales (Partial
Least Squares - PLS), ya que permite trabajar con
muestras muy pequefias (Chin, Marcolin & Newsted,
2003; Reinartz, Haenlein & Henseler, 2009) y es bas-
tante robusto (Cassel, Hackl & Westlund, 1999). El
software usado en este caso fue el SmartPLS 2.0M3
(Ringle et al., 2005). Aunque los resultados no difie-
ren significativamente entre los distintos sistemas
de ponderacién alternativos, el mas recomendado, y
usado en este caso, es el path weighting, al propor-
cionar el valor de R2 mas alto para las variables laten-
tes (Henseler, Ringle & Sinkovics, 2009).

RESULTADOS Y DISCUSION

Antes de realizar el andlisis del modelo estructural
propuesto (Figura 2) es necesario realizar el andlisis
del modelo de medida. Ello implica la realizacién de
diversas comprobaciones necesarias para garantizar
la calidad del andlisis del modelo estructural: fiabili-
dad, validez convergente y validez discriminante. De
no hacerse estas comprobaciones el andlisis de las
hipdtesis planteadas resultaria absurdo porque los
resultados se deberian a problemas en los instrumen-
tos de medicién y no al hecho estudiado. La primera
comprobacidn que se realizé fue la fiabilidad indivi-
dual (Tabla 2), determinandose que los items usados
en los constructos tenian cargas superiores a 0,707
y suficientes para considerar que se cumple la fiabili-
dad individual (Carmines & Zeller, 1979).

Desviacion
estandar

Media

aritmética Carga

* Gracias al turismo las oportunidades de trabajo
son mds elevadas.

4,495 0,657 0.813

e El turismo estimula que haya mds empresas intere-

sadas en invertir en la isla.

4,278 0.767 0.793

* Gracias al turismo podemos tener mds y mejores

servicios publicos.

3,478 1,182 0,794

* La calidad de los servicios puUblicos es mejor gra-

cias al turismo.

3,048 1,165 0.784

* El turismo ha generado conflictos socioculturales
entre turistas y residentes.
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2,876 1,078 0,765
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* Debido al tfurismo debemos pagar unos impuestos

. B} 3,237
y unas tasas municipales mas elevadas.

1,206 0,709

* Los efectos positivos superan a los negativos. 3,660 1,021 0,778

» Estoy orgulloso de que tantos turistas quieran visitar

y conocer lbiza. 4,177

0,929 0,765

Oferta Tradicional:

* Turismo de segunda residencia. 4,033 0,963 0,780

Oferta Nueva:

 Turisticos basados en la naturaleza. 4,483 0,833 0,825

e Turismo Ndutico. 4,450 0,818 0,796
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* Turismo de Congresos, Seminarios, Ferias. 4,349 0,857 0,775

Apoyo a mas Turistas:

* Para mejorar el nivel de bienestar de los residentes

. i . 2,624
es necesario aumentar el nUmero de turistas.

1,147 0.860

Ecocentrismo:

* El turismo ha provocado la saturacion de ciertos
espacios naturales.

3,842 1,076 0,900

Tabla 2. Valores medios,
desviaciones y cargas de los
items utilizados.

Fuente: elaboracion propia
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La fiabilidad del constructo mide la consistencia de
los indicadores, es decir, que las variables manifies-
tas estdan midiendo un mismo concepto o variable la-
tente. Los dos indicadores de fiabilidad mas usados
son el Alfa de Cronbach (Cronbach, 1970) o fiabili-
dad individual y la fiabilidad compuesta (Werts, Linn
& Joreskog, 1974). Al analizar los valores del Alfa de
Cronbach para los constructos utilizados se obtuvie-
ron valores buenos. La fiabilidad compuesta poseia
valores muy buenos en todos los caso (Tabla 3). Por
tanto, existe fiabilidad de los constructos utilizados
La validez convergente (Anderson & Gerbing, 1988)
implica que un conjunto de indicadores representa
un Unico constructo subyacente, pudiendo ser esto
demostrado por medio de su unidimensionalidad
(Henseler et al., 2009), que implica que un conjunto
de

iftems estan mejor explicados mediante la existencia
de una sdlo factor subyacente que mediante la exis-
tencia de varios factores subyacentes. Se suele va-
lorar la validez convergente por medio de la Varian-
za Extraida Media (AVE). Los constructos utilizados
muestran un AVE superior a 0,522 en todos los casos
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(Tabla 3), superior al minimo de 0,5 exigido por la lite-
ratura (Bagozzi & Yi, 1988), pudiendo afirmarse que
existe un elevado nivel de validez convergente. La va-
lidez discriminante (Anderson & Gerbing, 1988) impli-
ca que cada constructo debe ser diferente del resto
de los constructos y los items del modelo sdlo estan
fuertemente correlacionados con un solo construc-
to. Al analizar las cargas cruzada y comparar las co-
rrelaciones con la raiz cuadrada de AVE (Chin, 1998)
se confirmd que se cumple la validez discriminante
en los constructos utilizados.
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Sin Ecocentrismo Con Ecocentrismo

B. Econdmicos = Actitud Ge-

neral (Hip. 1.1) 0,339** 0,104 0,343** 0,105

Otros Beneficios = Actitud

General (Hip. 1.3) 0,331%* 0,094 0,324 0,100

B. Econdmicos = Otros Bene-

ficios (Hip. 1.5) 0,345*** 0,088 0,308*** 0,085
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Costes = Mas Turistas (Hip.
2.2)

-0,036" 0,131 0,069™ 0,126

Actitud General = O. Nueva

(Hip. 4) 0,286** 0,100 0,308** 0,108

Ecocentrismo = B. EconOmi-
cos (Hip. 6.1)

-0,115™ 0,102

Ecocentrismo = Costes (Hip.
6.3) -- -

0,456*** 0,079

Ecocentrismo =2 O. Tradicio-

nal (Hip. 6.5) -- -- 0,001 0,115

Ecocentrismo = Mas Turistas

(Hip. 6.7) - -- -0,257* 0,119
* Significativo al 0’05; ** Significativo al 0°01; *** Significativo al 0°001; ™ No
Significativo

Tabla 3. Fiabilidad y validez convergente de los constructos.
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Anadlisis del Modelo

Estructural

Una vez evaluado que el modelo de medida cumple
los criterios de fiabilidad y validez, tanto convergente
como discriminante, se procedid a evaluar las relacio-
nes existentes entre los constructos, es decir el mode-
lo estructural creado en base a las hipdtesis propues-
tas. Para contrastar si los coeficientes de regresion
son significativos se usa un procedimiento bootstrap
no paramétrico (Davison & Hinkley, 1997). El boots-
trapping aplicado es un proceso de remuestreo en
el que se generan aleatoriamente 5.000 muestras a
partir de la muestra original mediante sustitucion con

Fiabilidad

AVE

reemplazo. Las estimaciones de los pardmetros ge-
neradas a partir de las submuestras se utilizan para
determinar los errores estandar de las estimaciones
(Hair, Hult, Ringle & Sarstedt, 2014). Para determinar
los valores criticos de la t de Student se utiliza una
distribucion t de Student de una cola con 4.999 gra-
dos de libertad. Los resultados del analisis de la signi-
ficacién de las diferentes relaciones causales, tanto
del modelo sin el constructo de ecocentrismo (Figura
1) como con el constructo de ecocentrismo (Figura
2), se detallan en la Tabla 4.

Alfa de Comunalidad

Compuesta Cronbachs

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v2i1.51

Oftros Beneficios 0,625 0,833

0,700 0,625

0,852

Actitud General 0,589

0,768 0,589

Oferta Nueva 0,634 0,924

0,906 0,634

Ecocenftrismo 0,831 0,908

Tabla 4. Coeficientes de regresion
estandarizados y desviaciones.
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0.797 0,831
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El efecto de la percepcidn de los
beneficios econdmicos (oportuni-
dades de empleo, inversién y em-
presariales) y de otros tipos de be-
neficios (mejoras en los servicios
publicos) sobre la actitud general
hacia el turismo es positivo y sig-
nificativo (Hipdtesis 1.1y 1.3). Cabe
indicar que existe un efecto positi-
vo y significativo de los beneficios
econdmicos sobre los otros bene-
ficios (Hipdtesis 1.5), viéndose que
existe una relacién entre ambos.
La confirmacidn de estas hipdtesis
demuestra la gran importancia de
los beneficios, principalmente eco-
némicos, en la determinacion de la
actitud de los residentes hacia el
turismo. No se detecta un efecto
significativo de los beneficios so-
bre el apoyo a un mayor ndmero
de turistas (Hipdtesis 1.2 y 1.4), po-
siblemente debido a que la pobla-
cién de Ibiza considera que la isla
ha tocado techo en su crecimiento
cuantitativo. Hay un efecto no sig-
nificativo de la percepcidn de los
costes sobre la actitud general ha-
cia el turismo (Hipdtesis 2.1) y so-
bre el apoyo a un mayor ndmero
de turistas (Hipdtesis 2.2). En base
a los datos de esta muestra, se
observa que los costes sociocultu-
rales generados por el turismo no
afectan de forma significativa sus
actitudes. La crisis econdmica ini-
ciada en 2008 o considerar que los
costes se deben a una mala ges-
tion del desarrollo turistico y no al
turismo per se son las posibles ex-
plicaciones de este resultado.

La actitud general de los residen-
tes hacia el turismo posee un efec-
to positivo sobre el grado de acep-
tacion de la oferta mas tradicional
(Hipdtesis 3), el grado de acepta-
cion de la oferta mas novedosa
(Hipdtesis 4) y el apoyo a un ma-
yor volumen de turistas (Hipdtesis
5), aunque en este ultimo caso el
efecto y el nivel de significacion
son menores. Ello es debido a que
Ibiza es un destino madura que
ya ha llegado a la fase de estan-
camiento (Ramoén & Serra, 2014)
y la poblacidn posee un gran con-
senso en considerar la cantidad de
turistas actuales la éptima. Existe
una relacion causal entre la actitud
general y los tipos de oferta o la
posibilidad de aumentar el volu-
men de turistas, pero no parece
posible intercambiar los diversos
constructos como variable depen-
diente de los modelos causales sin
que haya cambios en las relacio-
nes causales.

La preocupacion por el medioam-
biente, o la presencia de inclinacio-
nes ecocéntricas (Gagnon-Thomp-
son & Barton, 1994), posee un
efecto negativo significativo sobre
la percepcidn de otros beneficios
(Hipdtesis 6.2) y el apoyo a un au-
mento en el nimero de turistas (Hi-
potesis 6.7). El efecto es positivo y
significativo sobre la percepcidn
de los costes (Hipdtesis 6.3). Pero
no hay efecto significativo sobre la
percepcion de los beneficios eco-
némicos (Hipdtesis 6.1), la actitud
general hacia el turismo (Hipdtesis
6.4) y el grado de aceptacién de la

2017 Management Review No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

oferta turistica, tanto tradicional
(Hipdtesis 6.5) como nueva (Hipé-
tesis 6.6). Dentro del modelo, los
beneficios econdmicos y el grado
de ecocentrismo tienen ‘“zonas de
influencia” distintas: los beneficios
econdmicos son importantes para
la formacidn de la actitud general,
y el grado de ecocentrismo es im-
portante en la percepcion de los
costes y el apoyo a la llegada de
mas turistas.

Al comparar el modelo sin el cons-
tructo ‘“ecocentrismo” con el
modelo con el constructo “eco-
centrismo” (Tabla 5), se obtiene
que el mayor efecto explicativo se
da en el caso de los costes (R2 =
0,208). Hay importantes efectos
del ecocentrismo sobre los cos-
tes (0,456), los otros Beneficios
(-0,304) y el apoyo a un mayor
nimero de turistas (-0,257). Ello
implica que las personas con pre-
ocupacion por la conservacion del
medioambiente poseen una peor
vision del entorno en el que viven
y buscan limitar la llegada de turis-
tas. El ecocentrismo tiene un efec-
to negativo importante sobre la
actitud general de los residentes,
pero no a través del efecto direc-
to propuesto por la Hipdtesis 6.4,
sino que es un efecto indirecto a
través de la percepcion de los cos-
tes y los otros beneficios.
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B. Economicos = Actitud Ge-
neral (Hip. 1.1)

Otros Beneficios = Actitud
General (Hip. 1.3)

B. Econdmicos = Otros Bene-
ficios (Hip. 1.5)

Sin Ecocentrismo

0,339**

0,331***

0,345%**

Tabla 5. Comparativa para medir el impacto
del ecocentrismo.

0,104

0,094

0,088
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Con Ecocentrismo

0,343**

0,324**

0,308***

SSN 2007-977X

0,105

0,100

0,085
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La preocupacion por los impactos
del turismo en el medioambien-
te causa que los residentes valo-
ren de forma significativamente
mayor los costes del turismo y de
forma significativamente menor
los beneficios no econdmicos (ser-
vicios publicos y entorno urbano).
La importancia econdémica del tu-
rismo es muy relevante para los
residentes y quedan exentos los
beneficios econdmicos directos
(empleo y generacién de empre-
sas) del debate sobre los impactos
en el medioambiente. No hay un
efecto directo significativo sobre
la valoracién general del turismo
pero si un efecto indirecto negati-
vo, mediado por la percepcion de
los costes y beneficios del turismo.
En cuanto a las posibles actua-
ciones, la preocupacién sobre el
medioambiente no tiene ningun
efecto significativo sobre el grado
de aceptacion de los diversos tipos
de oferta turistica, pero si tiene un
efecto negativo significativo sobre
el apoyo a posibles aumentos en
los volumenes de turistas que lle-
ganalaisla.

En conclusién, cuando los resi-
dentes estan preocupados por la
conservacion del entorno natural
muestran una valoracién mas ne-
gativa de los impactos del turismo
y del turismo en general, haciéndo-
los mds reacios a seguir aumentan-
do la llegada de turistas. Ello nos
indica que el entorno no es un im-
pacto mas, sino un elemento que
condiciona la valoracién del resto

Conclusiones

la capacidad de carga psicoldgica
del destino turistico en cuestidn.
El hecho de que los beneficios eco-
némicos mds directos (generacién
de puestos de empleo y oportuni-
dades empresariales) no se vean
afectados por el grado de eco-
centrismo indicaria que la preo-
cupacion por la economia es otro
elemento muy relevante en las
percepciones y actitudes de los re-
sidentes.

Recomendaciones para las

Organizaciones

Estos resultados aportan infor-
macién valiosa para las organiza-
ciones existentes en los destinos
turisticos, sean empresas, asocia-
ciones o administraciones, sobre
las percepciones y actitudes de
los residentes, facilitando la sos-
tenibilidad del sector turistico. En
relacion al medioambiente y el tu-
rismo, no sélo deben tenerse en
cuenta los parametros técnicos
que miden los impactos, ya que
puede suceder que los niveles de
desarrollo técnicamente asumi-
bles no lo sean para los residentes
o viceversa. Y el apoyo de los resi-
dentes al turismo, que es impres-
cindible para el sector, depende
de las percepciones mas que de
los parametros objetivos.

Las principales acciones que de-
ben adoptar las empresas y admi-
nistraciones de Ibiza es no incre-
mentar los volimenes de turistas
llegados a la isla, algo que ya esta
limitado por la normativa autoné-

No. de Reserva 04-2014-081110025600-203

mica a través de las restricciones
al aumento de la oferta de aloja-
miento aprobadas a finales de los
ochenta. También es importante
reducir los impactos negativos en
el entorno natural y social local sin
reducir los beneficios econdmicos
que repercuten en los residentes.
En futuras investigaciones debe-
ran comprobarse estas relaciones
causales en otros destinos turis-
ticos para poder determinar son
generalizables o se deben alas ca-
racteristicas del destino concreto
analizado en este caso, principal li-
mitacion de este estudio. Ademas
deberian tratarse la preocupacion
por la economiay la preocupacion
por el medioambiente simultanea-
mente.
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