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El emprendimiento de alto impacto, también
llamado emprendimiento transformador (Le-
rmer y Schoar, 2010), se distingue principal-
mente por buscar no solo una rentabilidad
econdmica, sinolograrun verdaderoimpacto
social, asegurando una contribucion positiva
con el medio ambiente. La caracterizacion
de la cultura organizacional en las Micro,
Pequenas y Medianas Empresas (MiPyMEs)
juega un papel preponderante para su de-
sarrollo y consolidacion, particularmente
cuando se trata de promover en las MiPyMEs
su alineamiento hacia el emprendimiento de
alto impacto, ya que diversos estudios han
demostrado que los rasgos de cultura orga-
nizacional son determinantes para el éxito
o fracaso de las empresas. La presente pro-
puesta, realizada con el apoyo del Instituto
Nacional del Emprendedor, promueve el de-
sarrollo de un estudio de cultura organizacio-
nal aplicado a una muestra de 80 MiPyMEs
ubicadas en la regién conocida como: Valle
del Mezquital, en el Estado de Hidalgo, Méxi-
CO; cuyo contfexto socioecondmico y cultural
es especial, ya que cuenta con mas del 30%
de poblacién indigena que, ademds de con-
tar con arraigadas costumbres heredadas de
un pasado y presente de pobreza econdmi-
ca, presenta un singular fendmeno migratorio
hacia los Estados Unidos.
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El propdsito del estudio es determinar el tipo
de cultura organizacional dominante en el
marco delmodelo de Camerony Quinn (1999)
e identificar, a través de la adecuacion de
un modelo de diagndstico y de la aplicacion
de herramientas de recopilacion de datos,
cudles son los elementos culturales que fa-
vorecen o limitan la existencia de empren-
dimientos de alto impacto en las MiPyMEs de
esta regiéon y, a partir de los resultados, pro-
poner un conjunto de estrategias que per-
mita impulsar este tipo de emprendimientos,
contribuyendo asi al desarrollo econémico y
social del Valle del Mezquital.

Palabras Clave: Alto impacto, emprendimien-
to, MiPyMEs, Cultura organizacional, Valle del
Mezquital.

Keywords: High impact, entrepreneurship,
MSMEs, Organizational culture, Valle del
Mezquital.
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Intfoducion

La habilidad que las empresas desarrollen
para poder adaptarse a los constantes
cambios originados por un entorno global y
por las tendencias sociales y tecnoldgicas,
constituye  una  condicibn de  gran
importancia para mantener e incrementar
su competitividad a lo largo del tiempo.
Para ello, estas entidades requieren mds
que nunca potencializar las capacidades vy
competencias de los colaboradores que Ias
integran y alinear su cultura organizacional
hacia el logro de sus objetivos clave.

De acuerdo con Toca y Carrillo (2009),
la cultura de un pueblo se compone por
el conjunto de patrones compartidos vy
heredados por la sociedad, que sirven de
guia de comportamiento, generan pautas
de conducta y dan al individuo senfido de
pertenencia e identidad. De manera similar,
la cultura de una organizacion, le permite
diferenciarse de cualquier otra, brindando
a sus miembros identificaciéon y sentido de
pertenencia. A pesar de la existencia de un
amplio conjunto de definiciones de la cultura
organizacional, Schein (2010) considera que
existe un consenso general en reconocerla
como el conjunto de patrones vy significados
que son compartidos porlos miembros de una
organizacion. La identificacion y la gestion
adecuada de los principales componentes
de la cultura organizacional, puede conftribuir
al logro de mejores condiciones para la
consecucion de los objetivos de las empresas,
sobre todo cuando se frata de MIiPyMEs,
ya que este tipo de organizaciones, dado
su tamano y estructura, basan en mayor
medida su permanencia y desempeno, en
las cualidades de su cultura.

Es sabido que las MIiPyMEs en México
constitfuyen una parte fundamental de la
economia nacional porelniumero de empleos
y la actividad econdmica que generan.

De acuerdo con el INEGI (2010) el 99.8% de los
4 millones 15 mil unidades empresariales que
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existen en México son MiPyMEs mismas que
generan el 52% del Producto Interno Bruto en
el pais. De acuerdo con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, en México las MiPyMEs
contribuyenconel 73% delosempleos del pais,
lo cual significa casi 20 millones de puestos
laborales. Sin embargo, el desconocimiento
del entorno, la improvisacién, la selecciéon de
personal inadecuado y sobre todo el manejo
empirico del negocio, generan, de acuerdo
con Rizo (2014), que un 87% de las MiPyMEs
en México fracasen. Esta problemdtica
tiene su origen en gran medida en la nula
diferenciacion entre las finanzas personales
y empresariales, en su escasa gestion de
la calidad, en la falta de financiamientos
adecuados y oportunos, y particularmente en
una deficiente administraciony un mal control
financiero,  condiciones  estrechamente
vinculadas con la cultura organizacional.
Es por ello, resulta pertinente identificar los
rasgos culturales que permitan generar las
condiciones que contribuyan a mejorar el
establecimiento, crecimiento y consolidacion
de las MiPyMEs en México.

El emprendimiento de alto impacto, se
distingue por poseer un modelo de negocios
con ventgjas sostenibles y escalables,
generadoras de empleos de calidad,
gue crecen de manera rentable, rapida vy
sostenida.

contar con un equipo multidisciplinario para
potencializar la colectividad, proponer
soluciones sencillas y efectivas, optimizar el
uso delatecnologia disponible, tenerenfoque
global, ser rentable econdmicamente
y ambientalmente sostenible, tener la
capacidad de crecer, ser innovadora,
propiciar impacto social y; crear valor para
sus clientes. Ademds, un emprendimiento
de alto impacto tiene un potencial realizable
de crecimiento gracias a una ventaja
competitiva, que puede ser tecnoldgica o
no.
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Los emprendimientos de alto impacto, a
diferencia los denominados: proyectos
de supervivencia o de autoempleo, que
son comunes en las MiPyMEs en México,
operan bajo una légica de acumulacion
generando ingresos muy por encima de
los niveles de subsistencia del propietario,
mismos que son reinvertidos en el desarrollo
del emprendimiento. Estas caracteristicas
demandan sin  duda de una cultura
organizacional que permita el enfoque de
largo plazo y genere las condiciones propicias
para alcanzar las ventajas de este tipo de
emprendimientos.

El Valle del Mezquital, porcidn del Estado de
Hidalgo localizada a 160 km al noroeste de
la Ciudad de México, constituye una region
muy amplia y de gran importancia ecoldgica,
econdmica, social, histérica y cultural, donde
se desarrolla una poblacidon que desempena
diversas actividades productivas de especial
relevancia para la economia global de la
entidad y dreas circunvecinas. Estaregion se
caracteriza porque un alto porcentaje de la
poblacion es de origen indigena ya que en
este territorio se encuentra asentada la etnia
otomi o hnahnu.

Su heterogeneidad ambiental,
socioecondmica y cultural han influido para
que en el Valle del Mezquital exista un gran
potencial derecursos de los cuales dependen
las poblaciones ahi establecidas.

El Valle del Mezquital incluye 28 municipios,
entre los mds importantes se encuentran:
Actopan, Alfajayucan, El Cardonal,
Chilcuautla, Ixmiquilpan, Nicold&s Flores, San
Salvador, Santiago de Anaya, Tasquillo y
Zimapdn, algunos de ellos catalogados por
el CONAPO (2011) como municipios con alta
marginacion.
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De acuerdo con la Comisiéon Nacional para
el Desarrollo de los Pueblos Indigenas, en el
Valle del Mezquital no existe correspondencia
enfre la magnitud de lo que se produce vy
los niveles de bienestar de la poblacién, ya
gue las condiciones climatoldgicas adversas,
los bajos niveles de produccién, la mala
organizacion social, la escasa utilizaciéon de
tecnologia, elrezagoeducativoylaaplicacion
de modelos de produccidén ajenos a las
condiciones ecoldgicas y socioecondmicas,
han traido como consecuencia ademds
de una baja productividad, un deterioro
ambiental acentuado, el agotamiento de
los recursos naturales y particularmente un
fendbmeno migratorio que contribuye a la
ausenciade organizacion parala produccion,
transformacién y comercializaciéon, limitando
el desarrollo y convirtiendo a la regién en
un sitio de marginacién, pobreza e injusticia
social (CDlI, 2009).

Las anteriores condiciones, aunadas al
incremento de la migracion hacia Estados
Unidos y el aumento en el envio de remesas
hacia esta regidn, han generado que
en los Ultimos anos se haya detonado la
creacidon de proyectos emprendedores
que principalmente han tenido como
caracteristica buscar el autoempleo y la
subsistencia de quien emprende, propiciando
una alta volatilidad, una gran vulnerabilidad
y escasa consolidacion de las MiPyMEs.
Derivado de lo anterior, se ha reconocido
la necesidad de identificar los principales
rasgos de la cultura organizacional de las
MiPyMEs del Valle del Mezquital, con la
finalidad de determinar: 3Cudles rasgos de
la cultura organizacional pueden impulsar el
emprendimiento de alto impacto?. El estudio
propuesto es de tipo exploratorio y pretende
que sus resultados contribuyan a establecer
una serie de recomendaciones dirigidas
a impulsar en las MiPyMEs de la region,
condiciones de cultura organizacional
que favorezcan la existencia de empresas
duraderas, sostenibles y con un alto impacto
social.
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Identificacion del
problema

El problema que se ha identificado, es la
alta volatilidad de las MIPyMEs en el Valle
del Mezquital y su escasa o nula alineaciéon
hacia el emprendimiento de alto impacto.
De acuerdo a la OCDE (2005), en México
el 90% de las MiPyMEs no alcanza a cumplir
los 5 anos de operaciéon, ademds la mayoria
de los emprendimientos que surgen en esta
region se orientan al autoempleo y a buscar
la subsistencia econdmica del propietario,
siendo el principal medio de financiamiento
las remesas que los migrantes internacionales
envian a sus familias.

Estas condiciones impiden el desarrollo de
emprendimientos de alto impacto: rentables,
sostenibles, escalables, durables, social y
ambientalmente pertinentes.

Esta realidad pone de manifiesto la
necesidad de identificar alternativas que
motiven el emprendimiento de alto impacto
para favorecer el desempeno y de las
MiPyMEs y evitar su extincion. Una alternativa
es la adopcion de las caracteristicas de
una cultura organizacional que les permita
generar emprendimientos de alto impacto y
tener mayores posibilidades de permanencia
y consolidacion

ldentificar los rasgos que distinguen la cultura
organizacional de las MiPyMEs del Valle del
Mezquital para favorecer el desarrollo de
estrategias que permitan impulsarlas hacia
un emprendimiento de alto impacto.

Revision teodrica

Sibien los criterios para clasificar a las MiPyMEs
son diferentes en cada pais, de manera
tradicional se utiliza elnUmero de trabajadores
y el fotal de ventas anuales, como principales
criterios para estratificar los establecimientos.
En México, las empresas han sido clasificadas
de acuerdo con un factor denominado: tope
mdaximo combinado, que se obtiene de la
suma del producto obtenido al multiplicar el
numero de trabajadores por 0.1 y sumarlo al
producto del monto de ventas anuales en
millones de pesos, por 0.9, de acuerdo a la
tabla siguiente.
Tabla 1:
Estratificacion de empresas en México

Nota. Tope maximo combinado = (Num. de trabajadores x 10%) + (ventas anuales x 90%).
Fuente: INEGI (2009). Estratificacién de los establecimientos.
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Para México las MiPyMEs constituyen un
eslabdon fundamental e indispensable para
el crecimiento econdmico del pais, ya que
México cuenta con una importante base
de este tipo de empresas claramente mads
sélida que muchos otros paises del mundo
(PROMEXICO, 2014). En este sentido, las
MiPyMEs en México tienen dos grandes
virtudes: absorben a una porcidén importante
de la poblacién econdmicamente activa del
pais,ysumododeoperacidonpuede adaptarse
mdas fdcilmente a las nuevas tecnologias
y tendencias empresariales. Las MiPyMEs
contribuyen ampliamente al desarrollo de la
actividad comercial regional, al explotar los
recursos propios de cada entidad y emplear
a la poblacion local. Sin embargo, se han
identificado grandes debilidades en este tipo
de empresas, entre las mds destacadas se
encuentra que no reinvierten sus utilidades
para la mejora de equipo o técnicas de
produccién, que por su naturaleza carecen
de personal especializado por lo que no
ofrecen sueldos competitivos; y que al tener
la mayoria de ellas un origen familiar, solo
se orientaron hacia supervivencia sin prestar
atencion a los factores que les permiten un
crecimiento sostenido.

La cultura organizacional

Existe un amplio conjunto de definiciones de
la cultura organizacional y diferentes posturas
para su andlisis, derivadas de la diferencia en
la perspectiva utilizada parasuinterpretacion,
puede reconocerse un consenso general en
identificarla como el conjunto de patrones
y significados que son compartidos por los
miembros de una organizacion, sirven de
guia de comportamiento, proporcionan
al colaborador sentido de pertenencia e
identidad conla organizacion, y permiten ala
organizacion diferenciarse de cualquier ofra.
La cultura de una organizacién constituye un
factor determinante en la bUsqueda de la
mejora de su desempeno en virtud de que
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se relaciona directamente con los resultados
y la eficiencia, asi como con la identidad, el
compromiso y la calidad del trabajo de sus
colaboradores.

Schein  (2010) propuso un marco de
referencia integrado por fres dimensiones
bdsicas que permiten agrupar los distintos
elementos de la cultura organizacional.
La primera, la constituyen el conjunto de
premisas que impactan contundentemente
en la mayoria de pensamientos y acciones
de la organizacion, es decir, los valores, las
ideologias, los supuestos y el conocimiento.
La segunda, se integra por las creencias
estratégicas, mismas que se sustentan en
las convicciones y certezas de los lideres
organizacionales. La tercera, incorpora todo
tipo de prdacticas, el lenguaje, los simbolos, las
historias, los rituales, las rutinas, los estdndares,
las convenciones y las costumbres.

La cultura organizacional en
las MiPyMEs

Las MiPyMEs como cualquier organizacion,
también tienen manifestaciones culturales
que deben ser analizadas y gestionadas para
lograr alinear los elementos de su cultura
organizacional al logro de sus objetivos y a la
mejoradesudesempenoy productividadpara
favorecer su permanencia y consolidacion.
Para Prahalad y Hamel (1990) la cultura
organizacional forma parte de los recursos y
capacidades de la empresa, ya que genera
activos intangibles que resultan estratégicos
para favorecer la posicion competitiva de la
organizacion.

Dichos activos intangibles incluyen el
prestigio, la imagen, la reputaciéon, asi como
las habilidades y las capacidades de los
colaboradores que integran la organizacion.
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Dichos activos intangibles incluyen el
prestigio, la imagen, la reputacion, asi como
las habilidades y las capacidades de los
colaboradores que integran la organizacion.
Esparza, Garcia y Gémez (2010) consideran
que la cultura organizacional es un recurso
infangible que influye enla gestion estratégica
delas MiPyMEsy que, a través de los valores de
la organizacion, es posible generar ventajas
competitivas e influir en su comportamiento
estratégico.

El modelo de efectividad
organizacional: Competing
Values Framework

El presente estudio propone como referente
para identificar el tipo de cultura organiza-
cional dominante de las MiPyMEs, el mode-
lo desarrollado por Cameron y Quinn (1999)
denominado: Competing Values Framework,
el cual se basa en el establecimiento de dos
dimensiones, la primera que contrasta los cri-
terios de efectividad que enfatizan la flexibili-
dad, la discrecion y el dinamismo frente a los
criterios de estabilidad, orden y control; y la
segunda que confronta los criterios de efec-
tividad que favorecen la orientacion interna
y la integracion, en contraste con los criterios
gue enfatizan la orientacion externa, la rivali-
dad vy la diferenciaciéon. La unidn de estas dos
dimensiones generan cuatro cuadrantes que
representan un conjunto de indicadores de
efectividad organizacional que identifican a
tipo especifico del cultura organizacional.
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Figura 1. Modelo Competing Value Framework.
Fuente: Cameron, K. y Quinn, R. (1999). Diagnosing and
Changing Organizational Culture.

Discrecidn y Flexibilidad

A
Cultura Cultura
Clan Adhocritica
Enfoque Enfoquie
.‘n.r;:rnn‘ EXTETHT
Cultura Cultura
Jerirquica Mercado
Y

Los cuatro cuadrantes que propone elmodelo
Competing Value Framework corresponden
a cuatro tipos de cultura organizacional,
nombradosde acuerdoasucaracteristicamds
relevante. En el cuadrante superior izquierdo
se encuentra la cultura de Clan, identificada
para organizaciones que tienen gran similitud
con una familio y que constituyen lugares
armoniosos para frabajar, en los cuales los
directivos se aprecian como mentores y los
colaboradores comparten valores como la
cohesién, el trabajo en equipo, la lealtad y
el cuidado de las fradiciones, dando como
resultado un marcado énfasis en el desarrollo
del personal y en la satisfaccién del cliente.
La cultura Adhocrdtica, ubicada en el
cuadrante  superior derecho, identifica
organizaciones que cuentan conunambiente
laboral innovador, creativo y dindmico,
mismo que estimula las iniciativas individuales,
el crecimiento, la incorporacién de nuevos
productos o servicios vy el logro de mayores
utiidades a través de la innovaciéon vy el
espiritu emprendedor. En el cuadrante inferior
izquierdo se encuentra la cultura Jerdrquica,
en la que se destaca la organizaciéon
burocrdtica, la existencia de estructuras,
politicas y procedimientos formales.
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Este tipo de cultura promueve la coordinacion
y el confrol para el logro de la cohesion,
estabilidad y funcionamiento eficaz de
la organizaciéon. Finalmente, la cultura de
Mercado identifica a las organizaciones que
se orientan hacia la atencién de sus grupos
externos de interés mds que a su contexto
interno, para obtener resultados mediante
un frabajo orientado al logro de objetivos y
sustentado en colaboradores competitivos
y lideres exigentes, que promueven el
posicionamiento y la estabilidad de la
organizacion.

El emprendimiento de alto
impacto

De acuerdo con Martinez et al (2014) el con-
cepto de emprendimiento surgié en el siglo
XVI de la palabra francesa entreprendre uti-
lizado para referirse al acto de gestionar una
empresa. Fue Richard Cantillon quien intro-
dujo el concepto de entrepreneur para des-
ignar a aquel individuo que asumia el riesgo
derivado de una actividad con la esperanza
de recompensa en el futuro. El economista
austriaco Joseph Schumpeter considera que
un emprendedor es una persona que de-
struye el actual orden econdmico, mediante
la creacién de nuevos productos o servicios
nunca antes vistos. (Martinez-Estrada, 2014).

Por su parte, Lozano (2013) establece que el
emprendimiento es una manera de pensar
y actuar orientada hacia la creacion de ri-
queza. Agrega que es una forma de pensar,
razonary actuar que se cenfra enlas oportuni-
dades, planteada con vision global y llevada
a cabo mediante un liderazgo equilibrado vy
la gestion de un riesgo calculado. El resultado
del emprendimiento es la creacién de valor
que beneficia ala empresa, la economia y la
sociedad.

El emprendimiento de alto impacto, también
lamado emprendimiento  fransformador
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(Lerner 'y Schoar, 2010), se distingue
principalmente por buscar no solo una
rentabilidad econdmica, sino lograr un
verdadero impacto social, asegurando
una confribucion positiva con el medio
ambiente. Posee un modelo de negocios
con ventgjas sostenibles y escalables,
generadoras de empleos de calidad,
gue crecen de manera rentable, rdpida vy
sostenida. Para Diaz (2014) una iniciativa
empresarial de alto impacto cuenta con un
equipo multidisciplinario, propone soluciones
sencillas y efectivas, aprovecha la tecnologia
disponible, cuenta con un enfoque global,
es rentable econdmicamente y sostenible
ambientalmente, tfiene capacidad de
crecimiento, es innovadora, propicia un
impacto social y crear valor para sus clientes.
De esta manera, el emprendimiento de alto
impacto es un mecanismo idéneo para la
generacion de riqueza y el mejoramiento del
tejido productivo de las regiones del pais,
como motor de competitividad, inversion vy
desarrollo.

La empresa consultora Endeavor a través
de su Centro para el Emprendimiento de
Alto Impacto en conjunto con Global
Entrepenurship Monitor (Endeavor, 2011) han
identificado, a través de diversas encuestas
y estudios, un conjunto de caracteristicas vy
atributos de asociados alos emprendimientos
de alto impacto:

® Sus duenos cuentan con una carrera
universitaria y la mayoria con un posgrado

® Generalmente los propietarios tfrabajan
en asociacion con otros emprendedores.

® Tienen poco miedo al fracaso

® Inician su emprendimiento por que
identifican oportunidades de negocio y no
porque no tengan otra opcidén laboral

® Una vez que tiene éxito comercial,
promueven a otros emprendedores

® Son significativamente  propensos
a proporcionar fondos a los miembros
de la familia, en lugar de a sus amigos o
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companeros de frabajo para iniciar algin
emprendimiento.

® Son significativamente propensos a
proporcionar fondos a los miembros de
la familia, en lugar de a sus amigos o
companeros de frabajo para iniciar algin
emprendimiento.

® Se encuentran motivados por lograr su
independenciaecondmicay porincrementar
suUs ingresos personales

® A diferencia de la poblaciéon en
general, creen que poseen los conocimientos
para iniciar un negocio y por ello tienen
menos miedo al fracaso.

En el informe ftitulado Nature or nurture?
Decoding the DNA of the Entrepreneur,
(Ernst & Young, 2012) se establece que los
empresarios se hacen, nonacen, y que muy a
menudo comparten una combinacion similar
de comportamientos y actitudes. Dado que
los proyectos empresariales son considerados
como una importante fuente de crecimiento
econdmico y creacion de empleo para los
paises, es fundamental identificar qué hace
una mentalidad emprendedora. Algunas
de las conclusiones que se derivan de este
informe son:

® Los
nacen.

® No existe un gen empresarial pero la
mayoria de emprendedores inician a una
edad joven su emprendimiento.

® La mayoria de emprendedores fueron
empleados alguna vez.

® El emprendimiento es rara vez una
decision de una sola vez.

® Elfinanciamiento, los recursos humanos
y el saber hacer son los mayores obstdculos
para el éxito empresarial.

® Es esencial conformar equipos de
trabajo que combinen conocimientos
técnicos con habilidades de negocios porque
es muy raro encontrar ambas habilidades de
manera individual.

emprendedores se hacen, no

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

ISSB: 2007-977X

® Los emprendedores exitosos poseen
fuertes rasgos de conftrol interno y aprecian
oportunidades donde otros ven disrupcion.

® Laculturatiene una fuerte influencia en
la foma de riesgos y la tolerancia al fracaso
de los emprendedores.

® Los emprendedores comparten rasgos
comunes.

El informe indica que los lideres empresariales
exitosos asocian el éxito de suemprendimiento
con. su experiencia como empleado, su
educacion, sus mentores, el apoyo familiar y
la presencia de socios en su emprendimiento.
Finalmente, el modelo de emprendedor que
propone Ernst & Young (2011), describe 10
caracteristicas esenciales : Vision, Pasion,
Integridad, Colaboracion, Innovacion,
Liderazgo, Calidad, Enfoque en el cliente,
Flexibilidad y Resiliencia

Has drive,
tenacity
& persistence

Non-conformist
and a team player

\oCUs of
@ e,

'
L~
Live what you b
believe: build
success, culture
and values

Architect of own
vision: passionate
and focused

uojjeaouul

customer focyg

Seek out niches
and market gaps

Build an ecosystem
of finance, people
and know-how

Figura 2. EI DNA del empresario modelo.
Fuente: Ernst & Young (2012) Nature or nurture?
Decoding the DNA of the Entrepreneur.
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De acuerdo con Diaz (2014), los
emprendimientos de alto impacto se
identifican principalmente por los siguientes
rasgos compartidos:

® Colaboracion. Generalmente se trata
de colectivos mulfidisciplinarios de varios
emprendedores que comparten pasiones y
unen esfuerzosy conocimientos para alcanzar
objetivos comunes.

® Pasién. Cuentan con equipos
apasionados en los que las habilidades y
conocimientos de cada miembro del equipo
se complementan para desarrollar proyectos
mucho mds interesantes y complejos de
los que cada uno podria llevar a cabo de
manera individual.

®  Simplicidad. Su principal objetivo es
solucionarproblemasy satisfacernecesidades
de la manera mds efectiva posible, de
manera gue no creardn productos o servicios
complejos sino por el contrario, sus propuestas
serdn simples.

® Aprovechamientodelatecnologia.Este
tipo de emprendimientos usan la tecnologia
para fratar de reducir costos, de incrementar
beneficios y de romper barreras geogrdficas
que les permitan llegar a nuevos mercados.
Aprovechando la tecnologia tratan de
maximizar el impacto de sus negocios.

® Potencial internacional. Debido al
aprovechamiento de las nuevas tecnologias
los emprendimientos de alto impacto fienen
el potencial de ftrascender globalmente
involucrando para su negocio a clientes,
proveedores, aliados y socios en cualquier
parte del mundo.

® Renfabilidad. Los emprendimientos de
alto impacto deben generar una rentabilidad
econdmica, ya que es una condicion sin la
cual seria imposible que se mantenga en el
mercado.

® Sostenibilidad. Los emprendimientos de
alto impacto estdn apostdndole a desarrollar
propuestas de valor que confribuyan
positivamente con la conservacion del medio
ambiente ya que los actuales consumidores
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estdn dispuestos a rechazar los productos vy
marcas que pongan en riesgo el entorno
ambiental.

® Orientacién a las tendencias. Los
emprendimientos de alto impacto buscan
dirigirse a mercados en crecimiento que se
basan en tendencias sociales y tecnoldgicas
qgue impactan el entorno.

® Innovacion. Una cudlidad de estos
emprendimientos es que se arriesgardn a
hacer las cosas de manera diferente, pero
siempre teniendo como obijetivo crear valor
paraelsegmento de clientes que han elegido.
La innovacion se da no solo en el producto o
servicio que provee el emprendedor de alto
impacto, se puede llevar a cabo en cualquier
parte del proceso productivo.

® Impacto social. Ademds de crear valor
para sus clientes, este tipo de emprendedores
se alian con ofros para crecer mutuamente,
generando empleo y creando nuevas
oportunidades. Ademds, contribuyen a la
solucion efectiva de problemdticas presentes
en su entorno.

® Creacion de valor. Un modelo de
negocios crea valor cuando sus productos
y servicios se convierten en algo importante
para el consumidor. Los emprendimientos
de alto impacto no solo venden productos
O servicios, venden emociones, experiencias,
senfimientos, beneficios, soluciones y valores.

Integrando las aportaciones de Ernst & Young (2011)

y Diaz (2014), es posible identificar un conjunto de

atributos propios del emprendimiento y emprendedor
de alto impacto:

Vol. 1, No. 3

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v1i3.37




2016

Rasgos del Emprendimiento de alto impacto Rasgos del emprendedor de alto impacto

1. Colaboracion

2. Multidisciplinariedad

3. Simplicidad

Rentabilidad
Aprovechamiento de tecnologia
Potencial Internacional
Sostenibilidad

Innovacion

W ® N o 0 >

Orientacién a tendencias

10. Impacto Social

11. Creacidén de valor.

1. Vision
Pasion
Actitud
Formacion
Resiliencia
Liderazgo
Experiencia

Conocimientos previos

W ® N o 00~ W DN

Autoconftrol

10. Apoyo de mentores

11. Apoyo familiar

Justificacion, relevancia e
impacto.

Los emprendimientos de alto impacto, a dif-
erencia de los emprendimientos de subsist-
encia o autoempleo, por sus caracteristicas
orientadas a la sostenibilidad econdmica,
ambiental y social, asi como por el enfoque
global y de innovacion, demandan sin duda
de una cultura organizacional que permita
favorecer las condiciones para cambiar el
paradigma empresarial, de la supervivencia
al alto impacto. En el Valle del Mezquital, do-
das condiciones que han motivado la gen-
eracion de las MiPyMEs y su financiamiento
basado en remesas, es fundamental reorien-
tar el desarrollo de nuevos emprendimientos
para crear un nuevo tipo de empresas en la
region: empresas que no solo logren perman-
ecer en el fiempo y generar riqueza para su
entorno, sino hacerlo de manera sostenible,
creando valor para sus clientes, proveedores
y comunidad, preservando el medio ambi-
ente e impactando favorablemente en el
desarrollo social de la region.
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Porello,larelevanciadela presente propuesta
se sustenta en la caracterizacion de los rasgos
de la cultura organizacional de las MiPyMEs
del Valle del Mezquital, ya que permitird
identificar los elementos que confribuyen en
mayor medida al desarrollo de estrategias
para impulsar el emprendimiento de alto
impacto. La divulgacion de los resultados,
permitird a las MiPyMEs del Valle de Mezquital
alinear su cultura organizacional para
disponerla al desarrollo de emprendimientos
de altoimpacto, posibilitando asi, condiciones
para que las MiPyMEs de la region aspiren
a mantenerse y crecer, impactando en el
desarrollo econdmico y social del Valle del
Mezquital de manera sostenible.
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Metodologia y alcances

La razén fundamental que ha motivado el
presente estudio sobre la identificacion de los
rasgos de la cultura organizacional de las Mi-
PyMEs del Valle del Mezquital para impulsar
el emprendimiento de alto impacto ha sido
porgue hasta el momento ninguna instancia
publica o privada ha realizado algun estudio
al respecto, y principalmente porque las ac-
tividades econdmicas sobre las que se susten-
ta el ingreso de las muchas familias en esta
region del Estado de Hidalgo estdn relacion-
adas con la sobrevivencia, desarrollo y con-
solidacion de las MiPyMEs. Para llevar a cabo
la investigacion propuesta fue preciso contar
con una serie de elementos metodoldgicos
gue incluyeron: la definicion del tipo de es-
tudio, los participantes y los instrumentos de
recopilacion y de andlisis de datos, todo ello
basado en la utilizacion del modelo Compet-
ing Value Framework (Camerony Quinn,1999)
para identificar el tipo de cultura dominante.
El alcance de la investigacion incluyd a una
muestra validada de 80 MiPyMEs ubicadas
en los municipios que conforman el Valle del
Mezquital, mismos que comparten la prob-
lemdatica antes descrita.

Tipo de estudio, diseno de la
investigacion y participantes.

Dado que el estudio buscd identificar propie-
dades o caracteristicas de un grupo de em-
presas a fravés de un andlisis especifico y en
virtud de que el tipo de informacion que se
pretende recopilar acerca de las variables
elegidas se realizard de forma independi-
ente (Herndndez, 2006), el estudio fue de tipo
descriptivo. Puede catalogarse el presente
estudio con un diseno de investigacion no
experimental dado a que se observaron las
variables tal como se dan en su contexto nat-
ural para posteriormente efectuar un andlisis
sobre ellas, de manera que ninguna de las
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variables fue modificada durante el estudio.
El estudio se realizd en un periodo de tiempo
Unico para ser concluido en el ano 2015. Se
eligid un tamano de muestra de 80 MiPyMES
con registro en el Sistema de Administracion
Tributaria establecidas en alguno de los muni-
cipios que conforman la regién del Valle del
Mezquital en el Estado de Hidalgo.

Modelo de diagndstico e
identificacion de cultura
dominante

Para comenzar el estudio, se realizd un andli-
sis de tres diferentes modelos de diagndstico
de la cultura organizacional que incluyen
variables relacionadas con la implementac-
idn de estrategias de mejora de la calidad en
la organizacién, como el modelo de Martinez
y Robles (2009) que destaca la importancia
del entendimiento y la satisfaccion de los
requisitos de los clientes internos y externos;
el modelo de Buenaventura (1995) que se
enfoca en el establecimiento de estrategias
de motivacion del personal para favorecer
el cambio cultural que supone la implement-
acion de estrategias de mejora; y el modelo
de Herndndez, et al (2007) quienes resaltan
la importancia del desarrollo una cultura de
calidad en la que existan individuos compro-
metidos y colaborativos, responsables de la

satisfaccion de sus clientes.

Posteriormente, se realizdé una adaptacion
que integré, ademds de los modelos ante-
riores, las aportaciones de: Maull, Brown y
Cliffe (2001) asi como de: Robbins y Judge
(2009) con lo cual se aseguraria que el mod-
elo se oriente a posibilitar la implementacion
de estrategias de mejora de la calidad y el
desempeno, aprovechando para ello los ras-
gos mds relevantes de la cultura organiza-
cional de las MiPyMEs.
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A este conjunto de variables, se incorporaron
seis variables mas, extraidas del modelo
Competing Value Framework (Cameron y
Quinn, 1999) con la finalidad de identificar el
tipo de cultura organizacional en este marco
referencial y poder contrastar con los rasgos
culturales de la primera parte del modelo de
diagndstico.

Instrumentos

Para llevar a cabo la recopilacidon de
informacién se disenaron cuatro instrumentos:
una Ficha de identificacion y cuestionario
pararecopilar,mediante un andlisis cualitativo

y cuantitativo, el perfil general de las
organizacionesevaluadas asicomo el perfilde
la organizacién hacia el emprendimiento de
alto impacto; un cuestionario para identificar
el perfil particular del emprendedor de alto
impacto; un cuestionario para recopilar
los datos cuantitativos del primer conjunto
de variables orientado a ubicar los rasgos
generales de la cultura de las organizaciones
evaluadas; y finalmente un cuestionario
destinado a recopilar los datos para la
identificacion del tipo de cultura dominante
de acuerdo con el modelo Competing Value
Framework de Cameron y Quinn (1999),
realizando un andlisis cuantitativo.

Tabla 2:
Instrumentos para el diagndstico de la cultura organizacional en las MiPyMEs para impulsar el
emprendimiento de alto impacto en el Valle del Mezquital

Los clientes prefieren ks productos de la enpresa

El producto o servicio es mejor gue €] de la competencia
Realiza acciones pama Bvorecer su impacto soceal

La empresa logra mmpactas en bene ficwe de lo commmidad
Lo empeeza ajusts sus productos a bs endenciag sociales
El presdacto respomde o uma endersio social o seenoligica
La mmenacian le permite diferenciarse di su competencia
La conpresa fomenta ba innavacion om sus prodes: los

Lew prroafucios: son amigables con el medio ambienie

La empresa comtnbane o la sostondhilidad ambiontal

El oo e T leenadogia ha otorgado amplias vemtas

Sc apravechs b lwemolopgia para mujorar los prooesos

Zu rentabilidad le permitind manteserse en el largo plaze

okl

Aciualmenic la

I -]
El productn o serviceo sitisface la necesidad del clieme

El producta o servicio olorga al clienge una solucidn sencilla
Las disciplimas existentes s2 complemenian

La empresa imcorpora em 9a persana diferentes disciphinas
La colaboraciin existente contribuye al kegro de los ohjetivos
La esnpresa fomenia |2 colaboraciin entre los empleados

0% 10%%

S Tottmemte de scuerde ®Parcialments di acuerdo
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Tabla 2: (Continuacion)
Instrumentos para el diagndstico de la cultura organizacional en las MiPyMEs para impulsar el
emprendimiento de alto impacto en el Valle del Mezquital

Lo clientes preferom kos prosdectos de |a empresa --
El prodducio o servicio ox mekor gua €] Jk [a competencia ---
Faealiza scgiones pama Bvomecer su impsscio socel ‘-
La empresa logra smpaciar en benefom & [ commmidasd --
La empausa ajusts sus productos a bs endencias sociales ‘-
I] prrosdhacto respomde & una lendesscia social o teenoldgica ‘--
La mmovackin le permite diferenciarse de sy competencia =-
La emnpresa fomenta la mnovacion o sus producios -
Los producios sen amigahbles con el medio ambiente ‘-
La empresa contnbayve a la sostenshilidad ambiental -
El ezar de |3 fecnologia ha olorgado amplias ventas =-
Se aprovecha b tecmakagia para mejorar los procesos .
%o rentahbilidad le permitird mamemerse en el largo plaze ;-
Aciualmenie la empresa es rentable _-
E1 proadus: i o services sl o necesidad dl clivnie _-
El products o servicio olorga al cliesde una solucian sencilla --
Las disciplimas exislenios s¢ complemenian -
La emproess imcorpora o oa persanal diferentes disciplinas _-
La colaboraciin existemds contribuye al kg die hos objelivos --

La compresa foamsenta la eolaborcian ontne los ecmpleados
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0% %% W% 3% 40% S0% 6% TO%% Bl
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Nota. Fuente: Basado en Cameron, K.y Quinn, R. (1999). Diagnosing and Changing Organizational
Culture. Addison-Wesley Series. New York.; en Ernst & Young (2012) Nature or nurture? Decoding the DNA of
the Entrepreneur y en Diaz (2014) Diez caracteristicas de los emprendimientos de alto impacto.
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A continuacion se describen los resultados del
estudio agrupados por categorias del mode-
lo utilizado:

1.Perfil de las organizaciones.

De acuerdo a la clasificacion del INEGI (2010)
el giro al que pertenecen las empresas que
infegraron la muestra es variado: el 60% es del
giro de servicios, seguidas por el 27.5% que
son del giro industrial y un 12.5% del giro com-
ercial. El total de las empresas familiares se
ubican en la regién del Valle del Mezquital,
en los municipios de Actopan, Alfajayucan,
Atitalagquia, Cardonal, Chilcuautla, Francisco
l. Madero, Ixmiquilpan, Mixquiahuala, Progre-
so de Obregdn, San Salvador, Tasquillo, Te-
zontepec de Aldama, Tlahuelilpan y Tula de
Allende.

En cuanto a su personalidad juridica, el 55%
son personas fisicas y el 45% son personas mo-
rales. En cuanto a las fuentes de los recursos
para iniciar o fortalecer sus operaciones, se
identificd que el 75% de las empresas realizan
SUS operaciones con recursos propios, el 17.5%
con apoyo de financiamiento publico y el
7.5% con financiamiento mixto. Respecto de
su antigledad, se identificd que el 12.5% de
la organizaciones que integraron la muestra
tienen menos de 5 anos, el 43.75% entre 5y 10
anos, el 15% entre 10 y 20 anos, el 20% entre
20y 30 anos; y el 8.75% tiene mdas de 30 anos.
El promedio de empleados por empresa fue
de 18 colaboradores y el promedio de em-
pleados familiares de los propietarios laboran-
do en la organizacion fue de 3. Se identificod
que el 72.5% de las organizaciones cuentan
con una misién declarada vy el 75% de cuen-
ta con una vision establecida. Del total de la
muestra evaluada, el 78.75% cuenta con un
conjunto de valores definidos. En el tema de
proyeccidén internacional, se identificé que el
17.5% del total de la muestra evaluada son
MiPYMEs que exportan sus productos a otfros
paises y que el 76.25% considera ampliar su

mercado de manera global.
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Los principales factores que favorecen el de-
sempeno de las MiPyMEs evaluadas incluyen:
la confianza del cliente, la calidad, la com-
petitividad, el prestigio de las empresas, la at-
enciéon al cliente, los precios, la ubicacién, la
innovacion, el uso de tecnologia, el equipo
de frabajo, la disponibilidad de insumos, la
mercadotecnia, la demanda de los produc-
tos y servicios, la buena administracion, asi
como la capacitacion y el compromiso de los
colaboradores. En cuento a los factores que
limitan el buen desempeno de las MiPyMEs,
estos incluyen: la deficiencia financiera, la
competencia desleal, rotacidén del person-
al, altos costos de produccion, inseguridad,
tfransporte deficiente, el fipo de cambio, la
falta de regulacion, la desorganizacion al in-
terior de las empresas y la falta de persever-
ancia de los inversionistas.

2.Perfil de la organizacion
hacia el emprendimiento de

alto impacto.

El andlisis del perfil de la organizaciéon para el
emprendimiento de alto impacto realizado
con base en la propuesta de Ernst & Young
(2012), considerd aspectos fundamentales
para este fipo de emprendimientos tales
como: colaboracion, multidisciplinariedad,
simplicidad, rentabilidad, aprovechamien-
to de tecnologia, sostenibilidad, innovacion,
orientacién a tendencias, impacto social y

creaciéon de valor.

En este sentido, la figura 2 permite apreciar
que el principal rasgo que distingue a las or-
ganizaciones evaluadas es su orientacion
hacia la resolucidon de necesidades de sus
clientes, posteriormente la innovaciéon y la
simplicidad constituyen atributos que perfilan
a las organizaciones hacia el emprendimien-
to de alto impacto, seguidos por el uso de la
tecnologia y el fomento de la colaboracion.
Los aspectos que presentan menor fortaleza
para que las organizaciones se orienten al
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emprendimiento de alto impacto son: la rentabilidad de las empresas y su orientacion a la
satisfaccion de necesidades en el marco de nuevas tendencias sociales y tecnoldgicas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, la multidisciplinariedad es una condicién en la que
las organizaciones aun no muestran fortaleza suficiente para orientarse al emprendimiento de
alto impacto

Los clientes prefieren kos producios de la empeesa --
El producto o servicio e mejor que el de la competencia ‘--
Fealiza acciones pama favarecer su impacto socal _-
La empresa logra mmpactar en beneGom de L comomidad --
La cmpeesa ajusta sus producios a bais endencios sociales d-

E prosdacto roponds o um lendersia social o feenuoligica

i
La weenackm le prrmite diforenciarse div su competencia =
La compresa [inmenta la mmavaciin e sus prodheclos -

Lews prrosfucios: son amigables con el medio ambieme ‘-
La empresa congnbene a la sostonshilidisd anvhiental -
—a
—da
|

EN s e L leenodogia ha atorgade amplias venfas

Seaprovechs B leemsdogia pars majorar los provesos
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S rentabilidad le permitird mandeserse en € largo plam

Actualmene la empresa e rentable --

I producto: o service sbxloce la necesidad del clienie --

El producto o servicio olorga al clienge una solucion sencilla --
Las disciplizas exislemes s¢ complementan -

La empre=a incorpora em =a persanal diterentes disciplinas _-
La colaboracian exisiente coniribuye al bkegro de los objelives --

La eenpresa fomsenta la colaboracidn entre los empleados

0% e % 30% 40% B0% 0% TO% 8300
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Figura 3. Resultados del Perfil de la organizacidon hacia el emprendimiento de alto impacto.
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3.Pefrfil de emprendedor de por la idea o el emprendimiento, actitud,

. resiliencia, formacién, liderazgo, experiencia

alto lmpacfo. previa, manejo del autocontrol, asi como la

existencia de apoyo de mentores y apoyo

familiar para la implementacién del empren-
dimiento.

El conjunto de caracteristicas y atributos aso-
ciados a los emprendedores de alto impacto
que fueron analizados en esta categoria in-
cluyd aspectos como: vision personal, pasion

Los elientes pre Gerem kos presdec o de |a empeesa --

El prowducio o gervicio ox mokor gue ©] de la competencia ---
Fealiza acciones pama Fvarecer su impacia socal _-

La empresa logra mmpactar on beneBom de L commidad --
La emgavsa ajusta sus prodocias a bis wendencias sociaks -
[ prodecto respomde & una lendescia social o tecnoligica --
La mmorvackim le permite diferenciarse de su competencia
La emnpresa fomenia la mnovacion o sus prodecios

Lees producios sen amigables con el medio ambiene -
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Figura 4. Resultados del Perfil emprendedor de alto impacto
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En esta categoria es posible identificar hal-
lazgos de mucha relevancia para reconocer
el perfil del emprendedor como un perfil ori-
entado al emprendimiento de alto impac-
to, tal es el caso de las variables con mayor
fortaleza encontradas: el deseo personal del
emprendedor por tfener su propia empresa y
la pasidn que deposita en su emprendimien-
to o idea.

Le siguen en orden de frecuencia, el establec-
imiento de una visidon personal y el énfasis en
transmitir a los colaboradores de la pasidon por
el crecimiento del emprendimiento, seguidas
por el reconocimiento de la importancia que
para este tipo de emprendedores tienen la
actitud, la resiliencia y el liderazgo.

Destaca también que la mayoria de los em-
prendedores reconocen el autocontrol como
una condicién clave para el crecimiento de
SU empresa y que en su mayoria estan dis-
puestos a apoyar a algun familiar en su em-
prendimiento, no obstante que la mayoria no
recibid este tipo de apoyo.

Respecto de los aspectos con mayor debil-
idad identificados en esta categoria, se en-
cuentra la tolerancia al fracaso empresarial
ya que es la variable que la mayoria de los
emprendedores reconocen como carente
de fortaleza y que es clave para adquirir un
perfil de emprendedor de alto impacto.

La experiencia actual y previa; asi como la
formacion profesional no son variables que
denoten fortaleza en la muestra evaluada y
que sin embargo han sido reconocidas por
diversos autores como condiciones clave
para favorecer el emprendimiento de alto
impacto.

4. Comunicacion

Para la evaluacién de esta variable se con-
siderd no solo la existencia de los medios uti-
lizados para la comunicacion, sino su efec-
tividad, el tipo de mensagjes utilizados, la
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claridad de la informaciéon, asi como la ap-
ertura para la retroalimentacion por parte de
colaboradores y clientes En esta categoria,
las mayores fortalezas de las organizaciones
se encuentran tanto en el clima de apertura
propicio para la comunicacion, asi como en
el compromiso con el logro de los objetivos
que refleja la comunicacion interna, seguidas
por la claridad de los mensajes por parte de
la direccidn y por la diversidad de medios ex-
istentes para la comunicaciéon. Las variables
que demuestran menor fortaleza son las rel-
acionadas con la suficiencia de los mecan-
ismos de refroalimentacidén para expresar las
quejas y sugerencias por parte de los clientes,
asi como la efectividad y agilidad de los me-
dios de comunicacion existentes.

5.Clima organizacional

De acuerdo a la clasificacion del INEGI (2010)
el giro al que pertenecen las empresas que
infegraron la muestra es variado: el 60% es del
giro de servicios, seguidas por el 27.5% que
son del giro industrial y un 12.5% del giro com-
ercial.

Destaca el reconocimiento del cuidado del
medio ambiente, la conformidad con los sal-
arios y prestaciones, asi como con horarios y
tiempos de descanso.

La percepcion de las buenas relaciones en-
tre companeros de trabagjo, la existencia de
espacios fisicos confortables, asi como la dis-
posicidon para el trabajo colaborativo, se in-
clinaron hacia la satisfaccion

Sin embargo, se aprecian dreas de oportuni-
dad en la mejora de aspectos tales como: las
oportunidades de crecimiento y la existen-
cia de medidas de racionalidad para lograr
ahorros, ya que la percepcidén en estos as-
pectos fue de insatisfacciéon, lo cual puede
afectar el clima de la organizacion.
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Figura 5. Resultados de la categoria: Comunicacién
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Figura 6. Resultados de la categoria: Clima Organizacional
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é.Simbolos y signos

La evaluacion respecto de los simbolos vy si-
gnos como parte de la cultura organizacion-
al, permite apreciar fortalezas de las MiPyMEs
en cuanto a la difusion de una imagen in-
stitucional y la utilizacion de simbolos que la
robustecen tales como el uniforme, logotipos
y elementos mercadoldégicos. De igual man-
era, permite identificar el aprovechamiento
de rituales y creencias a favor de los objetivos
que persiguen las organizaciones.

En esta categoria, las organizaciones evalua-
das demostraron debilidad en todas sus vario-
bles ya que menos del 50% indicaron que hay
una permanente difusion de la organizacion,
no obstante, la mayoria reconocen que las
creencias sobre el frabajo en la empresa son
compartidas y que estas reflejan la convic-
cion en el cumplimiento de los objetivos.

En cuanto a la existencia de simbolos que
fortalezcan la imagen de las organizaciones,
tales como el uso de uniformes o insignias, la
percepcion es ligeramente de satisfaccion
ya que el 63% indican que se esta condicion
se promueve en la organizacion.

Fue posible identificar oportunidades para el
logro de mayor cohesién tanto en la existen-
cia de rituales que distinguen la vida de las
organizaciones (tales como celebraciones o
ceremonias), como en la comparticion de di-
chos rituales entre los miembros de la organ-
izacion, ya que la percepcion identificada es
la de mayor debilidad en esta categoria.
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7.Estilo directivo

Las mayores fortalezas de las organizaciones
evaluadas en la categoria de estilo directi-
vo radican en el establecimiento de acuer-
dos para la resolucion de conflictos y en la
apertura que muestran los directivos para
las propuestas de cambio y para la innova-
cion. Destaca igualmente la motivacion que
generan los directivos al personal a tfravés de
su propio ejemplo, la forma positiva en que
se promueve la solucidon de diferencias, asi
como la percepcion generalizada de que la
asignacion de responsabilidades se realiza
de manera equitativa y respetuosa, todo lo
anterior motivado por el estilo de direccion
establecido.

Se ha identificado que las mayores dreas de
oportunidad en cuanto el estilo directivo, se
encuentran en la reaccion ante los cambios
en la empresa, en la puntualidad de la in-
formacion respecto de dichos cambios, asi
como en el establecimiento y claridad de
las expectativas que los directivos tienen re-
specto a sus colaboradores; no obstante, se
aprecia que existe una percepcion positiva
de que los resultados que se han obtenido,
son fruto del trabajo en equipo y que esta co-
laboracion se promueve de manera perma-
nente.
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Figura 7. Resultados de la categoria: Simbolos y signos.
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Figura 8. Resultados de la categoria: Estilo Directivo.
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8.Motivacion,reconocimiento y estimulos

En esta categoria se evalud la percepcidon de la organizacion respecto de las estrategias de
reconocimiento establecidas para promover la motivacion del personal, asi como los estimu-
los y prestaciones econdmicas existentes, ya que son determinantes para una cultura organ-
izacional orientada a la mejora continua del desempeno.

En este sentido, fue posible identificar que el drea de mayor fortaleza la constituye la percep-
cion de que existe una asignacion equitativa de estimulos al desempeno. En la mayoria de
los casos las empresas cuentan con prestaciones adicionales al sueldo y en la generalidad,
los estimulos establecidos para reconocer el desempeno resultan motivantes para el person-
al.

Sin embargo, existen debilidades plenamente identificadas en cuanto a que menos del 50%
de las empresas evaluadas efectUa los reconocimientos a sus colaboradores en forma pu-

blica, lo cual podria brindar al personal mejor percepcion vy visibilidad de las estrategias de
reconocimiento.

El sueldo v las prestaciones recihidas son satisfaciorios

Se cuenta con prestaciones adicionalos al seelido

La asgnaciin de estimulos por desempeiio se realvm de forma

ogaiativa

Lees estimulos por descmpseiio son motivanics
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Figura 9. Resultados de la categoria: Motivacion, reconocimiento y
estimulos.

9.Normatividad Interna

Como resultado de la evaluacion de la normatividad interna, fue posible identificar que en
la mayoria de las empresas existe un reglamento interno que regula las actividades de la or-
ganizacion, no obstante que en un 20% no se cuenta con normativa, este mismo resultado
se da en cuanto a la aplicacion de la normatividad a todos los tfrabajadores.

En cuanto a la aplicacion y difusion permanente de la normatividad interna, se aprecia que
existen dreas de oportunidad claramente identificadas ya que mds del 20% de empresas
consideran que esta aplicacion y difusion del reglamento interno, no se lleva a cabo.
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Figura 10. Resultados de la categoria: Motivacién, reconocimiento y
estimulos.

10.Capacitacion y desarrollo

En muchas de las organizaciones evaluadas existen estrategias de capacitacion para
todo o parte del personal (68%), las cuales se llevan a cabo de forma equitativa en su
mayoria. Esta condicidn permite que exista una percepcioéon ligeramente favorable de
que se promueve el desarrollo profesional de manera permanente. Sin embargo, la
inexistencia de planes de desarrollo profesional para cada colaborador de la empresa
constituye el drea de mayor debilidad en esta categoria.
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Figura 11. Resultados de la categoria: Capacitacion y desarrollo.
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11.Vision empresarial

Existe la percepcion en la mayoria de las organizaciones que se fienen definidas las
metas en el corto y mediano plazo, y que las actividades que se desarrollan se ori-
entan al cumplimiento de dichas metas, sin embargo, se aprecia que no necesario-
mente cuentan con planes de trabajo para describir la manera en que alcanzardn sus
objetivos, ni realizan autoevaluaciones para determinar sus fortalezas y debilidades.

IEn la empresa se establecen planes de mejoranments

En la empres s realizan suloevaluscwones par dederminar las
feetalezas y didalidades

La empresa ene definidos mecanizmos para memilorear <f
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maias
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quieren lograr
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Figura 12. Resultados de la categoria: Visidn empresarial.

12.Capacidad de Gestion
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En esta categoria se identificd que la mayor fortaleza de las organizaciones de la
muestra radica en contar con 1os insumos necesarios para el desarrollo adecuado de
las actividades, asi como en la mejora continua de su equipamiento e instalaciones,
no obstante que la incorporacion de tecnologia para la mejora de la calidad no ha
sido suficientemente atendida y que se demandan procedimientos que permitan
estandarizar las actividades. El drea de mayor debilidad en esta categoria la con-
stituye la inexistencia de programas de mejora de la calidad.
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Figura 13. Resultados de la categoria: Vision empresarial.
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13.Caracteristicas dominantes

Tomando en consideracion el modelo de
Cameron y Quinn (1999), en esta seccion
de resultados fue posible identificar que en
las organizaciones evaluadas predomina en
primer lugar las caracteristicas relacionadas
con la Cultura Mercado (29%), seguidas por
la Cultura Jerarquizada (27%). En el primer
caso, la organizacion estd muy orientada a
los resultados y la mayor preocupacion es
hacer el trabajo bien hecho. En este tipo de
organizaciones las personas son competitivas
entre si. En el segundo caso la organizacion
es muy estructurada y controlada, son organ-
izaciones donde generalmente los proced-
imientos dicen a las personas qué hacer.

Clan
0

Jerarquizada Adhocritica

Mercado

Figura 14. Resultados de la categoria: Caracteristicas
Dominantes.

14.Lideres de la organizacion

Esta categoria de evaluacion considera la
orientacion del liderazgo hacia los propdsitos
que identifican a cada uno de los tipos de
cultura organizacional que proponen Camer-
ony Quinn (1999). En este sentido, fue posible
identificar que los tipos de cultura prepon-
derante son: Jerarquizada (29%), seguida por
Clan (26%) y Mercado (25%). Esto significa
que en la mayor parte de organizaciones el-
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liderazgo es generalmente usado para coor-
dinar, organizar o mejorar la eficiencia, pero
también como un instrumento para facilitar,
guiar y ensenar a sus miembros; asi como
para el asegurar los resultados.

Jerarquizada Adhocratica

Mercado

Figura 15. Resultados de la categoria: Lideres de la
organizacion.

15. Estilo Gerencial

La categoria de estilo gerencial considera
caracteristicas especificas determinar el estilo
de manejo del recurso humano en las organ-
izaciones. En este sentido, fue posible identi-
ficar que la percepcion del estilo gerencial se
orienta principalmente hacia la cultura Jerar-
quizada (31%) y a la cultura Clan en segundo
lugar (29%). En este caso en la mayoria de or-
ganizaciones el estilo de manejo del recurso
humano se caracteriza por dar seguridad de
los puestos de frabajo y la estabilidad en las
relaciones humanas, asi como por el trabajo
en equipo, el consenso Yy la participacion.
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Figura 16. Resultados de la categoria: Lideres de la
organizacioén.

16.Unién de la organizacion

Respecto de la categoria de Unidon de la or-
ganizacion, los resultados muestran una may-
or orientacion hacia la cultura Clan (30%) en
primer término y hacia la cultura jerarquiza-
da en segundo lugar (25%). Esto significa que
lo que mantiene unido a la mayoria de las
organizaciones es la lealtad y la confianza
mutua, asi como las politicas y las reglas es-
tablecidas para mantener a la organizacion
en marcha.

Clan
it

Jerarguizada Adhocritica

Mercado

Figura 17. Resultados de la categoria: Unién de la
organizacioén.
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1 7 Enfasis estratégico

De acuerdo con Cameron y Queen (1999), el
énfasis estratégico en una cultura organizo-
cional identifica las preferencias de la organ-
izacion respecto de la confianza, apertura,
participacion, retos, competitividad, estabili-
dad y control. Al respecto se identificd que el
énfasis estratégico se orienta principalmente
haciala Cultura Mercado (28%), seguida de la
Cultura Clan (25%) y Jerarquizada (25%). Esto
significa que la mayoria de organizaciones
enfatizan el desarrollo de acciones compet-
itivas para ganar espacios en los mercados y
que muchas de ellas promueven el desarrollo
humano, fomentan la confianza, la apertura
y la participacion, asi como la permanencia
y la estabilidad. Son organizaciones donde la
eficiencia, el control y la realizacion correcta
del tfrabajo son importantes.

Clan
Ll

ALY
N

Jerarguizada Adhocratica

Mercado
Figura 18. Resultados de la categoria:

Unién de la organizaciénz

18. Criterios de éxito

Los criterios para la definicion del éxito en las
organizaciones evaluadas se perfilan hacia el
estilo de la Cultura Clan (29%), seguida de la
Cultura Jerarquizada (25%). Lo anterior signifi-
ca que la mayoria de las organizaciones defi-
nen el éxito sobre la base del desarrollo de los
recursos humanos, el frabajo en equipo, las
relaciones personales y el reconocimiento de
las personas, asi como en la eficiencia en el
cumplimiento de sus tareas.
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Figura 19. Resultados de la categoria:
Criterios de éxito.

Conclusiones y
recomendaciones

En todo el territorio mexicano y sin duda en el
Valle del Mezquital, las MiPyMES se han consti-
tuido como generadoras de empleo y como
detonadoras del desarrollo social y econdmi-
co de estaregion que, ademads de ser la mas
grande del Estado de Hidalgo, representa un
tercio de la superficie de la enfidad.

Es de particular relevancia que el tipo de
servicios y productos que las MiPyMEs estudi-
adas generan, tiene relacion directa con el
aprovechamiento de los recursos naturales
y la vocacién agricola, comercial y de ser-
vicios del Valle del Mezquital. El tiempo de
operaciéon y crecimiento que han tenido las
empresas es variable, sin embargo destaca
el hecho que mdas del 50% fue creada en los
Ultimos 10 anos, lo cual es signo de la impor-
tancia que han adquirido para la economia
regional en las mds recientes décadas, no
obstante es preciso que los emprendimien-
tos cuenten con rasgos de alto impacto para
favorecer su permanencia y sobre todo para
incrementar el impacto social y medioambi-
ental en una region que histéricamente se ha
distinguido justamente por la pobreza de la
mayoria de sus habitantes y por el detrimento
de su ecologia.

En ese sentido, el andlisis del perfil de la or-
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ganizacién para el emprendimiento de alto
impacto que este estudio incorpord con base
en la propuesta de Ernst & Young (2012), per-
mitié identificar que los principales rasgos
que distinguen a las organizaciones evaluo-
das son su orientacion hacia la resolucion de
necesidades de sus clientes, la innovacion, la
simplicidad, asi como el uso de la tecnologia
y el fomento de la colaboracion. Estas car-
acteristicas constituyen atributos que podrdn
facilitar a las organizaciones incursionar en
el emprendimiento de alto impacto; sin em-
bargo, requieren mejorar para ello su renta-
bilidad y su orientacién a la satisfaccion de
necesidades en el marco de nuevas tenden-
cias sociales y tecnoldgicas. De igual manera
serd preciso que incrementen su multidiscipli-
nariedad, ya que esta es una condiciéon en la
que las organizaciones aun no muestran for-
taleza suficiente para orientarse al empren-
dimiento de alto impacto.

En cuanto a las caracteristicas y atributos
asociados a los emprendedores de alto im-
pacto analizados, fue posible identificar que
en la mayoria de los casos, las empresas sur-
gieron por el deseo personal del emprende-
dor por tener su propio hegocio y que se han
mantenido gracias a la pasion que depositan
en su emprendimiento. Para ello, el establec-
imiento de una visidon personal y el énfasis en
transmitir a los colaboradores la pasidon por
el crecimiento del emprendimiento, han sido
determinantes para la creacion y evolucion
de las MiIiPyMEs, destacando |la importancia
que para los emprendedores han tenido: la
actitud, la tolerancia al fracaso vy el lideraz-
go. Una condicién clave identificada para
la consolidacion y crecimiento de estas Mi-
PYyMEs es el autocontrol, ya que muchas ini-
ciaron con financiamiento personal.

Sinembargo, paraincrementar el alineamien-
to hacia el emprendimiento de alto impacto
es preciso que los emprendedores muestren
mayor resiliencia y aprovechen su experien-
ciay formacioén profesional a favor de la con-
solidacion de sus empresas, dado que estos
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atributos han sido reconocidos por diversos
autores como condiciones clave para fo-
vorecer el emprendimiento de alto impacto.

En el andlisis de la comunicacion en las or-
ganizaciones, se identifico un clima de aper-
tura que resulta propicio para esta relevante
actividad; la comunicacion interna refleja el
compromiso con el logro de los objetivos y
la claridad de los mensajes por parte de la
direccion, asi como la diversidad de medios
de comunicacioén utilizados al interior de las
organizaciones, fueron los aspectos que de-
mostraron mayor fortaleza. Sin embargo, se
requieren mds mecanismos de retroaliment-
acion para expresar las quejas y sugerencias
por parte de los clientes y sobre todo mejorar
la efectividad y agilidad de los medios de co-
municacion que actualmente utilizan.

Respecto del clima organizacional, si bien el
respeto de los trabajadores hacia sus autor-
idades y las buenas relaciones que se han
logrado entre ellos para un trabajo producti-
vo, son fortalezas que presentan las organizao-
ciones, es preciso incrementar las oportuni-
dades de crecimiento ya que este aspecto
puede afectar el clima de la organizacion.
En cuanto a la existencia de simbolos, rituales
y creencias en las organizaciones, fue posible
identificar que las creencias sobre el frabajo
en la empresa son compartidas y que estas
reflejan la conviccidon en el cumplimiento de
los objetivos.

Para fortalecer este aspecto, se promueve la
existencia de simbolos y signos que fortalez-
can la imagen de las organizaciones, tales
como el uso de uniformes o insignias. Serd
necesario, para el logro de mayor cohesion,
favorecer la existencia de celebraciones o
ceremonias que distingan la vida de las or-
ganizaciones y promover la participacion de
todos los miembros de la organizacion.

El establecimiento de acuerdos para la res-

olucidon de conflictos y la apertura que mues-
tfran los directivos para las propuestas de
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cambio y para la innovacion, son las princi-
pales fortalezas del estilo directivo.

Sin embargo, es preciso mejorar la puntuali-
dad de la informacion respecto de los cam-
bios, asi como clarificar las expectativas que
los directivos fienen respecto a sus colabo-
radores, Existen importantes deficiencias en
cuanto al reconocimiento publico del buen
desempeno, no obstante que la percepcion
de que existe de una asignacion equitativa
de estimulos al desempeno, es positiva. Las
empresas cuentan con prestaciones adicion-
ales alsueldoy enla generalidad, los estimulos
establecidos para reconocer el desempeno
ha resultado motivantes para el personal.

En la mayoria de las empresas existe nor-
matividad que regula las actividades de la
organizacion, pero se requiere mejorar la
aplicacion y difusion permanente de los re-
glamentos internos. De igual manera, existen
estrategias de capacitaciéon para la mayoria
del personal, las cuales se llevan a cabo de
forma equitativa. Sin embargo, la inexisten-
cia de planes de desarrollo profesional para
cada colaborador de la empresa constituye
un aspecto que deberia atenderse para me-
jorar el desempeno de la organizacion.

Por otra parte se ha identificado que en la
mayoria de las organizaciones se tienen defi-
nidas las metas en el corto y mediano plazo,
y que las actividades que se desarrollan se
orientan al cumplimiento de dichas metas,
sin embargo, se aprecia que no necesaria-
mente cuentan con planes de trabajo para
describir la manera en que alcanzardn sus
objetivos. La mejora continua del equipami-
ento e instalaciones, es una de las fortalezas
identificadas en el tema de gestion; no ob-
stante la incorporacion de tecnologia no ha
sido suficientemente atendida y se deman-
dan procedimientos y programas de mejora
de la calidad que permitan estandarizar |las
actividades.

Através de la aplicacion delinstrumento para
determinar el tipo de cultura organizacional
de acuerdo con el modelo Competing Val-
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ue Framework de Cameron y Quinn (1999);
fue posible identificar que las caracteristicas
dominantes de la muestra evaluada se orien-
tan hacia la cultura organizacional tipo Mer-
cado, lo cualsignifica que, de manera gener-
al, las MiPyMEs se encuentran muy orientadas
alos resultados y que su mayor preocupacion
es hacer un trabajo bien hecho.

En este marco, el liderazgo vy el estilo geren-
cial se perfilan hacia el tipo de cultura Jerar-
quizada, lo cual indica que el liderazgo en las
MiPyYMEs es aprovechado para coordinar, or-
ganizar y mejorar la eficiencia; y que el estilo
de manejo de los recursos humanos se car-
acteriza por dar seguridad de los puestos de
trabajo y procurar la estabilidad en las relo-
ciones humanas.

En cuanto a la unidn de la organizacion, el
tipo de cultura organizacional identificado,
fue tipo Clan, lo cual indica que la lealtad
y la confianza mutua mantiene unidas a las
MiPyMEs. El énfasis estratégico, de las organ-
izaciones evaluadas se encuentra alineado
hacia el tipo de cultura Mercado, de esta
forma, las MiPyMEs reconocen la importancia
de promover acciones para incrementar su
competitividad y ampliar con ello sus merca-
dos.

Los criterios de éxito de las MiPyMEs identifi-
cados a fravés del modelo Competing Value
Framework de Cameron y Quinn (1999); se
encuentran alineados hacia el tipo de cultu-
ra Clan lo cual permite concluir que, si bien
no existe un tipo de cultura Unico asociado
a las MiPyMEs, esta organizaciones definen el
éxito sobre la base del desarrollo de los recur-
sos humanos, el frabajo en equipo, las rela-
ciones personales y el reconocimiento de las
colaboradores.

Si se consideran los resultados del estudio de
caracterizaciéon de la cultura organizacion-
al para impulsar el emprendimiento de alto
impacto en el Valle del Mezquital, es posi-
ble establecer un conjunto de estrategias y
recomendaciones, a fin de lograr un mayor
alineamiento de las MiIPyMEs hacia este tfipo
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de emprendimiento y con ello, procurar un
mayor impacto social de las mismas.

Enestesentido,lasMiPyMESdebenaprovechar
en mayor medida la formacion y experiencia
de sus propietarios y emprendedores, aten-
diendo de manera especial aspectos tales
como: desarrollar una adecuada planeacion
estratégica, favorecer la efectividad de la
comunicacion interna y externa, sistematizar
y estandarizar sus procesos en un marco de
calidad, incrementar el reconocimiento de
los buenos resultfados como medidas de mo-
tivacion hacia el personal y favorecer el esta-
blecimiento de estrategias que aumenten el
orgullo institucional y sentido de pertenencia,
aprovechando el ejemplo y la pasidon que los
emprendedores depositan en sus organizo-
ciones

Es muy destacable que para lograr una mejor
alineacion hacia el emprendimiento de alto
impacto, las organizaciones deberdn contar
con rasgos preferentes en cuanto a su tipo
de cultura organizacional, en este sentido se
proponen un conjunto de recomendaciones
que pueden confribuir a incrementar el im-
pacto social de las MiPyMEs:

® Retroalimentar a las organizaciones
participantes sobre los resultfados obtenidos
para que puedan reconocer su tipo de cul-
tura organizacional dominante, sus rasgos
culturales y aprovechar este conocimiento
para mejorar su alineacién hacia el empren-
dimiento de alto impacto.

® Promover el desarrollo de estrategias
de vinculaciéon y colaboracion entre las Mi-
PYMES vy las instituciones de educacion superi-
or regionales para generar acciones especifi-
cas que detonen el emprendimiento de alto
impacto en estas empresas.

® Oirientar las incubadoras tradicionales
existentes en las instituciones de Educacion
Superior al emprendimiento de alto impacto
para que las nuevas iniciativas emprendedo-
ras sean perfiladas no solo a la busqueda de
un beneficio econdmico sino de un verdade-
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ro impacto social.

Fortalecer el trabajo colaborativo al

interior de las organizaciones y el estableci-
miento de redes o alianzas de cooperacion
con otfras MiPyMEs para promover la creacion
de cadenas productivas,
Favorecer la multidisciplinariedad en las Mi-
PyMEs, eligiendo diferentes perfiles profesion-
ales para enriquecery diversificar los procesos
productivos y de comercializacion

. Asegurar la rentabilidad como una
condicidn sine qua non para la permanen-
cia de la empresa, a través de un cuidadoso
control financiero.

. Aprovechar ampliamente los recursos
tecnoldégicos disponibles para primer una
mayor competitividad y elevar el grado de
atraccién de los productos y servicios que la
MiPyME ofrece.

. Incursionar, si aun no se ha intentado,
en la busqueda de nichos de mercado en
otras regiones del pais y preferentemente en
otros paises aprovechando la conectividad
informdtica y las redes logisticas y de distribu-
cién al servicio de las MiPyMEs.

. Alinear los procesos clave de las Mi-
PYMES hacia un desarrollo sustentable, bus-
cando no solamente una permanencia ba-
sada en el desempeno econdmico, sino
asegurando el cuidado de los recursos nat-
urales y del entorno ecoldgico por parte de
la organizacioén; y contribuyendo, a través de
sus actividades, a elevar la calidad de vida
de las comunidades en las que se encuen-
tfran asentadas las empresas .

. Promover la innovacién como un esti-
lo de trabajo y una permanente oportunidad
de negocio para la empresa, reconociendo
e impulsando las ideas de todos los colabora-
dores para mejorar 0 crear NUEVOS Procesos,
productos y servicios.

. Aprovechar las tendencias sociales
y tecnoldgicas para incrementar y diversi-
ficar la oferta de productos y servicios que
afiendan necesidades emergentes de la po-
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blacion y que aprovechen la tecnologia y la
globalidad.

. Asegurar que las actividades de las Mi-
PYMEs generen un impacto social positivo y
que creen valor no solo para sus clientes, sino
también para sus proveedores, para sus co-
laboradores, para sus propietarios y para la
comunidad en la que se encuentren estable-
cidas.

Finalmente, puede concluirse que mediante
la identificacion de los rasgos culturales y
del tipo de cultura organizacional, es posi-
ble comprender y gestionar mejor la cultura
de las MiIiPyMEs buscando propiciar condi-
ciones que contribuyan a lograr un mejor
alineamiento hacia el emprendimiento de
alto impacto. El presente estudio constituyd
un primer acercamiento al andlisis de la cul-
tura organizacional asociada con el em-
prendimiento de alto impacto en la regién
del Valle del Mezquital, y dada la relevan-
cia que las MiPyMEs fienen en esta zona, es
muy recomendable ampliar en el futuro nue-
vas lineas de investigacion se centren en la
buUsqueda de estrategias para incrementar la
permanencia, el desempeno, la competitivi-
dad y impacto social de este tipo de organ-
izaciones.
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Este trabajo tiene como objetivo In this paper the application of a case
presentar la aplicacion de un caso, where the manufacturer must find the
donde un fabricante buscara las best opportunities that bring him closer to
mejores oportunidades que lo acerquen his destination, without affecting the
a sus metas, sin desviarse del proceso integrity of the company. In certain
:I;atseiﬁ;;%igﬁnséa:o?oepgsn?gz;ﬁé ch?éi situations, it will have to move from linear
. o rogramming to goal programming,

de una variante de la Programacion lineal progran 9 g prog 9

. S which is the present case. The result of
conocida como Programacion por Metas.
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El resultado del problema demuestra la the  problem  demonstrate  the
efectividad y facilidad del manejo del effecyveness and easy of handling
algoritmo. algorithm.
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Intoducion

La Visidbn Estratégica es la capacidad de
percibir la realidad futura, para la empresa
es establecer sus posibilidades de expansion,
obtener ganancias y permanecer en el
mercado.

A esta vision, se le agrega el plan de accion,
para llegar a cumplimentar los objetivos
visualizados alargo plazoy en qué se deberdn
convertir, considerando nuevas tecnologias,
necesidades y condiciones cambiantes del
mercado. Anderson, Sweeney y Williams
(2004)

La vision estratégica, debe identificar
el aporte al valor en cada tramo del
eslabdén productivo. Esta visidon tiene un
comportamiento dual; abstracto y realista.
La primera define o deduce qué parte
de la cadena genera mayor valor para
la empresa. La segunda, identifica qué
elementos funcionan en cada eslabdény qué
valor consiguen capturar. Colén y Rodriguez.
(2009) El futuro depende de lo que se haga
en el presente. La Planeacidn Estratégica es
el camino o lineamiento general de accidon
para llegar a ese futuro establecido. Para
Thompson vy Strickland (2011) la planeacién
indica el camino de la organizacion.

Comaortamicnto
i
histZrice
A

A
U METS

Extrapalacidn de
/- Tendencias

Grafica 1. Planeacion estratégica. Fuente: Propia
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La Planeacién estd dirigida en tres niveles
estratégicos: Directivo, Gerencial y
Operacional, con el fin de dar congruencia
con lo que se planea vy realiza en las dreas
de la organizacién. Por lo que hace a la
Planeacion Operacional, que es la parte
que nos ocupaq, se refieren a situaciones
concernientes a las principales dreas de la
empresa y al empleo efectivo de los recursos
que se han aplicado para el logro de los
objetivos especificos. Mathur y Solow (1996)
senalan que la planeacidén a este nivel, tiene
como objetivo la efectividad (hacerlas cosas
que se deben hacer) mds que la eficiencia
(hacer las cosas bien), por lo que se definen
prioridades, recursos y medios que incluyen
una valoracion realista del entorno y de las
habilidades propias de la empresa para
lograr sus objetivos. Hillier y Liberman (2001).

Unodelosretosdelaplaneacionoperacional,
es enfrentarse a problemas que no se limitan
a una sola meta y que en ocasiones, se
contraponen.Noesposible tenerunasolucion
6ptima, pero si suficientemente efectiva que
satisfaga algunos de los posibles objetivos.
Eppen, Gould, Moore, Schmidty Weatherford
(1998). Mediante técnicas matemdticas,
se procede a buscar entre las soluciones
factibles que se ordenan con arreglo a un
cierto criterio que representa las preferencias
buscadas (funcidn objetivo) para alcanzar el
mayor grado de deseabilidad.

La Programaciéon por metas soluciona
problemas de produccién y de disciplinas
como la economia y la administracién. Inicia
en 1955, gracias a los trabajos de Chames
Charnes (1963) donde se demuestra su
potencialidad en problemas contables y
financieros. ljiri (1965) desarrolld técnicas
matemdticas basadas en metas excluyentes.
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Jadskeldinen (1969) propuso modelos PM
para la planificacion logistica, asi como los
primeros algoritmos de resolucion.. Lee (1972)
e Ignizio (1976) sustentan el paradigma y
desarrollan del andilisis dual y Gallagher y
Hugh. (2011) proponen el nivel de aspiracion
que corresponde a cada atributo o nivel del
logro buscado. Se conecta el atributo con el
nivel de aspiracion, por medio de variables
de desviacion (+o-)

Metodologia

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

Para esta situacion, se propone la
aplicacion de una variante de la PL
conocida como Programacion por Metas,
lo anterior considerando que el politope
convexo se mantiene inalterable y que el
hiperplano es el cambia. Bazaraa y Jarvis.
(20046)

La PM debe satisfacer un conjunto de
restricciones (metas) y aplica la funcién
objetivo como un conjunto de prioridades
para satisfacerlos. Las variables de
desviacion se definen como d- para
indicar que la meta no se alcanzo, y d+
cuando la meta fue sobrepasada. Los
problemas de PM son de minimizacion vy
no dan una solucidén éptima en el logro
de las metas, sino que encuentfran el
punto que satisface lo mejor posible a
cada una de ellas. Se busca una solucion
equilibrada Taha (2004), de tal modo que
ninguna de las metas se desvie en exceso
de su nivel de aspiracion. Se minimiza la
maxima distancia, el modelo es:

Min D
s.q.
(u_in_i+v_ip_i)<D
f_i(x)+n_i-p_i=b_i
n_i=0
p_i=0

D es la desviacion a optimizar, f_i (x), es la
funcién objetivo, x es la variable y b_{i ) la
restriccion, n_iy p_i son las desviaciones
(+o-) La tabla 1, presenta las principales
caracteristicas de la PM.
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Estudio de Caso

Conunandlisis de cdlculos de la vesicula biliar
se ha descubierto la molécula de esterol que
es un tipo particular de lipidos el cual regula
la fluidez de la membrana y es precursor
de hormonas esteroideas. Se transporta en
sangre en forma de lipoproteinas. Los distintos
tipos de lipoproteinas y sus niveles en sangre
son factores determinantes en la aparicion
de enfermedades cardiovasculares. Por otra
parte, los danosiatrogénicos, han provocado
que las personas busquen opciones para
mejorar su salud. La medicina alterna, fiene
la ventaja de reducir costos en tratamientos
y consumo de algunos medicamentos, lo
anterior es un punto neurdlgico para el
laboratorio Bio-Farmacéutico (BIOFAR) que

ha desarrollado un Principio Activo basado
en los Lipidos de las nueces del nogal
blanco americano que es efectivo para
reducir el colesterol y reducir la morbilidad
cardiovascular.

Las grasas poliinsaturadas son indispensables
para mantener la salud del organismo,
aunque no son sintetizables. Se conocen
dos grupos de estos dcidos el Omega-3
y el Omega-6, de los cuales es necesario
conseguir un funcionamiento equilibrado
de ambos. La dieta urbana, rica en aceites
refinados y alimentos procesados, ha
alterado el equilibrio en la ingesta de los
poliinsaturadas llevando a un elevado
incremento de Omega-é.

ALGUMAS DE LAS CARACTERISTICAS MAS IMFORTANTES CE LA PAOGREMACIONEN METAS

La Prograiracikindz metas es un roceso de satisfacoon, en el setide de cma teatara de abcanear wn wael satisfactono
en e del mejor resuttade (optina)positle para ur sclo ahjstig

La Programacionda Mets:, pretands ncoroomar todas las meias gerancizles o |2 foomulacion dd modela del sistemra
La Furcics Objotive buses sienpne ninmizar [a Fundde Obetio
Lot metas oo satefarenen 6l amen ds wordse prevlatiesdn

For caca mela exisking Lma restriociin metz

Las metas o reces lan satisfacerse seclamente 5ind tan c2rcacomo sea pos be

&2 i nimrizan cesv aciones arire las metay los ¥m tes lograkbles esperades por el corjuncodadoe de restriccianes

Lazwarablesde d=miadian [Rolgweal 5¢ diddcn on doswaco s positines ¥ negatiyas de 2ada una 3¢ a3 metas. Bl
GEJETIVE S COMVICIDE S1aness on b minimiadsr de ca9os desviscic nes, Cemra 3¢ | cstnacham preitenia & gndda

506 dosi acione

Las metas e satefaren en und sacuencin ardinel Elaes, que se dJebon dasificerse on caden de pranded para

sabzhechas secuenna etz por A elgortmo dJe sohadn

Las metascon priordac hap se consideran solamentedespesce que Las metasde piocidad alla s han cumplida

Numerosos estudios clinicos demuestran que
los esteroles y estanoles vegetales reducen el
colesterol total. Hallikainen y Uusitupa (1999)
sostiene que las nueces contienen dcidos
grasos que ayudan a reducir el colesterol,
previenen enfermedades del corazdn
y controlan la diabetes. El dcido graso
beneficioso clave es el omega 3. Existen
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varios tipos de nueces que confienen una
elevada concentracion de dcidos grasos
omega 3. Las nueces del nogal blanco
americano, tienen un contenido en dcido
graso omega 3, lo que significa que una
onza de esta semilla contiene 2,44 g de este
dcido, lo anterior resulta de enorme interés
para BIOFAR.
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La empresa, como parte de su proceso de
trasformacion, dispone de dos digestiores;
el Kjeldahl Tradicional (x) y el Dindmico
In Vitro (y). Por los diferentes niveles de
productividad, la utilidad del primero es de
8,574 ddlares y del segundo de 12,005. Se
desea minimizar la utilizacién de la maquina
Kieldahl pero sin que deje de operar. La
relacion de producciéon entre maquinas es
2. 4.5. Se espera que la utilidad conjunta
supere los 451,000 ddlares. Operando las
dos maquinas se limita en mano de obra a
810 horas. La capacidad de produccion de
ambas mdqguinas no debe ser mayor a 510
toneladas para la primera y de 305 para la
segunda. El digestor debe estar lo mas lleno
posible, para asegurar el maximo tiempo si
no la mejor maxilacion adicionados con un
sistema de inyeccion directa de vapor para
el Dindmico In Vitro de 90°C y del Kjeldahl
con camisa para mantener la temperatura
de 95°C., para la eliminaciéon del cemento
péptico con tiempos que rebasen los 20 y 30
min. En el orden en que se han presentado
los digestores.

Como se ha planteado, el problema se
deriva en dos vertientes. Rodriguez, Z. (2007)
senala que en estos casos se puede abordar
elproblema de PM. Inicialmente se presentan
dos planteamientos, el primero solo para
maximizar beneficios y la segunda para
reducir el empleo de ambos digestores. De
acuerdo alainformaciéon proporcionada por
el drea de administracion de la productividad
de la empresa, se presenta a continuacion el
problema primal.

Max f_1 (x)=8,574x+12,005y
Min f_2 (x)=2x+4.5y

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

Las restricciones, en ambas casos son
similares:
8.574x+12,005y=451,000

y<90

y<20

x<30

x<95

x+y<810
x<510

y<305

Wayne (2005) establece que la PM permite
escoger variables que ofrecen una mejor
solucion al problema planteado, con la
ventaja de trabajar con metas medidas en
distintas unidades e incluso confrapuestas.
Para mantener el alineamiento estratégico
de la empresa, se ha solicitado al drea de
ingenieria industrial realice el proceso de
optimizaciéon, sujeto a las metas que se
presentan en la Tabla 4.

El nuevo planteamiento se presenta a
continuacion:
Min f_3 (X)=p_1+n_2+n_(3 )+p_3+p_4+p_5
s.a
2x+4.5y+ n_1-p_1=410

8,574 x+12,005y+n_2-p_2=156,800
x+ty+n_3-p_3=410

x+n_4-p_4<510
y+n_5-p_5<305

y<90
Los resultados se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 3. Corrida que optimiza la primera funcion objetivo

| Friday | Hovember | 13 | 2ms | |
D ecision Solution Umit Cost or Total Reduced Basis Allowable Allowable
=Eaila_bnlg Walue Profit elil Contribulion Cost Status Min. cli M ax. =il
l o | 30,0000 85740000 257, 220 0000 i basic n M
i g 200, D 12,005 0000 240, 7000, (0o 1] bazic 1] M
: Objective Function Max.] = 497320, 0000
B Left Hard Right Hand Slack Shadow  Allowable  Allowable
Constraint Side Direction Side orf Surplus FPrice Min. RHS Max. RHS
T [ | A7 320, 0000 »m A1 00D, 0000 46320, 0000 1] - A9 320, 0000
2 cz2 20,0000 = 90,0000 70,0000 o 20,0000 M
3 c3 200000 = 20,0000 o 12005 0000 167416 0. 0o ©
4| C4 0, Ok L= 30, DD o 8574 0000 24 5976 95, D0 Cog
E Cs5 30,0000 = 95, 0000 B5, 00n i 30, 000 M rg
6 CE 50,0000 L= 810, 0000 7E0.0000 0 500000 M E
Fi e 0, DD L= 510, i 480, 00D 1] 30, D M =)
B ca 20, 0D £m 305, 285, 0000 1] 210, i 2] gg
&
.
o
—
©
=
Tabla 4. Corrida que optimiza el arreglo matricial asociado a la segunda funcién S
objetivo 3
=
01:25:42 | Friday | MNovember | 13 | 2m5 | | _s_
Decizion Solution Linit Cozt or Total Reduced  Baszis Allowable Allowable 8
Waniable Walue Piofit cfj] Contribution Cozt Statusz Min. cj) Max. cfj)
1| = 30,0000 20000 60,0000 0 basic M 3.2139
2 x2 161416 4.5000 T2 6372 o bagic 2.8003 ]
=
Objective Function [Min.] = 132 6372
| Left Hand Hight Hand Slack  Shadow  Allowable Allowable
Constramt Side Direction Side of Suipluz | Price Min. ARHS Max. RHS
=
1 C1 457000, DOm0 »= 457.000,0000 o 0,0004 257 2200000 497 3200000
2 C2 16,1416 = 90,0000 73,8584 o 16,1416 M
3 C3 16,1416 L= 20, 0000 3 8584 o 16,1416 M
4 C4 30,0000 ' 30,0000 o -1.2139 24,5976 52 6009
5 CH 30,0000 ' 95,0000 65,0000 o 30,0000 M
B Ch 46,1416 £= 8100000 7638584 o 46,1416 M
¥ C7¥ 30,0000 &= 5100000 4800000 o 30,0000 M
8 Ca 16,1416 £= 05,0000 288 8504 ] 16,1416 M
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Tabla 5. Identificacion y caracteristicas de las metas

METAS | CARACTERISTICAS VARIABLES DE LAS METAS
M1 La produccion entre ambos equipos sea igual a 410 toneladas pl
M2 El margen bruto sea de $156,800 n2
M3 La mano de obra debera quedarse en 410 n3,p3
M4 La capacidad de produccién de x es igual a 510 ton p4
M5 La capacidad de produccién de y es igual a 310 ton p5
Tabla 4. Identificacion y caracteristicas de las metas.
Fuente: Propia.
] B Gl Ve i) 0 e Seiden  [esidl]
| B G Ve im0
| B1 Gl Ve Mn)e M7
| B Bl Vi Pnle 0
| B bl Yam Wm0
] Led Hard fehiHad Sadt  Alowsde Moadk  Shedofine ShedoaPrios Saadosfice Shedoefioe Sbadvefice
_I:nl- Sde [ecma Side wSephn Me FHE Ma AR5 Ged) Gl el ] Gadd Ged3
T L1 nmm - aim 0 BE L 0 i 0 ] [
2| = MEENND = 153N 0 0 LTSEIM 0 [ im ] ]
| o e = AL [l [ Fe) L ] b L ] [
4 o A® . WM WA HE M 0 [ 0 1 B
5 5 1 o« BN MWW 0 W 0 L ! 1 1
¥ & 0 . WM @@ a4 W 0 [ i ] 0 JI
"
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Las corridas del simplex muestran que el
objefivo es alcanzado puesto que con
la maquina Kjeldha produce 300,000
productos sin exceder las 810 horas laborales
pero de acuerdo a que tiene una relacion
de produccion dicha mdaquina del 2.0
entonces el total de la produccion serd de
600,000 mientras que la segunda maquina
Dindmico In Vitro produce 161,416 y tiene
una relacion de produccion del 4.5 por
lo que su produccidon total es de 726,372
sumando una ganancia total de 1 326,372
para ambas mdquinas y produciendo al
mdximo de acuerdo a las restricciones del
problema.

Las ganancia de acuerdo a las corridas
superan los 451,000 dolares, ya que se
obtuvo un total de 497,320 ddlares, lo que
significa que con la maquina Kjeldha se
logré maximizar la ganancia a unos 257,220
ddlares por produccidon mientras que la
maquina Dindmico In Vitro logré ganancia
de 240,100 ddlares. En ambos casos se logran
los objetivos son de mejora.

Conclusiones

Laprogramacidénpormetaspuedeserde gran
apoyo pararedlizarla alineacién estratégica,
procurando, aunque sin lograr el 6ptimo,
lograr la mejor decision para la cudntica
de la cadena de valor en la produccion.
El problema real presentado anteriormente
pone de manifiesto la efectividad y facilidad
del manejo del algoritmo.
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Caracterizacion de la Cultura Organizacional Dominante

Universidad Politécnica de Guanajuato

en las Empresas Familiares de Servicios de Ciudad
Victoria Tamauvulipas

Daniela Cruz Delgado , Estela Torres Ramirez1
Universidad Politécnica de Victoria

El andlisis de la cultura organizacional se
ha convertido en elemento central en las
organizaciones de todo fipo. Su vinculo con
la empresa familiar es fundamental para
comprender la conducta de los integrantes
de este tipo de empresas cuyas caracteristicas
parficulares las hacen propias. El objetivo de
este estudio fue identificar el tipo de cultura
organizacional dominante, actual y preferida,
en las empresas familiares de servicios de
Ciudad Victoria, Tamaulipas. El modelo utilizado
fue el propuesto por Cameron y Quinn (1999),
el cual distingue cuatro dimensiones de la
cultura organizacional: clan, adhocrdtica, de
mercado vy jerarquizada. Se seleccionaron seis
empresas de servicios. La cultura organizacional
actual y deseada identificada en las empresas
familiares objeto de andlisis fue la cultura tipo
Clan. En la que los integrantes fienen un alto
senfido de pertenencia a la organizacion y su
inferaccion es como la de una gran familia.
Un factor fundamental para la caracterizacion
de la cultura organizacional predominante
es el tiempo que llevan funcionando en el
mercado. Las fres tipos restantes de la cultura
organizacional presentaron cambios entre la
actual y deseada, el cambio mds notorio se dio
entre la adhocratica y jerarquizada.

Palabras clave:  Adhocracia,
organizacionales, jerarquia organizacional.

valores

CHARACTERIZATION OF THE DOMINATING
ORGANIZATIONAL CULTURE IN THE FAMILY
BUSINESSES OF THE SERVICES SECTOR IN CIU-
DAD VICTORIA, TAMAULIPAS

ABSTRACT

The analysis of the organizational culture has
become a key element in all kind of companies.
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Its link with the family business is essential to
understand the behavior of the members of these
kind of companies which particular features
made them unique

Profesora investigadora de fiempo completo en
el Programa Académico de Administracion vy
Gestion de Pequenas y Medianas Empresas.
objective of this study was to identify the
dominating, current and favorite kind  of
organizational culture in the family businesses of
the services sectorin Ciudad Victoria, Tamaulipas.
The standard used is the one proposed by
Cameron and Quinn (1999) that distinguish
four different dimensions of the organizational
culture: clan, adhocracy, market and hierarchy.
Six companies of the service sector were
selected. The clan was the chosen dimension of
organizational culture for this analysis, in which
the members have a high sense of belonging to
the company and interact as a big family.

A fundamental factor for the characterization of
the dominating organizational culture is the time
they have been operating in the market. The
other three dimensions of organizational culture
presented changes between the current and
most liked. The most notorious was between the
adhocracy and the hierarchy. After the clan in
the current organizational culture prevails the
hierarchy. But the most liked is the adhocracy.
This shows that the members of the studied
companies do not wish to work and stablish
relations inside a company in which a strict set
of rules and procedures limits them to do what
is asked from them or show them what and how
to do their tasks. On the contrary, they like an
organizational culture in which the company is
a dynamic place to work and allowed them to
explore their enfrepreneurial spirit with ideas for
the strengthening and growth of the company.

Keywords: adhocracy, organizational values,
organizational hierarchy
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Intoducion

El desarrollo econdmico de los paises
requiere del eficaz funcionamiento de las
entidades econdmicas que constituyen el
sector empresarial, del cual las empresas
familiares constituyen parte esencial. Estas
unidades econdmicas tienen caracteristicas
particularesrespecto ala empresa no familiar,
uno de sus principales rasgos distintivos es la
cultura organizacional.

El andlisis de la cultura organizacional se
ha convertido en elemento central en las
organizaciones de todo ftipo. Su estudio
revela una aportacidon a la teoria del
comportamiento organizacional. El vinculo
con la empresa familiar es fundamental para
comprender la conducta de los infegrantes
de este tipo de empresas cuyas caracteristicas
particulares las hacen propias de estudios
que identifiguen dreas de oportunidad al
respecto.

Las particularidades de cada organizacion
se reflejan en su cultura, la cual estd influida
por la conducta y actitudes de su capital
humano, los empleados, quienes con su
comportamiento afectardn los resultados
de la empresa en su conjunto y serdn los
determinantes del logro o no de los objetivos
planteados.

Laculturaorganizacionalesdindmica, cambia
a largo plazo, se ajusta a las necesidades del
contexto en el que se encuentra inmersa
la organizacion. Si la empresa no cambia
y se ajusta a las demandas del mercado
perecerd. Si la empresa cambia y genera
ventajas competitivas, permanecerd en el
mercado. El cambio es inherente a la cultura
organizacional, por lo que es importante
que las organizaciones identifiquen sus
caracteristicas culturales y corroboren, previo
andlisis del entorno, si son las necesarias para
sU supervivencia.
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La empresa familiar, como toda organizacion
se enfrenta a patrones de conducta, valores
y actitudes particulares, que representan su
cultura, la cual suele ser muchas veces mads
arraigada y ello constituye la diferencia con
las empresas no familiares.

Lasdefinicionesde empresa familiar distinguen
dos factores esenciales que la caracterizan:
la participacion de los integrantes de la
familia y el fiempo que los mismos le dedican
(Leach, 2009 citado por Garza et. al. 2011).
La participacion de los miembros de la
familia se puede dar a cualquier nivel de la
organizacion y el tiempo dedicado también
varia entre los integrantes.

El vinculo entre cultura organizacional vy
empresa familiar se ha analizado desde
diferentes perspectivas, entre las que se
pueden mencionar la que analiza alguno de
los elementos de la cultura organizacional
en este tipo de empresas (Garza et. al. 2011;
Steckerl, 2006), las aproximaciones tedricas
que analizan la cultura empresarial en la
gestion de la empresa familiar (Esparza, et. al.
2010) vy los criterios usados para la definicion
del concepto (Barroso, et. al. 2012).

La cultura organizacional comprende los
valores, las creencias, ideologias, hdbitos vy
costumbres de los integrantes de la empresa,
en la transmision de esa cultura el emisor es
un factor clave el para éxito organizacional,
como lo manifiesta Cujar (2013). En la
empresa familiar el emisor es el propietario.
Esos elementos de la cultura organizacional
generan conductas que benefician o
perjudican a la empresa dependiendo de
la atencidn que se les brinde. Por ejemplo,
culturas organizacionales que incluyan entre
sus elementos la adaptabilidad pueden
ser propicias para la innovacion (Gémez vy
Ricardo, 2012), elemento fundamental en el
entorno globalizado en el que funcionan las
organizaciones.
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Este estudio se justifica porque las empresas
familiares son un tipo de empresas que
prevalecen en Ciudad Victoria, Tamaulipas,
las hay en el giro industrial, comercial y de
servicios, el mayor porcentaje se ubica en los
dos Ultimos. Se eligid el giro de servicios por
ser un sector de alto valor agregado para la
economia regional y nacional.

En términos generales, el objetivo de este
estudio fue identificar el fipo de cultura
organizacional dominante actual y preferida
en las empresas familiares de servicios de
Ciudad Victoria, Tamaulipas, con el propdsito
de confrastar la situacion de la empresa y
que es lo que esperan sus infegrantes para
que sea de utilidad alas empresas estudiadas
y determinen los cursos de accidn necesarios
para lograr las caracteristicas que requiere
la cultura deseada. De tal forma y bajo este
contexto surge la interrogante: 3Cudl es la
cultura organizacional dominante y preferida
que se identifica en empresas de servicios de
Ciudad Victoria, Tamaulipas?

Para este estudio se eligieron seis empresas
familiares del giro de servicios de Ciudad
Victoria Tamaulipas. Cada empresa se
identificdé con uno de los tipos de cultura
propuestos por Cameron y Quinn (1999),
descrito en la seccidon de metodologia.

Con la presente investigacion se propone
aportar evidencia empirica sobre las
caracteristicas de la cultura organizacional de
las empresas familiares y como se establece
tal relacion en el giro de servicios, que puede
ser diferente en empresas de diferente
actividad, como la industrial y comercial,
en las que los productos son tangibles. Esta
investigacion también abona al estado de
la investigacion en México sobre la empresa
familiar, que se encuentra en proceso de
desarrollo (Soto, 2013).

De igual forma, la aportacion que se
busca con el estudio es concientizar a los
empresarios, sean duenos de empresas
familiares o no familiares, sobre laimportancia
de identificar las caracteristicas de la
cultura organizacional que se presenta en

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

SUs organizaciones, puesto que son la base
para comprender el comportamiento de sus
integrantes y conducirlos hacia el logro de
los objetivos organizacionales, generando el
cambio que se requiera en la conducta de
los mismos, buscdndose en todo momento
el bienestar y satisfaccion del trabajador,
dado que existe sustento tedrico de que
determinadas caracteristicas de la cultura
organizacional va a generar bienestar vy
satisfaccion laboral (Calderdn, et. al., 2003).
La identificacion del tipo de cultura
organizacional de la empresa familiar
permite a los fomadores de decisiones de la
misma, tener las bases necesarias para tomar
las decisiones pertinentes que contribuyan
a lograr una ventaja competitiva para su
permanencia en el mercado, de tal manera
que se pueda reducir el alto porcentaje de
empresas que fracasan, porque refuerza
el senfido de pertenencia y confribuye a
desarrollar estrategias para su sostenibilidad
(Alvarado y Monroy, 2013).
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2.MARCO TEORICO

La cultura organizacional es un concepto
inherente a la teoria del comportamiento
organizacional, derivada de la escuela de
las relaciones humanas. Los elementos que
conforman la cultura organizacional se
constituyen en valores, creencias, hdabitos,
costumbres, ftradiciones, entre ofros que
permiten caracterizar la conducta de los
infegrantes de la organizacion en su conjunto.

La cultura organizacional se traduce
en comportamientos en la empresa. La
conducta, actitudes y el comportamiento, en
general, de los integrantes de la organizacion
estdn determinados por las creencias,
valores, hdbitos y demds caracteristicas
que la definen, pero en el caso de la
empresa familiar, estos elementos provienen
principalmente de los fundadores.

Existen diversas y diferentes definiciones
de cultura organizacional, Cujar (2013) la
define como “el conjunto de significados
compartidos y creencias en poder de
una colectividad”, las caracteristicas que
la distihguen son la regularidad en los
comportamientos observados, las normas, los
valores dominantes en la empresa, su filosofia,
sus reglas y el clima de la organizacion.

En general, los comportamientos derivados
de la cultura organizacional se traducen
en el clima de la organizaciéon, que en la
empresa familiar adopta caracteristicas
distintivas por la participacion del propietario
y sus descendientes, ya que en ellas la
participacion de la familia y el tiempo que la
misma le dedica son factores clave para ser
consideradas como tal.

Laempresafamiliarpresentaparticularidades:
los valores que prevalecen en la organizacion
son tfransmitidos por el fundador o fundadores,
la participacion de miembros de la familia
determina en gran medida las formas de
llevar a cabo los procesos organizacionales.A
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diferencia de la empresa no familiar, en la
que la cultura organizacional se forma con
la interaccion de los integrantes de todos los
niveles jerarquicos, en la familiar, la principal
responsabilidad de definir una cultura
organizacional con caracteristicas que le
permitan la permanencia en el mercado es
de los fundadores.

Los miembros de la organizacidon en la
empresa familiar muestran especial atencién
ala conducta del fundador o de los familiares
del dueno para adoptar con base a ello su
conducta y actitud.

La cultura organizacional de la empresa
familiar ha sido estudiada por diversos
autores, en distintos paises y a través de
diferentes modelos. Los modelos que
permiten diagnosticar, evaluar y medir el fipo
de cultura organizacional que prevalece en
las empresas se pueden observar en la Tabla
1. Elmodelo tedrico que sustenta este trabajo
es el desarrollado por Cameron y Quinn vy los
dos factores considerados para la definicion
de empresa familiar son los senalados por
Leach (2009) citado por Garza et. al. (2011).
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Tabla 1. Modelos de Cultura Organizacional
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En el caso particular de este estudio
se ha considerado oportuno el
utilizar la metodologia propuesta
por Cameron y Quinn (1999). Estos
autores se basan en el “Competing
Values  Framework” propuesto
por Quinn (1998), para crear lo
que se denomina ‘“Instrumento
para la valoracion de la cultura
organizacional (Organizacional
Cultural  Assessment  Instrument,
OCAI)" este mide la situacion
cultural de la empresa sobre cuatro
dimensiones de cultura (Tabla 2).

La empresa se concibe como una gran familia, donde sus miem
comparten interactivamente ereencias v valores,

tica | La organizacion se coneentra en posicionarse externamente con un
crado de flexibilidad v de individoalidad.

La organizacion se concentra en lograr posicionarse extremadam
con la necesidad por estabilidad y control, erientada a la consecu
de resultados.

ada | La orgamizacion se encuertra extraordmariamente nommalizad:
cuanto a funciones. responsabilidades. procesos, procedimier
tareas vy actividades, remarcando de algim modo s can
urocratico.

Tabla 2. Clasificacién de cultura organizacional
de la empresa familiar

Cada tipo de cultura
organizacional presenta
particularidades, cudl predomine
presentard a la vez ventgjas y
desventqgjas, que beneficios les
represente dependerd de los
objetivos que se haya planteado
la organizacion.
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Importancia de las empresas de servicios en el contexto nacional

Estudios recientes reconocen que el sector servicios ha ganado importancia en la economia
de México, de hecho, las actividades del sector terciario rebasan, por mucho, las actividades
del sector secundario en cuanto a la contribucién que reportan al producto interno bruto
(PIB) y la generacion de empleo. Ademas los servicios contribuyen con aproximadamente
60% a la produccion agregada, mientras que el sector secundario representa cerca de 30%
(Flores, et. al. 2013).

Para Tamaulipas, el Producto Interno Bruto (PIB) del estado ascendid a mds de 458 mil millones
de pesos en 2013, conlo que aportd 3.0% al PIB nacional. Las actividades terciarias, entre las
que se encuentran el comercio y servicios inmobiliarios, aportaron 61% al PIB estatal en 2013
(PROMEXICO (2013).

El modelo de Cameron y Quin (1999), sustento de este estudio, busca la evaluacion de seis
dimensiones dentro de la cultura organizacional basada en: a) caracteristicas dominantes,
b) liderazgo organizacional, c) administracion de recursos humanos, d) unidon de la
organizacion, e) énfasis estratégicos y f) criterios de éxito, que en conjunto determinan la
cultura organizacional de las empresas analizadas.

Por su aportacion a la economia nacional, se selecciond el giro de servicios para realizar
el andlisis. Ademas, de las empresas familiares establecidas en Cd. Victoria, Tamaulipas
predominan las de este sector. La Tabla 3 concentra las caracteristicas esenciales de las
empresas objeto de estudio.

Metodologia

umern de | Servicio Anesen el | Namero de Clasificacion
Empresa mercado empleados empresa, segl
numero de emp
SIEM (201
.mpresa | Ferrcteria 5 anos 10 Miero
mpresa 2 | Constractora | 9 aflos 117 Mediana
impresa 3 Opitica 17 afbos 5 Miero
‘mpresa 4 | Restaurante 15 anos 22 Pequerna

Tabla 3. Empresas familiares objeto de estudio

La estructura metodoldgica se resume en las fichas técnicas de las Tablas 4 y 5. El enfoque
es cuantitativo porque se aplicd el método de encuesta, que permite, a través de la
aplicacion de un cuestionario estructurado medir las variables involucradas y determinar
de qué magnitud son las que integran cada uno de los tipos de culturas organizacionales
de la empresa familiar e identificar la que predomina.
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Conceplos Descripelon

Enfoque de estedio Cuantitativo

Disefio y tipo de investigacion No experimental- transversal
Alcance de la investigacion Descriptivo

Método Encuesta

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, descriptiva, por el hecho que especifica y
detalla la caracterizacidn de la cultura dominante y preferida en las empresas familiares de servicios en
Ciudad Victoria Tamaulipas estudiadas.

Tabla 4: Ficha técnica segun el tipo de investigacion utilizado

La seleccidon se concentrd en 6 empresas familiares (Tabla 5), segun
investigaciones realizadas en la empresa familiar por el método de caso,

la mediana representa tres empresas de estudio. El valor de este estudio
estaria por encima de este valor. Ademds las investigaciones realizadas han
privilegiado a las pequenas y medianas empresas familiares. Solamente el
15% de ellas se han realizado en grandes empresas familiaresy 11% de los
casos fratan indistintamente empresas pequenas, medianas y grandes (Soto,

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v1i3.38

2013).

Conceplos Descripelon

Unidad de Analisis Seis Empresas Familiares del giro de
Servicios de Ciudad Vietoria Tamaulipas

Sujetos de andlisis Trabajadores v fundadores

Poblacion 171 total de trabajadores v fundadores
de las seis empresas

Instrumento de recoleccidn de Cuestionario de Cameron v Quin {1999)

informacion

Tabla 5. Ficha técnica del instrumento de recolecciéon de informacién.
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Instrumento de obtencion de
informacion

El instrumento de Cameron y Quin (1999) estd
compuesto por un cuestionario que requiere
que los individuos respondan a solo seis
preguntas que abarca las seis dimensiones
de la Cultura Organizacional donde se
identifican;  Caracteristicas  Dominantes,
Liderazgo Organizacional, Administracion de
Recursos Humanos, Union de la Organizacion,
Enfasis Estratégicos y Criterios de Exito; con
cuatro opciones de respuesta cada una
dependiendo del grado de similitud que
tenga la descripcion con la realidad de su
propia organizacion con las letras A cultura
Clan, B cultura Adhocrdtica, C cultura
Mercado, y D cultura Jerarquizada.

Los puntajes de cada una de las preguntas
son sumados y promediados para obtener un
grafico resumen del perfil o caracterizacion
de las empresas familiares estudiadas. El
instrumento consta de dos partes, una para
evaluar la cultura organizacional actual y
otfra para evaluar la cultura organizacional
deseada por los integrantes de las mismas.

El porcentaje de cuestionarios no vdlidos
ascendida8%, porloquedelos18écuestionarios
aplicados sélo se consideraron para el andlisis
171. El porcentaje de cuestionarios no validos
se debid principalmente a informacion
incompleta o sesgada por parte del
encuestado, principalmente debido a que el
porcentaje por respuesta debe ser mdaximo
100 segun el modelo.

Procedimiento metodolégico

El instrumento utilizado fue aplicado a
todo el personal de las empresas familiares
incluyendo trabajadores y fundadores, esté
requiere que los individuos respondan a solo
seis preguntas tipo con cuatro sub alternativas
cada una catalogada con las letras A que
trata de medir el grado de orientacion de
la empresa a la cultura Clan, B orientado la
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cultura Adhocratica, C orientado a medir el
grado de orientacion a la cultura Mercado, y
D orientado a la cultura Jerarquizada. Frente
a cada letra, se encuentran a su vez dos
columnas, unallomada Actualy otra Deseada
en la que cada empleado de las empresas
familiares estudiadas debe responder.

En estas columnas el encuestado asigna
un puntaje de 1 a 100 puntos entre estas
cuatro alternativas de acuerdo a cuan similar
es cada una con su empresa, partiendo
principalmente de la columna actual que
corresponde a la identificacion de la Cultura
Actual de la empresa. Un puntaje mdas alto
significa mayor afinidad y la suma final del
puntaje debe ser 100. Enseguida responde @
la columna fitulada Deseada, se anotan los
puntajes que segun el entrevistado deberia
ser o adoptar la cultura organizacional.

Una vez que se tienen los puntajes en
cada columna se procede a calcular el
promedio de puntos por cada una de las
letras, sumando todos los puntajes, por
ejemplo de la letra Ay se divide entre seis,
se procede a sacar el promedio de las letras
restantes B, C, y D. Mientras mds cerca al 100
esté una organizacion es el tipo de cultura
predominante en la empresa.

Los resultados obtenidos son plasmados
en un eje de coordenada que permite
observar grdficamente las caracteristicas vy
la orientacién de la cultura organizacional
por empresa familiar y posteriormente en
su conjunto la cultura dominante actual y
deseada en las empresas familiares.

4.ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La Cultura organizacional predominante
actual en las seis empresas familiares
del giro de servicios en Ciudad Victoria
Tamaulipas es la que se concibe como una
gran familia, donde sus miembros comparten
interactivamente  creencias y  valores,
denominada Clan (Tabla 6). Este tipo de
cultura tiene la ventaja de que los miembros
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se identifican con la organizacion, su sentido de pertenencia es mayor, o que impacta
positivamente en su conducta y actitud y ello se traduce en beneficio para el desempeno

y logro organizacionales.

Tabla 6. Cultura organizacional actual en las empresas de servicios seleccionadas en Cd. Victoria,

Tamaulipas
Empresa 1 2517 13.67 32.58 2B.58
Empresa 2 24.03 24.32 22.90 25.74
Empresa 3 2767 1883 23 .67 2083
Empresa 4 28.33 20,83 22.50 28.33
Empresa 5 2367 17.00 32.67 26.67
Empresa 6 03.81 16.83 13.41 395
PROMEDIO 31112 18.58 24.62 24.68

En la Grafica 1 se muestra la cultura dominante
actual de las seis empresas familiares del giro
de servicios estudiadas. Acorde al resultado del
cuestionario aplicado, cuatro de las empresas
familiares muestran una cultura actual dominante
tendiente a ser jerarquizada.
Segun lo anterior y tomando en cuenta el modelo
de Cammeron y Quinn el resultado obtenido indica
que la organizacion es un lugar estructurado y
formalizado para trabajar, los procedimientos
gobiernan y dicen a las personas que hacer en
el diario quehacer, asi mismo los propietarios
muestran interes y preocupacion fundamental por
una direccion estable y el funcionamienro eficaz de
la organizacion. Sin embargo se puede observar que
la empresa 5 los resultados tienden hacia la cultura
mercado, es decir, orientada a los resultados cuya
preocupacion es realizar el trabajo bien hecho.
Fuente: Elaboracién propia (2015)
Un factor que determina el resultado anterior
son los anos en el mercado, esta empresa solo
tiene dos anos relativamente pocos enfocandose
presisamente en la busqueda de estabilidad y
posisionamiento en el mercado. Sin embargo, la
empresa 6 se orienta plenamente a una cultura tipo
Clan, que segun el modelo de Cammeron y Quinn
se considera un lugar amistoso para trabajar como
una familia unida por la lealtad o

Grafica 1. Cultura predominante actual en las empresas

familiares de servicios estudiadas.
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la tradicion, un factor determinante son los méas de
72 anos en el mercado al igual que la empresa 4

Empresa 1
T000 -7

Empresa G , Empresa 2

——CLAMW
—=— ADHOCRACLA
—a— MERCADO

JERAROUIZADA

Empresa’s "Emprasa 3

Empresa 4

con mas de 15 anos en el mercado.

Enla Grafica 2 y Tabla 7 se pueden observar las
seis preguntas que abarcan las seis dimensiones de
la Cultura Organizacional y que individualmente
determinan en su conjunto la cultura dominante
en cada empresa familiar, se aprecia que para la
situacién actual la cultura Clan es la que tiene
mayor puntacién en las seis empresas analizadas
con un 32.12 % y en menor grado la cultura
Adhocratica con 18.58%, es decir, los empleados
ven la organizacion como un lugar poco dinamico
para trabajar o con espiritu emprendedor.
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Tabla 7. Caracteristicas de la cultura actual dominante en las empresas de servicios seleccionadas.

CARACTERISTICAS

DOMINANTES 29.49 19.62 26,73 24.13
LIDERAZGO

ORGANIZACIONAL i0.34 19.63 21.42 2861
ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS 36.26 16.40 2322 24.11
UNION DE LA

DRGANIZACION 32.19 17.99 28.01 21.83
ENFASIS ESTRATEGICOS | 30.75 18.19 23.50 27.56
CRITERIOS DE EXITO 3367 19.65 24 B3 21.86
FROMEDIO 32.12 18.58 24.62 24.68

Grafica 2. Caracteristicas de la cultura actual dominante en las empresas de servicios seleccionadas.

CARACTERISTICAS
DOMINANTES
40,00
CRITERIOS DE A LIDERAZ GO
EXITO | DRGAN IZACIONAL —+—(CLAN
—s— ADHOCRACIA
—ir— MIERC ALK
ENFASIS sl JERARCILNZADA
ESTRATEGICOS FE e
HUMAN S
LINICIN DE LA
ORGANIZACION

En las empresas estudiadas predomina la cultura organizacional tipo Clan y la que se presenta en menor nivel es la
Adhocratica (Tabla 8).

CULTURA

ACTUAL 3212 18.58 24.62 24.68

Tabla 8. Cultura organizacional actual de las empresas de servicios seleccionadas
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En la Grdfica 3 se muestra el andlisis de los promedios para cada tipo de cultura, indica que
el tipo de cultura dominante actual en las seis empresas familiares de servicios analizadas
es mayormente de tipo Clan seguido de la cultura tipo Jerarquizada, Mercado y en menor
grado la Adhocratica. Lo que indica que las empresas familiares estudiadas fienen una
cultura organizacional como si fueran una gran familia con valores y metas compartidas entre

sus frabajadores, empresas que buscan conftrol inferno pero con flexibilidad y preocupados
siempre por sus empleados.

CULTURA PREDOMINANTE EN LAS EMPRESAS FAMILIARES
ESTUDIADAS

JERARQUIZADA ADHOCRACIA

MERCADO

Grafica 3. Cultura organizacional actual predominante en las empresas familiares de servicios estudiadas

Los resultados obtenidos en la segunda parte de este estudio relacionado a conocer la cultura deseada en las
empresas familiares se resumen en la Tabla 9.

Empresa | 28.83 1592 32.17 23.08
Empresa 2 24.17 2530 2333 212
Empresa 3 33.17 23.50 21.67 21.67
Empresa 4 30.71 2433 2290 22.14
Empresa 5 25.67 34.00 17.83 22.50
Empiesa 6 64.96 18.02 11.11 291
PROMEDIO 34.58 23,51 21.50 20.42

Tabla 9. Cultura organizacional deseada en las empresas de servicios seleccionadas en Cd. Victoria, Tamaulipas.
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Se puede observar también en la Grafica 4 la cultura predominante deseada en las seis empresas

familiares de manera individual, los resultados obtenidos indican que tres de las empresas cambian su
percepcion a la cultura actual.

CULTURA PREDOMINANTE EN LAS EMPRESAS FAMILIARES
ESTUDIADAS
CLAN
40,00
30,

JERARQUIZADA ADHOCRACIA

MERCADO

Grafica 3. Cultura organizacional actual predominante en las empresas familiares de servicios estudiadas

En la empresa 1 su cultura deseada es de tipo Mercado con un 32.17% y en menor grado la
Adhocratica con 15.92%. Manteniendo su percepcion de cultura actual con la deseada. La
empresa 2 mantiene su cultura actual y deseada de tipo Jerarquizada con 27.22%, asi como
la empresa 6 mantiene la tipo Clan con 64.96% y en menor grado la jerarquizada con 5.91%.
La empresa 3y 4 la cultura deseada predomina mayormente la tipo Clan y en menor grado
la cultura tipo Jerarquizada siendo esta ultima su cultura actual predominante. La empresa 5
indica el fipo de cultura deseada Adhocratica con un 34% y en menor grado la tipo mercado
con un 17.83% siendo esta su cultura predominante actual.

Para contrastar la cultura actual de las empresas de servicios analizadas con la cultura de-
seadaq, se aplica la misma metodologia vy los resultados se muestran en la Tabla 10.

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v1i3.38

CARACTERISTICAS

DOMINANTES 35.98 26.44 20.29 17.29
LIDERAZGO

DRGANIZACIONAL 31.90 21,76 26,98 1837
ADMINISTRACION DE

RECURSOS HUMANOS 36.67 20,01 20.25 23.06
UNION DE LA

ORGANIZACION 35.88 23,0 19.54 21.50
ENFASIS ESTRATEGICOS 32.90 23.64 22.02 21.53
CRITERIOS DE EXITO 34.19 325.20 19.82 20.79
FROMEDIO 34.58 23.51 21.50 2042

Tabla 10. Caracteristicas de la cultura deseada dominante en las empresas de servicios seleccionadas.
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En la Grdfica 5 se observa las preguntas que abarcan las seis dimensiones de la Cultura
Organizacional que son las caracteristicas individuales que determinan en su conjunto el
tipo de cultura en las seis empresas familiares es fipo Clan con un promedio de 34.58% y
en menor grado la cultura tipo Jerarquizada con un promedio de 20.42%, que de manera
individual lo determinan las puntuaciones a las caracteristicas dominantes con 17.19%,
liderazgo organizacional con un 18.37% y énfasis estratégicos con un 21.53%. A diferencia

de las caracteristicas individuales actuales que en su puntuacidn menor predomina en las
seis empresas la cultura tipo Adhocratica.

CARACTERISTICAS

DOMIMANTES
40,00

CRITERIOS DE  UDERAZGO
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LINIGM DE L&
ORGANIZACION

Grafica 5. Caracteristicas de la cultura organizacional deseada dominante en las empresas de servicios
seleccionadas.

En el andlisis de la cultura deseada se obtuvieron resultados diferentes en relacion a la cultura actual en tres
de las seis empresas (Tabla 11).

CULTURA DESEADA 34.58 23551 21.50

Tabla 11. Cultura organizacional deseada en las empresas de servicios seleccionadas

20.42

En la Grdfica é se muestra los promedios de las caracteristicas que determinan la cultura
deseada de manera general, indica que el fipo de cultura dominante deseado en las
seis empresas familiares de servicios es de tipo Clan con un 34.58% seguido de la cultura

tipo Adhocratica con un 23.51%, Mercado con 21.50% y en menor grado la Jerarquizada
con 20.42%.
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Grafica 6. Cultura organizacional deseada predominante en las empresas familiares estudiadas

CLAN

JERARQUIZADA

ADHOCRACIA

MERCADO

Los resultados comparados de |la cultura actual y deseada se resumen en la Tabla

12. La cultura Clan predomina en ambas, pero se presentan cambios importantes
en la adhocrdtica, de mercado vy jerarquizada.

CULTURA ACTUAL 32.12 18.58 24.62 24.68
CULTURA DESEADA | 34.58 23.51 21.50 20.42

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v1i3.38

Tabla 12. Comparacién de la cultura organizacional actual y deseada en las empresas de servicios de Cd. Victoria,
Tamaulipas seleccionadas.

En la Grdfica 7 se observa una vez obtenidos los resultados que prevalece en la em-
presa familiar la cultura tipo Clan tanto en la cultura actual con un 32.12% y en la cul-
tura deseada con un 34.58%, por lo que se puede decir que las empresas familiares
buscan propiciar en sus empleados un ambiente de trabajo agradable, que sean
consideradas como una familia y que aunque se establezcan reglas, se estd abierto
a la participacion de todos trabajando en equipo. También se puede observar que
la cultura actual con menor impacto en la organizacion es la tipo Adhocracia con un

18.58%, en tanto que en la deseada con menor promedio es la cultura tipo Jerarquiza-
da con un 20.42%.
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Grafica 7. Cultura organizacional actual y deseada en las empresas familiares de servicios estudiadas en Cd.

Victoria, Tamaulipas

CLAN

JERARQUIZADA

MERCADO

En el estudio de la caracterizacion de la cul-
tura organizacional actual y deseada en las
empresas familiares objeto de andlisis, preva-
lece predominantemente la cultura tipo Clan
en ambas, sin embargo si existe cambio de la
actual a deseada en las tres restantes, princi-
palmente la cultura tipo Jerarquizada prev-
alece en Ultimo lugar en la cultura deseada,
esto indica que los integrantes de las organ-
izaciones no desean trabagjar y relacionarse
al interior de la empresa por un conjunto de
normas y procedimientos rigurosos limitdndo-
los a realizar lo que se les solicita o les indique
qué y como hacer sus labores. Por el contrar-
io desean una cultura donde la organizacion
sea un lugar dindmico para trabajar, que les
permita explotar su espiritu emprendedor con
ideas para el fortalecimiento y crecimiento
de la organizacion.

CONCLUSIONES

El objetivo del estudio se logré al identificar el
tipo de cultura que prevalece actualmente
y la deseada en las empresas familiares de
servicios de la zona de estudio. Queda como
evidencia este andlisis para futuros trabajos
de investigacion, entre los cuales se sugiere
el estudio de la cultura organizacional en

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203
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la empresa familiar y la relacion con su
continuidad.

La cultura dominante actual y deseada en
las seis empresas familiares es de tipo Clan,
en la que se caracteriza a las empresas fo-
miliares estudiadas como un lugar de trabajo
muy amistoso donde los frabajadores com-
parten mucho entre si, los propietarios se con-
sideran mentores y son figuras paternalistas,
estd unida por la lealtad o la tradicion famil-
iar. En general, el compromiso de su propie-
tario es alto y el éxito empresarial se define en
términos de satisfaccion al cliente y la partici-
pacidén en equipo.

Cabe mencionar que como resultado de la
cultura dominante deseada es la tipo Jerar-
quizada, lo que significa que los trabajadores
encuestados difieren de trabajar y de relacio-
narse al interior de la empresa por un conjun-
to de normas y procedimientos que le dicen
a ellos que y como hacer sus labores.

Vol. 1, No. 3
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RESUMEN

El enfoque de responsabilidad social empresarial
(RSE) ha cambiado la forma de hacer negocios.
Sin embargo, su efecto no ha sido incorporado
aun en la teoria econdmica estandar. En este
trabajo se muestra una forma de hacer tal exten-
sion para el caso del monopolio ordinario, la cual
puede adecuarse para cualquiera de las ofras
estructuras de mercado posibles. Como resultado
principal de la investigacion, mediante simulacion
en Excel® se encuentra que la decisidon de realizar
acftividades socialmente responsables es favor-
able en cuanto a ganancias se refiere, pero solo
para ciertos niveles de gasto.

Palabras Clave: Responsabilidad social cor-
porativa, monopolio, modelacion matemdatica,
ganancias maximas.

ABSTRACT.

The approach of corporate social responsibility
(CSR) has changed the way business. However,
its effect has not yet been incorporated into stan-
dard economic theory. In this paper, shown a way
to make such an extension to the case of ordinary
monopoly, which can adapt to any possible mar-
ket structures. The main result of the investigation,
using simulation with Excel®, is that the decision to
make socially responsible activities is favorable in
terms of earnings, but only for certain levels of ex-
penditure.
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INTRODUCCION.

De inicio, conviene revisar qué tipo de extensiones
se han realizado al modelo del monopolio a partir
de su modelaciéon bdsica. Hacemos esto a con-
tinuacion. La clasificacion estandar para abordar
los monopolios tanto conceptualmente como con
fines de modelacion, es, inicialmente, a través de
la distincion de un monopolio ordinario y un mo-
nopolista discriminador, es decir, en funcidon de
las estrategias de fijacion de precios que la em-
presa monopdlica decida efectuar, o bien, si no
lleva a cabo ninguna. Esto es de utilidad porque
en la prdctica, las firmas monopdlicas suelen
aprovechar cualquier oportunidad para mejorar
sus utilidades mediante tacticas que permitan co-
brar precios diferentes a sus distintos clientes. Otra
forma de caracterizar a los monopolios tiene que
ver con la diferenciacién entre productos que da
lugar a una competencia monopolistica, esto es,
aquel escenario en el que se tienen varias em-
presas que producen bienes similares, los cuales
pueden llegar a ser muy parecidos
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(como los refrescos de cola) pero que en un senti-
do estricto no son exactamente la misma mercan-
cia. En ocasiones no es la similitud lo que interesa
para vender mds, sino distinguirse del resto, de
manera que al ofrecer variedad en el diseno de
sus productos (como en el mercado automotriz o
los videojuegos) el monopolio aspira a convenc-
er a mas consumidores para que adquieran sus
productos. Esta forma de modelacion se conoce
como variedad en el diseno del producto o elec-
cion de la calidad del mismo. Por ofro lado, tam-
bién se puede modelar la estrategia que usan los
monopolios para vincular o atar la venta sus pro-
ductos con la intencién de ampliar su poder de
mercado (por ejemplo, cuando Microsoft intentd
hacer lo propio con el navegador Web Explorer
para Internet al venderlo en paguete junto con
el sistema operativo Windows). Una modelacion
adicional también se da cuando consideramos
un monopolio multiproducto en lugar de uno
que produce un solo bien. De la misma forma, el
fratamiento puede extenderse de una empresa
monopodlica con instalaciones Unicas a una que
opera con multiples plantas (mds interesante aun
es el caso en el que tales plantas tienen costos.

.En las lineas que sigue se presenta una revision de
la literatura sobre los casos bdsicos y las diversas ex-
tensiones formales al modelo del monopolio, sin tratar
de abordar otfros casos de competencia imperfecta
pues éstos Ultimos no son el objeto de modelacion del
presente trabagjo.

diferentes). Actividades de publicidad y su im-
pacto en las ganancias también pueden incluirse
en el modelo bdsico del monopolio.

Lo anterior es en cuanto a una empresa que par-
ticipa como monopolio en el mercado vendien-
do su mercancia o producto. Una situacion con-
ceptualmente diferente es cuando el monopolio
partficipa en el mercado de factores de produc-
cidén o insumos, en cuyo caso se le refiere como
Mmonopsonio.

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

Esto es: antes se frataba de un solo productor
vendiendo en el mercado, ahora, de una Unica
empresa que demanda factores de produccion.
Situaciones especiales pueden contemplarse
como variantes o incluso combinaciones de los
Casos anteriores, como ocurre con: (a) las empre-
Sas que operan como monopolio en el mercado
de producto pero adquieren sus insumos bajo
competencia perfecta, (b) las firmas que ven-
den en un mercado competitivo pero funcionan
como monopolio en el mercado de factores; o
también, al presentarse un par de monopolios en
cadena, en donde a diferencia de un Unico mo-
nopolio integrado, la modelacién muestra que el
doble margen de beneficio entre monopolios da
lugar a una menor ganancia total.

Un escenario adicional concierne al modelo del
monopolio publico, pues los casos previos se refi-
eren a empresas privadas; al respecto, una apli-
cacion cldsica comparando muchos de los casos
anteriores se encuentra en Niskanen (1968), al
usar el modelo matemdtico del monopolio para
ilustrar el impacto de la burocracia en el com-
portamiento de una empresa publica versus or-
ganizaciones lucrativas. En especial, mediante un
ejercicio de modelacion de incentivos, Niskanen
encuentra que la brecha en términos de eficien-
cia entre empresas publicas y privadas, puede
deberse a que tales formas de organizacion opti-
mizan funciones objetivo que en realidad son dif-
erentes.

Los esquemas de modelacidn mencionados en
lineas anteriores corresponden a situaciones es-
taticas, no incluyen variacion temporal alguna en
su planteamiento. Al respecto, uno de los plant-
eamientos cldsicos de un monopolio con forma
dindmica (dependiente del tiempo) se presenta
en Allen (1974) via la funcion de demanda.

, En buena parte del inicio de este pdrrafo hasta este
punto, se ha seguido a Varian (1999) asicomo a Pepalll,
Richards y Norman (2006).
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Sin embargo, no son muchos los aspectos de la
teoria de la empresa que se han abordado des-
de la perspectiva de los sistemas dindmicos vy
ademds no se concentran tanto en el caso del
monopolio; por ejemplo, estd el caso de la teoria
dindmica de los oligopolios cuando hay un ajuste
completo e instantdneo en el mercado, o bien,
cuando no se presenta tal ajuste del produc-
to (Shone, 2001). No obstante, y como se men-
ciond en lineas previas, en el caso concreto de
los monopolios, en quienes se centra el interés de
este tfrabajo, la dindmica suele incorporarse en
funciones de demanda que incluyen el efecto
de una primera y/o segunda derivada temporal
del precio respecto al fiempo (como se muestra
en Allen (1974) asi como en Chiang y Wainwright
(2005)). Otra manera de incluir una dependencia
dindmica es a fravés del aprendizaje tecnoldgi-
co, como en el trabajo de Fundenberg y Tirole
(1983).

En general, esta linea de investigacion se centfra
en como la capacidad técnica de las empre-
sas puede condicionar su competitividad futura,
especialmente sus decisiones de precios y nive-
les de produccién; para ello, deben tomar de-
cisiones en el presente en cuanto a actividades
de investigacion, aprovechamiento de la expe-
riencia laboral, facilidades para avanzar en la
curva de aprendizaje, etfc., aspectos que tienen
que ver con el grado tecnoldgico manejado en
la firma, el cual puede modificarse con el tiem-
po y por tanto puede conducirse o gestionarse;
es mediante tal variacién temporal que en este
enfoque se incorpora la dindmica al monopolio,
ademds de hacerlo también para otras estructu-
ras de mercado. En lo que se refiere al esquema
desarrollado por Fundenberg y Tirole (1983), estos
autores encuentran que efectivamente la pro-
duccidén se incrementa con el tiempo conforme
avanza el aprendizaje con la prdactica, pero que
el monopolio muestra un aprendizaje mds lento
gue el nivel socialmente éptimo.

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

Una extension adicional, hace uso del cdlculo va-
riacional para abordarlasimplicaciones econdmi-
cas de un monopolio cuya actividad productiva
corresponde a la de una pesqueria (véase, por
ejemplo: Gordon (1954) y Smith (1968)); de hecho,
en su momento esta modalidad de andlisis tuvo
mucho auge (entre los anos 1950 y finales de 1970
aproximadamente). Sin embargo, la extensidon a
una situacion de duopolio ha atraido mayor in-
terés (Levhari y Mirman, 1980).

Mencién aparte merece la regulacion de mo-
nopolios, aspecto que también se ha formalizado
matemdticamente, tanto en la vertiente de los
llamados monopolios naturales como en los mo-
nopolios artificiales. Si bien en este enfoque, pre-
dominan las técnicas de evaluacion econdmica
para estimar el impacto de posibles medidas reg-
ulatorias, también es cierto que parte del andli-
sis subyace en herramientas graficas y modelos
abstractos para determinar marcos de funciona-
miento de empresas monopdlicas (o bien “pre-
ponderantes”, las cuales tienen una connotacion
ligeramente distinta). Al respecto, el frabajo de
Stigler (1971) fue el que dio inicio a esta linea de
investigacion sobe regulacién, pero es el traba-
jo de Laffont y Tirole (1986) la referencia obliga-
da en cuanto al tipo de andlisis que hace uso
de un mayor nivel de sofisticacion matemdtica.
En particular, la aportacion de estos Ultimos au-
tores muestra que, si la regulacion se trata como
un problema agente-principal, entonces con re-
specto a un monopolio natural, el marco definido
en el contfrato de produccion puede subsanar
el conocimiento insuficiente o asimétrico que la
autoridad reguladora tiene sobre los costos y las
posibilidades técnicas de produccidén del monop-
olio, informacién que la empresa conoce mucho
mejor que el regulador, la cual puede usar este
hecho para su propio beneficio. Especialmente,
este frabajo sugiere que es posible encontrar un
marco de regulacién éptima al confrastar los
méritos relativos de diferentes practicas regulato-
ras.
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En general, la literatura sobre regulacion de mo-
nopolios que se basa en el andlisis matemdtico
como herramienta metodolégica, es relativa-
mente extensa y se sugiere al lector la obra de
Tarzijdn y Paredes (2006) como referencia intro-
ductoria para su tfratamiento.

En aras de incorporar el enfoque de responsabili-
dad social en el modelo del monopolio, conviene
revisar con cierto detalle a qué se refiere tal con-
cepto. De acuerdo con Saracho (2013), “una em-
presa socialmente responsable es la que cumple
con un conjunto de normas y principios refer-
entes a la realidad social, econémica y ambi-
ental”, pero esta concepcion probablemente es
muy general. Por ofro lado, existen varias defini-
ciones mds respecto a lo que se entiende como
responsabilidad social (véase Cuadro 1). En esen-
cia, este concepto se refiere a la consideracién
de aspectos adicionales a los juridicos y finan-
cieros durante la operacion de la empresa u or-
ganizacién. Si hasta hace unos anos cumplir con
lo minimo era la préctica comun en las empre-
sas , hoy en dia se espera que las organizaciones
ademds realicen aportaciones a la sociedad en
aspectos que no le son formalmente exigidos
pero que en cierta forma expresan un agradec-
imiento justamente a la sociedad que tanto le ha
dado. Ante esto, las empresas han respondido a
dicha expectativa con practicas como las sigui-
entes: iniciativas de apoyo a la productividad
de comunidades rurales, donacion de fondos
para asociaciones culturales y becas educativas,
campanas de concientizacion sobre el cuidado
medioambiental, financiamiento de programas
de investigacion contra enfermedades como
el cancer o el SIDA, ofrecimiento de las mejores
condiciones laborales posibles, donaciones a
bancos de alimentos, promocion de iniciativas
de reciclaje, reduccion de emisiones de gases
de efecto invernadero, programas de atencién a
ninos en situacion de vulnerabilidad, asignacion
de un porcentaje de sus utilidades en esquemas
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de mejoramiento comunitario, apoyo a proyec-
tos artisticos y promocién de artes visuales, otor-
gamiento de donativos para damnificados por
desastres naturales, campanas de restauracion
de bosques, fomento a la lectura, establecimien-
to de alianzas productivas con comunidades indi-
genas, entre otfras iniciativas.

En principio, las actividades socialmente respons-
ables no son lucrativas, sin embargo, es claro que
para las empresas participantes también repre-
senta una forma de promoverse y lograr una me-
jor percepcion de los posibles clientes sobre si mis-
mas y por ende, sobre sus productos. En palabras
de Gutiérrez (2014): “squé es lo que vale de una
empresa si No son sus activose Organizaciones a
nivel internacional se han encargado de evaluar
un componente, que sibien es efimero, en ellargo
plazo crea un valor econdmico a la organizacion:
la reputacion”. Claramente esta reputacion se ve
favorecida cuando la empresa logra identificarse
como socialmente responsable; por tal razén, el
tema se ha vuelto importante dentro del dmbi-
to de los negocios e incluso suele formar parte
de los estudios realizados para valorar la gestion
de las empresas; por ejemplo, en un andlisis de
reputacion corporativa realizado por MERCO en
2013 con base en la opinidon de directivos Empre-
sariales, expertos y ciudadanos en general, la re-
sponsabilidad social fue uno de los ejes de opin-
idn considerados dentro de seis temas generales:
(1) resultados financieros, (2) calidad en la oferta
comercial, (3) reputacion interna, (4) ética vy re-
sponsabilidad corporativa, (5) dimension interna-
cional de la empresa y, ademdas, (6) innovacion
(Maram, 2013)

, Por "lo minimo” debe entenderse: (1) acatar todas
las leyes y (2) obtener las ganancias o beneficios que
garanticen su existencia como agente econdmico.

, Siglas del Monitor Empresarial de Reputacion

Corporativa.
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.En México, el CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia) y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial (AliaRSE), otorgan un reconocimiento a las empresas socialmente responsables mediante
el denominado Distintivo ESR, siempre que estas cumplan safisfactoriamente con ciertos estGndares
preestablecidos y resumidos en cuatro dmbitos: (1) calidad de vida en la empresa, (2) ética empre-
sarial, (3) vinculacion de la empresa con la comunidad, asi como también (4) el cuidado y preser-
vacion del medio ambiente (CEMEFI, 2015; FESAC, 2011). Como una muestra de la relevancia que se
le confiere a este tipo de reconocimientos, en 2011 se contaban hasta 572 empresas que ostentaban
el Distintivo ESR (FESAC, 2011), mientras que para el 2013 ya eran 768 (Trejo, 2013).

s Andlistas financieros, sindicatos, organizaciones no gubernamentales, periodistas, lideres de opinidn y asocia-

ciones de consumidores.

, Siglas de la Asociacion Espanola de Contabilidad y Administracion de Empresas.

No.

AUTOR(ES)

DEFINICION

1

Pelekais(2007)

Valoresyprincipiosqueregulanfalaorganizacién]dentrodesuplataformafiloséfica yesatravésdelainternalizaciondeéstosqueseexteriorizahaciael
entorno en el cual se encuentra asentada.

Barreto(2007)

Conjuntodeobligacionesycompromisoslegalesyéticosconlosgruposdeinterésquesederivandelosimpactosquelaactividadyoperacionesdelasorgani-
zaciones producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los derechos humanos.

Seejerceatravésdeunapracticadevidabasadaenprincipiosyvaloresqueposibilitaneldesarrollodelaspersonasylasociedadenunambientederespetoy
de progreso econémico, cultural y espiritual.

Guédez(2006)

Esunconjuntodeestrategiasquepermiteidentificaratenderanticiparysobrepasarlasnecesidadesexpectativasycapacidadesdelosgruposdeinterés(inter-
nosyexternos) PorlotantoJaResponsabilidadSocialsepuedeentendercomolarespuestadelasorganizacionesalasexpectativasdelossectoresyagentes
internos y externos con los que interactua.

Vallardez(2004)

Eselcompromisovoluntariodelasorganizacionesdecomportarseéticamenteycontribuiraldesarrollosustentabletantoenloecondmicocomoenelmejora-
miento de la calidad de vida de los trabajadores, sus familias, las comunidades locales y la sociedad en general.

Gonzalez(2004)

Cuandoademésdelograrlosobjetivosempresariales aportabeneficiosalindividuoasuscolaboradoresyalosgruposfamiliaresdelosmismos beneficia
suentornoycuandoalhacerunaretrospectivaveaquehacumplidocabalmenteconlosprincipioscivicosyciudadanos,conlasreglaséticasymoralesconla
normatividadlegalalacualperteneceienfincuandoacondienciapuedanestarsegurosdequeactuaronsiempreenlaviacorrectaynocausarondafioalguno.

AECA' (2003)

Compromisovoluntariodelasempresasconeldesarrollodelasociedad|apreservaciéndelmedicambientedesdesucomposicidnsocialuncomportamiento
responsablehacialaspersonasygrupossocialesconquienesinteractUiacentrandosuatencidnenlasatisfaccidndelasnecesidadesdelosgruposdeinterésa
través de determinadas estrategias cuyos resultados han de ser medidos, verificados y comunicados adecuadamente.

7 | Chacon(2001) | Eslaintegraciénvoluntariaporpartedelasempresas,delaspreocupacionessocialesymoralesensusoperacionescomercialesyenlasrelacionesconsus
interlocutores.

8 | Baterman(2001) | Eslaobligacionhacialasociedadasumidaporasempresasenlacualaquellasconcategoriadesocialmenteresponsableslogranmaximizarsusefectospositivos
sobre la sociedad y minimizar sus efectos negativos.

9 | Guerrero(2001) | Esunmodelodetrabajoyorganizacionquepermiteretribuiralasociedadloqueéstatomadeella.Esunaformadehacemegociodemanerasustentable,
teniendounasdlidavisiondefuturoapostandoalaperdurabilidaddelaempresateniendopresenteelrespetoalmedioambienteatravésdepoliticassolidas,
quegenerenunadecuadolocaldetrabajoconcondicionesmaterialesapropiadasesvincularsealacomunidad esrespetarlosderechoshumanos estrabajar
con apego a la éticay a los valores.

10 | Certo (2001) | Eslaobligacionquetienelagerenciadetomaraccionesparaprotegerymejorartantoelbienestardelasociedad entendidacomountodoasicomotambién
los intereses de la organizacion.
Seevidenciaquelasinstitucionesnosonentidadesindependientesyesponsablessoloantelosaccionistasodirigentes sinoquetambiéntienenresponsabilidad
con la sociedad que las crea y las apoya.

11 | Comisiéndelas | Significanosolamentecumplidasobligacionesjuridicas,sinotambiénimasalladelcumplimiento,invirtiendomasenelcapitalhumano,elentornoylas

Comunidades | relaciones con los interlocutores.
Europeas(2001)

12 | Gallo (2000) | Escumplirconlosfinesquelesonpropios:Poneradisposiciéndelacomunidadiosproductosobjetodesuactividad crearriqueza,promovereldesarrollo
humano de las personas que en ella trabajan y garantizar su continuidad como empresa.

13 | Drucker(1999) | Cuidar a la sociedad dentro de los limites de sus competencias sin poner en peligro su capacidad de rendimiento.

14 | Andrews(1977) | Eselcuartocomponentedelaestrategia(siendolosotrostreslasoportunidadesdemercadolascompetenciasysusrecursosasaspiracionesyvaloresdel

personal de la organizacion).
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Cuadro 1. Definiciones de Responsabilidad Social.
Fuente: Recopilacion con informacion de Pelekais y Aguirre (2008; pp. 19-24).
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En general, las ventajas y desventajas del enfo-
que de responsabilidad social en las empresas
pueden resumirse como se muestra en el Cuadro
2. Para fines del presente trabajo, nos interesa
abordar la cuestion del costo por realizar activ-
idades de responsabilidad social como una es-
trategia de gestidén en la organizacién. Como se
observa en el Cuadro 2, existe la posibilidad de
que un esfuerzo excesivo de la empresa en ac-
fividades socialmente responsables, puede oc-
asionar una pérdida de ganancias e inclusive su
salida del mercado. Por lo anterior, en este tra-
bajo se desean abordar las siguientes cuestiones:
2Qué tanto énfasis se puede dar al enfoque de
responsabilidad social como politica de las em-
presase s3Todo el énfasis que se quiera o acaso
existen limites a dicho impulso responsable? Final-
mente, silos hay scomo estdn determinados tales
limites2 A partir de un esfuerzo de modelacidén
para incorporar el concepto de responsabilidad
social en la teoria microecondmica estadndar, en
la siguiente seccidn se intentard dar una respues-
ta formal a estas preguntas.

Cuadro 2. Ventajas y desventajas de la
Responsabilidad Social.

VENTAJAS

Para la empresa: | 1.Estimula la productividad de los trabajadores.
2. Asegura mayor satisfaccion de los clientes.

3. Mejora la imagen y reputacion de la empresa.
4. Disminuye los costos laborales.

5.Mejoraelcumplimientodelasleyesyreglamentos.

Paralacomunidadyel
interés publico:

1.Refuerzaelrespetodelosderechosfundamentales.

2.Sepercibeunacontribucionaldesarrollodelasociedad.

3. Mejoramiento del medio ambiente.

DESVENTAJAS

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

1 Posiblegeneraciéndecontroversiaalsercontrariaalindividualismoobusque-
da del interés propio.

2Reducelzeficienciadelaorganizacion,conriesgodequedarfueradelnegocio
porempresascompetidorasmaseficientes(yporendemdsrentables)queno
incurren en costos de responsabilidad social.

3Puedecausardesatencidndeotrastareastambiénimportantescomocompetir
exitosamente en el mercado.

4 osbeneficiosdestinadosaestacausaalalargapuedenpropiciarladesapa-
ricidndelaempresa,conlocuallospuestosdetrabajoperdidosencombinacion
conlosproductosnoofertadoshacenmasdaioalasociedadquelosbeneficios

originalmente otorgados.

PLANTEAMIENTO DEL MODELO.

En una economia pueden presentarse diferentes
estructuras de mercado en funcién del grado
de control de las empresas sobre los precios, asi
como del nUmero de empresas y/o compradores
participantes (ver Cuadros 3y 4). En cierta forma,
los escenarios de competencia perfecta (muchos
productores) y monopolio (un solo productor, esto
es, cuando no hay competencia), pueden con-
siderarse como los casos extremos de las posibles
estructuras de mercado, quedando entonces la
competencia imperfecta cubriendo los casos in-
termedios. Si bien esta perspectiva no es del todo
precisa, es Util como punto de partida para la se-
lecciéon del caso a considerar en este documen-
to. La forma comun de abordar el impacto de la
estructura de mercado sobre la economia es em-
pezar con el modelo de competencia perfecta,
seguido del caso del monopolio, para terminar
con la variedad de posibilidades disponibles en
los escenarios de competencia imperfecta u oli-
gopdlica.

En este articulo, se decidid frabajar con el caso
del monopolio en lugar del mercado de compe-
tencia perfecta, para tener la opcidén de contar
con empresas cuya ganancia pueda ser posi-
tiva o negativa (pérdida) y no solamente tener
un beneficio nulo como ocurre con los mercados
competitivos.
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Es claro entonces que en este trabajo se tratard
un monopolio de venta y no un monopsonio (mo-
nopolio de compra), pues lo que nos interesa
estudiar es el comportamiento de las empresas
mads que el de los compradores (aungue se con-
siderardn ambos agentes, como se verd mds ad-
elante). De manera adicional, para destacar la
conveniencia o inconveniencia del enfoque de
responsabilidad social empresarial, se hard uso
del esquema conceptual de monopolios lucrati-
vos, no el de los monopolios sociales. Finalmente
y por razones de simplicidad, se utilizard ademds
el modelo de monopolio ordinario (también lla-
mado monopolio débil) en lugar del monopolio
discriminador de precios (0 monopolio fuerte) .

, Debe tenerse cuidado con lo que se entiende por
ganancia o beneficio nulo. El hecho de que las em-
presas competitivas o las empresas en competencia
perfecta tengan beneficio nulo no quiere decir que
permanezcan abiertas sin tener incentivos monetarios.
Es conveniente recordar que el beneficio econdmico
y el beneficio contable no son lo mismo; en especial,
la parte contable del beneficio se refiere solo a lo que
entfra y sale de las empresas, es decir a lo que estd
en los registros, pero el beneficio econdmico conside-
ra también los costos implicitos, los cuales no se regis-
tran. Asi, “en el equilibrio de beneficio nulo, el benefi-
cio econdmico es cero, pero el beneficio contable es
positivo” (Mankiw, 1998; p. 278). monopolios lucrativos,
no el de los monopolios sociales. Finalmente y por ra-
zones de simplicidad, se utilizard ademds el modelo
de monopolio ordinario (tfambién llamado monopolio
débil) en lugar del monopolio discriminador de precios
(o monopolio fuerte) .

En base a lo anterior, considérese un monopo-
lio que verifica los siguientes supuestos: (1) En el
mercado de un solo bien, participa una Unica
empresa que produce la cantidad Q (produc-
cion o cantidad total en el mercado). (2) Existe
una curva de demanda del mercado: Q=a+a-P,
donde P es el precio del bien y a es la probabili-
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dad de venta del producto debido a la imagen
que los consumidores perciben de la empresaq,
tal que all[0,1] (equivalentemente la demanda
puede escribirse: P=a+a-Q). O bien, diremos sim-
plemente que a es la imagen percibida del mo-
nopolio. Es decir, la demanda del producto se ve
afectada por la imagen de la empresa, incorpo-
rada en este modelo mediante a.

Asi, si los consumidores tienen una buena imagen
de la empresa (entendida esta imagen como la
de una empresa que si es socialmente respons-
able o ESR) entonces no tendrdn objecién en
comprar el producto que ofrece, tal que a=1.

En conftraste, si los consumidores tienen una imao-
gen completamente negativa de la empresa, de
tal manera que consideran que ni protege al me-
dio ambiente ni muestra interés alguno por la co-
munidad local, entonces no deseardn comprar
su producto independientemente del precio del
mismo, tal que a=0. Por otro lado, si los consumi-
dores no tienen una imagen enteramente buena
ni mala del monopolio como ESR (empresa social-
mente responsable), es decir, si su percepcion es
ambigua, entonces la probabilidad de comprar
su producto estard en un rango de: 0<a<].

Cabe preguntar 3de qué depende la imagen
que los consumidores tienen del monopolio como
una ESR? De entfrada, del gasto del monopolio en
actividades de beneficio social, al que llamare-
mos c_RS, esto es: a=a(c_RS ). Por supuesto, tal
imagen

¢ El monopolista fuerte puede aplicar distintas tarifas
de precios entre distintfos consumidores; en confraste,
el monopolista ordinario (o débil) aplica un solo precio
a todos sus consumidores, esto es, sin discriminar entre
ellos ni el precio ni la cantidad de producto. Por su-
puesto, el grado de discriminacién practicado por un
monopolista discriminador depende de la cantidad y
calidad de informacién que tenga sobre el mercado
en el que participa.
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también depende de la difusion eficaz de dicho gasto, pero ese aspecto no lo modelaremos aqui.
Entonces, como un supuesto adicional, se planteard que la relacion entre el gasto en actividades de
beneficio social y la imagen empresarial se comporta de la siguiente manera:

a=1-eN(-Bc_RS)
Esto es, las variables en cuestion siguen una dindmica bertalanffiana con una tasa de cambio con-
stante de una respecto a la ofra, pero en donde el gasto c_RS tiene un limite mdximo de impacto
sobre la posible imagen empresarial (véase Bertalanffy (1989); p. 132).

Como supuesto (3), se asumird que la empresa tiene una funcién de costos totales, CT, dada por:
CT=(c+c_RS )Q donde c>0 tal que a>c+c_RS; ademds c_RS=0. Como ya se menciond, c_RS se refiere
al costo en el que la empresa incurre por realizar actividades de responsabilidad social. Resumimos el
modelo propuesto en el Cuadro 5.

[©)]
Cuadro 3.Tipos de estructuras de mercado enbase asu poder (deinfluencia) enelmercadoy otras caracteristicas. g;
B
S
3
&
Tiposdecompe- Formadelafunciéonde | Forma grafica dela o
. Casos Elemento clave Otros elementos? L «
tencia demanda funciéndedemanda S
—
Libertad de entrada y salida. >
o
Competenciaper- | Meradosompe- C/Pbeneficiospositivosnulosonegativos. S
pe Pe . Precio aceptante po = P, = constante Perfectamenteelastica 2
fecta (pura) titivos o - P
L/Pbeneficiosigualesalrendimientonormal =3
sobre la inversion. f
Barrerasdeentrada,puesencasocontario 8
Poder de fijacion PR i+ | P=P(Q) funcién de
Monopolio ) desaparecelasituaciondemonopolio. Pendientenegativa

sobre el precio

Beneficiospositivos,nulosonegativos.

demandadelmercado

Libertad de entrada y salida.

P=P(Q)curvadede-

porainterdependen-
cia estratégica

accion competitiva estimada.

del duopolio

Lo Competencia | Poder de fijacion
Competendiaim- P . ) . C/Pbeneficiospositivosnulosonegativos. | mandadesuvariedadde | Pendientenegativa
erfecta monopolista | sobre el precio
P producto
L/Pbeneficiosnulosyexcesodecapacidad.
Poderdefijacionsobre
oli i elprecioperolimitado | DiferentesmodelossegUinsupuestosobrere- [ P=P(Q,,Q,)enelcaso | Deberepresentarseen
igopolio

tres dimensiones
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,La notacion C/P y L/P significa “corto plazo™ y “largo plazo”, respectivamente.

Esta clasificacién intuitiva es la mds comun, pero como senalan Congregado
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Cuadro 4. Tlpologlo,de las es‘rrucf.ur'os de mercado en ECUACIONES No.
base al nUmero de participantes’®. —
(a) Sélo por nUmero de agentes en el mercado''. Funciondirectadedemanda (1)
Funciéninversadedemanda (2)
VENDEDORES (OFERENTES) Imagenempresarialpercibida (3)
COMPRADORES VARIOS Funcién de costos (4)
UNO (POCOS) MUCHOS
v p—=— - Funciondirectadedemanda (1)
onopoliobila- | Monopsonio
UNO PO . Monopsonio Funciéninversadedemanda (2)
teral parcial
- - - Imagenempresarialpercibida (3)
Monopolio(par- | Oligopolio . .
VARIOS(POCOS) | . ) Oligopsonio Funcién de costos (4)
cial) de venta | bilateral
Monopoliode | Oligopolicde Fuente: Elaboracién propia.
MUCHOS venta venta | COMPetendaperfeca | peg|j| TADOS.

(b) Por el nUmero de competidores en el mercado
(oferentes) y el tipo de producto.

| COMPETIDORES EN EL MERCADO |
| TIPO DE PRODUCTO | MUCHOS POCOS UNO
Osgopolio
concantrado
HOMOGENEQO Competencia
perfecta
Oligopetio Monopclio
diferenciado
Competencia
DIFERENCIADO monopdlica
Ohgopolio
macto

Fuente: Modificado parcialmente de Schettino
(2002; pp. 26y 116).

oEsta clasificacion intuitiva es la mds comun, pero
como senalan Congregado et al. (2002): “El niUmero
de empresas no ha de ser un referente vdlido al...dis-
tinguir entre diferentes estructuras de mercado...La
clave no es tanto el nUmero de empresas como la na-
turaleza de la relacidn competitiva entre las mismas,
el poder de influencia sobre el precio, el origen vy la
forma del mismo” (p. 173).

,Ante la cuestion natural de gcudntos agentes son
muchos o cudntos son variose Se retoma a Schettino
(2002; p. 96) quien afirma: “Son muchos vendedores, o
compradores, cuando ninguno puede afectar el pre-
cio en el mercado; son varios [pocos] cuando alguno
puede hacerlo”.

Cuadro 5. Resumen de la modelacion propuesta.
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A partir del modelo planteado, por sustitucion de

(2) en la funcidn de ganancia se encuentra que

el beneficio del monopolio estd dado por :

B=(a+a-c-c_RS )Q-QA2  (9)

Debido a que:

B=I-C=PQ-(c+c_RS )Q=(a+a)Q-QA2-(c+c_RS )Q

(10)

, Sesigue a Carrasco et al. (2003) en la resolucion del
modelo del monopolio

Por tanto, puede determinarse un beneficio mdxi-
mo en el vértice de la curva anterior, tal que:
Q_opt=(a+a-c-c_RS)/2

(11)

Y por la restriccion dada por (7), entonces se ga-
rantiza que la produccién éptima serd positiva.
Ademds, el beneficio mdximo resulta ser:
B_max=B(Q_opt )=(a+a-c-c_RS )A2/4

(12)

Para cotejar, en el Cuadro 6 se presentan los prim-
eros resultados del modelo y su relacion con la
teoria microecondmica ortodoxa. Por inspeccidn,
el nuevo término de imagen empresarial (a) tiene
un efecto positivo sobre la ganancia y, antes, so-
bre la demanda. Sin embargo, debe recordarse
que el gasto en actividades de responsabilidad
social (CRS) es el impulsor de tal imagen favore-
cida, por lo cual, al aparecer dicho término in-
directamente aportando a través de a, pero a
la vez incrementando el costo operativo del mo-
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nopolio, puede esperarse que los efectos en contraposicion den lugar a un comportamiento no lineal

en el beneficio. A continuacion, exploramos tal posibilidad mediante simulaciones representativas.

Cuadro 6. Primeros resultados analiticos obtenidos.

MONOPOLIO ORDINARIO (LUCRATIVO)

Caso general con actividades de responsabilidad | Caso particular sin actividades de res-
social (C,. # 0) ponsabilidad social (C, = 0)
Ganancia (12) Ganancia (14)
maxima maxima
Produccion (11) Producciéon (13)
Optima Optima
MODELO EXTENDIDO (en este trabajo) MODELO ORIGINAL

Mediante simulacién de diferentes condiciones
de mercado utilizando la hoja de cdlculo de Ex-
cel, se encontrd lo siguiente: En la medida que el
monopolio realiza cada vez mds actividades so-
cialmente responsables tales que el gasto presu-
puestado para tal rubro aumenta gradualmente,
entonces los consumidores potenciales ven con
mayor agrado la operaciones de la empresa,
de manera que se incrementa también su dis-
posiciéon a adquirir el producto ofertado (Figura
1). Es importante senalar que a partir de cierto
nivel de gasto, los rendimientos del mismo con re-
specto a la probabilidad de venta del producto,
son decrecientes.

Figura 1. Comportamiento de la imagen empresarial
percibida, en funcién del gasto en actividades de
responsabilidad social'®.
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Los escenarios simulados confirman que cuando
el costo CRS es nulo se obtiene el caso del mo-
nopolista ordinario de la teoria microecondémica
estdndar; las simulaciones sugieren también que
conforme se introduce el CRS como estrategia
de mejora de imagen, la empresa mejora fuer-
temente sus niveles de beneficio pero tal mejora
no es permanente. Existe un cierto nivel de gasto
CRS que da lugar a un mdximo beneficio, pero
si el CRS sigue incrementdndose entonces la go-
nancia comienza a disminuir y ya no se recupera
(Figura 2). Sin embargo, debe notarse que aun los
CRS excesivos, aparentemente dan lugar a nive-
les de ganancia superiores al del caso con CRS
nulo (siempre que se cumpla la restriccién dada
por (7)).
,Para la realizacion de esta corrida se utilizé p =
1 en la ecuacién 3.

Figura 2. Produccién y ganancia mdxima obtenida
por el monopolio en funcidn del gasto dedicado para
actividades de responsabilidad social'.
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A continuacioén, lo que la Figura 3 sugiere es que
es muy importante saber si las estrategias de re-
sponsabilidad social tieneninterés en la formacion
de opinidn del consumidor (esto es, debe con-
ocerse el perfil del consumidor lo mejor posible);
porque puede darse el caso de que un costo ex-
cesivo en actividades socialmente responsables
no se verd reflejado en una mejora de la imagen
empresarial. Es decir, las campanas en cuestion
deben considerar primero el perfil idiosincrdtico
del consumidor potencial, de lo contrario, no
serdn efectivas, o bien, quizd pueda prescindirse
de ellas sin que se afecte o sin que se mejore la
demanda del producto.

Tratar este punto es importante pues un costo
exorbitante en iniciativas de responsabilidad so-
cial serd infructuoso si el perfil del consumidor es
de indiferencia; por el contrario, un gasto mds
bajo en CRS, podrd ser mas efectivo si los con-
sumidores tienen interés en la responsabilidad so-
cial de las empresas.

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

Debe conocerse el perfil del consumidor lo mejor
posible); porque puede darse el caso de que un
costo excesivo en actividades socialmente re-
sponsables no se verd reflejado en una mejora
de laimagen empresarial. Es decir, las campanas
en cuestion deben considerar primero el perfil id-
iosincrdatico del consumidor potencial, de lo con-
trario, no serdn efectivas, o bien, quizd pueda
prescindirse de ellas sin que se afecte o sin que
se mejore la demanda del producto. Tratar este
punto es importante pues un costo exorbitante
en iniciativas de responsabilidad social serd in-
fructuoso si el perfil del consumidor es de indif-
erencia; por el contrario, un gasto mds bajo en
CRS, podrd ser mas efectivo si los consumidores
tienen interés en la responsabilidad social de las
empresas.

., Pardmetros considerados en esta simulacién: a = 5,
c=1,p=10, enlaecuacion de ganancia.

Figura 3. Efecto de laimportancia que los ciudadanos-
consumidores dan ala responsabilidad social, sobre la

dindmica de mejora de la imagen empresarial.

1.0 g =a=—0—8——8——
0.9 - P

0.8 <
0.7 1 4

0.6 A
0.5 - U
044 @
034 4

02l = --&--p=04 —e—B=1 -B-B=2

IMAGEN EMPRESARIAL PERCIBIDA

0.1 4
)/

0.0

0.0 0.5 1.0 15 2.0 25 3.0 3.5
COSTO EN ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

s Es decir, el pardmetro p representa el interés del con-
sumidor por las implicaciones sociales de la operacion
de la empresa, tal que, cuando p toma valores mds
altos quiere decir que los consumidores tienen mayor
interés por las actividades de responsabilidad social
(por ende, el gasto CRS serd mds efectivo) y viceversa
(con valores bajos de B, los consumidores son mds in-
diferentes al papel de una ESR).
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La explicacion de los resultados de simulacién
presentados se representa grdficamente en la
Figura 4. En palabras, lo que ocurre es la mani-
festacion de la siguiente cadena de efectos: Al
decidir llevar a cabo acciones de responsabili-
dad social, la empresa monopdlica incurre en un
gasto que habrd de sumarse a sus costos fradi-
cionales (parte inferior de la Figura 4). Sin embar-
go, la realizacion de tales actividades mejorard
la imagen de la organizacion ante los consumi-
dores, lo que facilitard que éstos decidan adquirir
el producto ofrecido y al hacerlo (en cantidades
superiores al caso de la imagen empresarial ini-
cial), entonces el monopolista verd oportunidad
para incrementar el precio del bien, aunque
esto implica una reduccidon en la cantidad ven-
dida. Ambos efectos, el comportamiento de la
demanda y el alza en el precio, puede dar lu-
gar a un mayor ingreso. No obstante, el ingreso
creciente debe conjugarse con costos también
crecientes y en la medida que cada rubro re-
sponda en mayor escala con respecto al otro, la
respuesta del mercado reflejada en el beneficio
del monopolio serd no lineal y podrd generar in-
crementos sostenidos en la ganancia hasta cier-
to limite de gasto socialmente responsable (CRS),
el cual, al final (si tal gasto crece indiscriminada-
mente) terminard reduciendo los beneficios has-
ta su menor nivel.

Figura 4. Diagrama de la cadena de efectos en-
tre las actividades de responsabilidad social y su
financiamiento (CRS), en la dindmica de ganan-
cias de la empresa monopdlica.
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Finalmente, siguiendo a Carrasco et al. (2003),
se calcularon las trayectorias del bienestar so-
cial para el caso general del modelo, asi como
el reparto de los excedentes entre la empresa
monopdlica y los consumidores (Cuadro 7), ob-
teniéndose el mismo tipo de comportamiento en
cada perspectiva considerada: las actividades
de responsabilidad social dan lugar a una “ven-
tana de mejora” en cada una de las tres formas
de bienestar, pero no se debe alcanzar un cos-
to excesivo durante su operacidén o terminardn
por anular los beneficios. Un caso representativo
se reproduce en la Figura 5. Es relevante senalar
que el monopolio lucrativo termina queddndose
con dos terceras partes del bienestar agregado,
en tanto, los consumidores alcanzan un tercio
del mismo.
Figura 5. Bienestar social:
Comportamiento por sectores'.

=@~ EXCEDENTE DEL PRODUCTOR == 3¢:=: EXCEDENTE DEL CONSUMIDOR —@— BIENESTAR SOCIAL

UNIDADES DE BIENESTAR

0.2 0.3 0.4
COSTO EN ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

DISTRIBUCION DEL BIENESTAR SOCIA

[4 EXCEDENTE DEL
PRODUCTOR

B EXCEDENTE DEL
CONSUMIDOR

ISSN: 2007-977X

L

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v1i3.39




2016

Fuente: Elaboraciéon propia.
Cuadro 7. Funcién de bienestar social obtenido y
desagregacién por elementos.
., Se utilizaron los mismos valores para los pardmetros
que los considerados en la Figura 2.

MONOPOLIO ORDINARIO (LUCRATIVO)
Caso ampliado con activida- | Caso particular sin actividades
des de responsabilidad social | de responsabilidad social (C
(Cys 7 0) =0
Excedente del (15) | Excedente del (18)
Productor Productor

Excedente del (16) | Excedente del (19)
Consumidor Consumidor

Bienestar o Bienestar o

Excedente (17) | Excedente (20)

Social Social
MODELO EXTENDIDO
. MODELO ORIGINAL
(en este trabajo)

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS.

Como es sabido, el problema de una empresa
monopdlica es maximizar su ganancia estando
sujeta alasrestricciones asociadas con la deman-
da que enfrenta, asi como con las restricciones
debidas a su esquema de costos. En este trabajo,
se ha extendido dicho marco tedérico mediante
la incorporacion de actividades de responsabi-
lidad social en la empresa. En el modelo plant-
eado, la ejecucion de tales actividades tiene un
efecto directo sobre la demanda del bien pro-
ducido por el monopolio y, por lo tanto, sobre su
ganancia o beneficio, pero la relacién encontra-
da no es mondtona: Existen intervalos de “gasto
socialmente responsable” (CRS) que propicia los
mayores beneficios, pero si el gasto por este con-

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

cepto es demasiado alto, la empresa monopdli-
ca termina por colapsar sus ganancias.

Por lo tanto, la medida de lo conveniente que es
realizar acciones de responsabilidad social, viene
dada por mantener el gasto correspondiente en
ciertos limites que no deben rebasarse. Asi, si el
énfasis en acciones socialmente responsables es
excesivo, terminard por danar a la propia empre-
sa; pero es claro también que un gasto modera-
do en iniciativas de beneficio social, resulta alta-
mente conveniente.

En principio, el modelo propuesto en este arti-
culo pretende formalizar algunas ideas bdsicas
sobre el impacto del enfoque de responsab-
ilidad social en la gestion de las empresas que
actian como un monopolio ordinario (lucrati-
vo) y puede aplicarse también en otros tipos de
estructuras de mercado, tanto las de la vertiente
tedrico-académica (por ejemplo, el mercado de
competencia perfecta) como las que correspon-
den a situaciones mds realistas (como los oligop-
olios). Una primera extensién del presente trabajo
seria concretar tales posibilidades. Una propues-
ta adicional tendria que ver con la evaluacion
empirica de los resultados tedricos aqui mostra-
dos (para el lector que esté en posicidon de ac-
ceso a la informacion necesaria), pues la deter-
minacion de intervalos de operaciéon adecuados
(considerando un “gasto socialmente respons-
able”) solo podria hacerse para las condiciones
particulares de cada empresa.
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ANEXO. RESULTADOS DE SIMULACION.

A contfinuacion se muestran los valores obtenidos
en las simulaciones correspondientes a las Figuras
1-3, las cuales relacionan la imagen empresarial
percibida, el producto 6ptimo y el méximo ben-
eficio de la empresa.

C Imagen empresarial percibida por
los consumidores
0.00 0.000
0.25 0.221
0.50 0.393
0.75 0.528
1.00 0.632 %
1.25 0.713 ‘3
1.50 0.777 <
1.75 0.826 E
2.00 0.865 2
2.25 0.895 3
2.50 0918 a
275 0.936 S
3.00 0.950 .é
3.25 0.961 :,9,_
c
o
Costo en actividades de | Maximo beneficio | Produccion a
responsabilidad social de la empresa Optima
0.00 4.000 2.000
0.05 4.716 2.172
0.10 5.135 2.266
0.15 5.352 2.313
0.20 5.440 2.332
0.25 5.447 2.334
0.30 5.406 2.325
0.35 5.336 2.310
0.40 5.248 2.291
0.45 5.150 2.269
0.50 5.047 2.247
0.55 4.942 2.223
0.60 4.835 2.199
0.65 4.727 2.174
0.70 4.621 2.150
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La investigacion plantea el problema de
sCudles son los moftivos que tienen las
mujeres rurales en el estado de Guanajuato
para emprender un negocio?

Se disend el modelo: Buscar nuevas
oportunidades de ingresos por parte de las
mujeresruralesen Guanajuato estdenfuncion
de mejorar su nivel de vida, experiencia vy
oportunidades latentes - Oplng = F (MNV +
EX + OP).

Para la validacion de la hipdtesis se utilizd un
enfoque cuantitativo de tipo exploratoria,
descriptivay correlacional; tiene un diseno de
corte transversal. El estudio fue aplicado a un
grupo de 100 mujeres emprendedoras rurales
de diferentes municipios de Guanajuato, que
recibirian un apoyo econdmico para abrir un
negocio en su comunidad.

Palabras clave: motivos, mujer rural,
emprendedora, proyectos productivos,
perspectiva de género.

Abstract

The research raises the question of what are
the reasons that have rural women in the
state of Guanajuato to start a business?
The model was designed : Find new revenue
opportunities by rural women in Guanajuato
is in ferms of improving their standard of
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living , experience and latent opportunities -
Oplng = F (MNV + EX + OP).

To validate the hypothesis was used
an  exploratory quantitative  approach,
descriptive and correlational; It has a cross-
sectional design. The study was applied to
a group of 100 rural women entrepreneurs
from different municipalities of Guanajuato,
they would receive financial support to start
a business in your community.

Keywords: rural woman, reasons,
enterprising, production projects, gender
perspective.

Vol. 1, No. 3

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v1i3.40




2016

Intfroduccion

Emprender una  empresa representa
oportunidades de ingresos propios y fuentes
de empleo para la familia y la comunidad
inmediata. De acuerdo con El Economista
(2015) “México, es el segundo pais a nivel
mundial en desarrollo de emprendedores.
De acuerdo con el Reporte Global de
Emprendedores Amway (2014), México
presentauna actitud positiva para emprender
un negocio, ubicdndose en el segundo lugar,
empatando con Noruega, a nivel mundial,
por debajo de Suecia y arriba de Colombia™.

El emprendedurismo social es una reaccion
econdmica ante la desigualdad basada
en el valor social, cuyo objetivo es que los
beneficios de la venta o de la prestacion
de servicios impacten en el desarrollo de las
comunidades.

El emprender es una decision dificil. Son
muchosfactores que puedeninfluirparainiciar
un negocio. Esto se vuelve mds complejo
para el medio rural. Esto lo han vivido mds
de 1,300 mujeres que han recibido un apoyo
econdmico por parte del gobierno para
emprender un hegocio en su comunidad.
Sobre esta base se idenftifica la necesidad
de conocer los factores que motivan a las
mujeres rurales a emprender un negocio
en el estado de Guanajuato. Esto sobre Ia
base que el financiamiento no es uno de los
factores puesto que la poblacién encuestada
tiene un apoyo de gobierno aprobado, sobre
el cual aplicardn esa motivacion para ser
emprendedora.

El estudio fue aplicado a un grupo de 100
mujeres emprendedoras rurales de diferentes
municipios de Guanajuato, que recibirian un
apoyo econdmico para abrir un negocio en
su comunidad. La herramienta aplicada fue
un cuestionario escrito. Las variables latentes
determinadas, de acuerdo al marco tedrico,
son mejorar el nivel de vida, experiencia
y oportunidades latentes. Estos fueron
analizados estadisticamente para identificar

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

el problema.

La investigacion se determina en un alcance
de mujeres rurales del estado de Guanajuato,
que tienen aprobado un financiamiento para
aperturar un negocio, que han recibido una
capacitacién para esto. Las limitaciones en
torno a esto son las reducidas investigaciones
relativas a la motivacion de la mujer rural en
Guanajuato puesto que se puede observar
una gran cantidad de solicitudes a programas
de gobierno para este fin, pero sin analizar los
factores mds bdsicos.

Los resultados se orientardn en disenar

un modelo que contenga las variables

gue generan motivacion para establecer
lineas estratégicas que faciliten el
emprendedurismo por parte de mujeres en

el medio rural.
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Desarrollo

Emprender una  empresa representa
oportunidades de ingresos propios y fuentes
de empleo para la familia y la comunidad
inmediata. De acuerdo con El Economista
(2015) “México, es el segundo pais a nivel
mundial en desarrollo de emprendedores.
De acuerdo con el Reporte Global de
Emprendedores Amway (2014), México
presentauna actitud positiva para emprender
un negocio, ubicdndose en el segundo lugar,
empatando con Noruega, a nivel mundial,
por debajo de Suecia y arriba de Colombia™.
Aungue de 400 nuevas empresas, sobreviven
solo el 10% de acuerdo a El Financiero
(2014), hablar de emprendedores representa
personas con valor, decididos a apostar ser
sus propios jefes para tener un mejor estilo de
vida y a su ritmo. Son factores fundamentales
al momento de tomar la decision de
emprender.

El emprendedurismo social es una reaccion
econdmica ante la desigualdad basada
en el valor social, cuyo objetivo es que los
beneficios de la venta o de la prestacion
de servicios impacten en el desarrollo de las
comunidades.

Los emprendimientos sociales representan
un vehiculo de cohesion e integracion social
en comunidades apartadas, marginadas
y olvidadas por el Estado. Sobre todo en el
dmbito rural mexicano que desde la década
de los ochenta se ha sometido a diversos
ajustes estructurales para atender la politica
de libre mercado, de acuerdo con Martinez
(2013).

De acuerdo con Buendia-Martinez (2013), la
actividad emprendedora es un medio para el
desarrollo: por su contribucién a la actividad
econdmica, y a la capacidad de innovar vy
evolucionar de los espacios. En el caso de
los paises en vias de desarrollo, el desarrollo
rural tiene una vital importancia no solo por la
necesidad de reestructurar el sector agricola,
mdximo generador de empleo y fuente de
divisas, sino para lograr la erradicacion de la
pobreza y el desarrollo sostenible.
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Particular importancia tiene en este proceso
la generacion de emprendedores para
acelerar el desarrollo econdmico en las dreas
rurales. La contribucion de las mujeres tiene
que ver con su participaciéon en el ingreso
y la riqueza, asi como con la diversificacion
y el enriguecimiento de la actividad
emprendedora y el fortalecimiento de los
circulos virtuosos del capital humano vy el
capital social, elementos, todos ellos, positivos
para el desarrollo econdmico.

Por otro lado, las mujeres constituyen las tres
quintas partes de los pobres del mundo de
acuerdo al ONUDI (2003). Estan limitadas a
la educacion, empleo y toma de decisiones;
aungue basados en datos empiricos se
considera que la mujer estd teniendo
una formacién, desarrollo de habilidades
y elementos mads sdlidos para toma de
decisiones, que el hombre, resultado de
su experiencia directa o indirecta por los
programas sociales alos cuales es *obligada”
a participar por medio de reuniones, comités,
capacitaciones, eventos, explicaciones,
entre ofros. Es por el desempleo, migracion y
falta de oportunidades locales en el medio
rural, lo que ha motivado a las mujeres a
emprender proyectos productivos para el
sostenimiento de la familia, segun con Pérez
(2008).

De acuerdo con la “Iniciativa Futuros Iguales”
impulsada por el Gobierno de los Estados
Unidos de América, al cual se unidn México
en el 2013, cuyo objetivo es promover la
igualdad de género mediante la aplicacion
de oportunidades... y beneficiarse de manera
mdas amplia del crecimiento econdmico
(Inmujeres, 2014), se busca apoyar las redes
de empresarias para mejorar el acceso a
mercado, fortalecer los instrumentos de
financiamiento ye impulsar la creacién de
pequenas y medianas empresas lideradas
por mujeres.
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La conformacién de grupos de mujeres y el
acceso a recursos, asi como la participacion
en proyectos productivos (Arellano, 2009),
no son factores determinantes para generar
cambios en las relaciones de género sino
pueden ser dificultades culturales y sociales
para el emprendedurismo rural por parte de
las mujeres.

De acuerdo con un estudio de Armenteros,
Lopez, Gomez, Guerrero (2015), entre los
factores de éxito empresarial de las mujeres la
obtencidén de recursos financieros es la parte
mas dificil del lanzamiento y crecimiento de
una micro, pequena o mediana empresa.

Los informes de las mujeres emprendedoras
en la regiéon latinoamericana, desarrollados
bajo la coordinacién del BID, refieren que
las mujeres tienen su mayor acceso a
financiamiento a través de la micro finanzas
y en particular mediante el microcrédito,
y al mismo tiempo muestran que el acceso
al finamiento ocupa la categoria mds baja
dentro del indice del Entorno Empresarial
para emprendedoras.

Enelcaso de México conlamayor puntuacion
del indice, evidencia que el microcrédito
tiene mejor desempeno en el apoyo para
iniciar negocio por encima de los servicios
bancarios e inversion de capital trabajo. Ello
se sustenta en la politica de la Secretaria de
Economia del Gobierno Federal, alreconocer
que los micros finanzas constituyen una de las
estrategias que permitird sin importar su lugar
de origen, su género o su nivel de ingreso el
acceso a oportunidades de desarrollo y al
instrumentar diversos programas de apoyo a
las iniciativas productivas, donde las mujeres
ocuparon el 80,5% de los beneficiados.

Como el objetivo del trabajo es establecer
una relacion entre el perfil de las mujeres
y el acceso al microcrédito, las mujeres
encuestadas en este indagacion del sector
de comercio e industria, arrojando que el 67%
son propietarias de su empresa, 77% casadas
, con estudios universitarios el 58% de ellas y
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con una edad promedio de 47 anos, el 67%
pertenecen a una asociacidén profesional
y como dato relevante el 79% hablan de
una mejor calidad de vida y el 84% de una
mejor relaciéon familiar, esto de acuerdo con
Martinez (2013).

De acuerdo a lo anterior, se identifica la
necesidad de conocer los factores que
motivan a las mujeres rurales a emprender un
negocio en el estado de Guanajuato. Esto
sobre la base que el financiamiento no es
uno de los factores puesto que la poblaciéon
encuestada tiene un apoyo de gobierno
aprobado, sobre el cual aplicardn esa
motivacién para ser emprendedora.
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Entre los elementos conceptuales a
considerar en la presente investigaciéon son:
Mejorar el nivel de vida.

En la investigacion de Arellano (2009),
en la segunda hipétesis se planted: “La
participacidon en proyectos productivos de
las mujeres ha favorecido cambios en el
acceso ala educacion, salud y la distribucion
y valoracién del trabajo, en cuanto a la
equidad en la toma de decisiones, el acceso
y control de recursos de los y las infegrantes
de sus grupos domésticos”. Se olbservaron
cambios y avances en cuanto al acceso de
las mujeres jovenes a la educacion, puesto
que es mayor la cantidad de mujeres que
tienen acceso a ella, sin embargo no es
atribuible a la participaciéon de las mujeres
(madres) en los proyectos, sino a los efectos
de la modernidad. En cuanto al acceso a
educacion, no formal o capacitaciéon de
las participantes en los proyectos éste fue
limitado.

En términos tedricos con respecto al
aprendizaje organizacional de “Mujeres
emprendedoras de Benito Judrez” permite
observar como una organizacioén alcanza
un mayor nivel de desarrollo en términos
de convertirse en una organizacion que ha
aprendido a aprender, de acuerdo con
Borjas (2014).

Tomando como referencia a May (2014), las
tasas de desercion observadas en los grupos
de trabajo estudiados, asicomo el abandono
de las actividades productivas por parte
de las ex — socias de la empresa “Gustillos”
hacen considerar que la relacion de género
dentro de sus respectivos hogares debe ser
monitoreada y manejada de forma que ésta
no incida negativamente en el desarrollo
humano, social y econdmico propio de la
participacion de mujeres rurales en empresas
sociales.

Los factores que favorecen la participacion
de las mujeres en las fases del proceso de
elaboracion, ejecucion y puesta en marcha
del proyecto son: su interés y necesidad de
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generacion de ingresos; los apoyos de la
familia, de la comunidad, del ndcleo agrario
y del PROMUSAG, asi como la creaciéon de
redes de apoyo, de acuerdo a Martinez
(2009)

En base a lo expresado por las entrevistadas,
uno de los beneficios de participar en el
PROMUSAG, es el poder contar con un
trabajo que genere ingresos econdmicos,
complementando de esta manera el gasto
familiar, lo cual las motivd para involucrarse
en este tipo de proyectos.

Elemprender un negocio ofrece la posibilidad
de generar empleos dignos para la familia
lo que permite disponer del fiempo para
las actividades domésticas asi como tener
seguridad en su fuente de empleo, lo cual
no estd supeditado a ofras empresas de la
region y sus factores de rotacion.

Ademds el emprender permite mejorar
las condiciones de vida, como salud vy
educacion, al tener un ingreso superior y esto
a su vez permite asignar mayor presupuesto
familiar a conceptos de gastos como es la
prevencion de la salud o simplemente la
atencidn médica en particulares (esto por
los deficientes servicios de salud publica); asi
como también asignar gastos adicionales
para desplazarse a escuelas para continuar
los estudios de los hijos principalmente.

En este sentido también es importante la
necesidad de las madres de familia de
buscar ingresos adicionales (o sustitutos del
marido) para incrementar las posibilidades
econdmicas en torno a un ambiente
econdmico en el cual no es suficiente los
programas de gobierno que se otorgan a la
gente en el medio rural o por los ingresos del
campo.

Estos dos factores representan motivaciones
importantes para generar el interés de las
muijeres rurales en emprender un Nnegocio

y mejorar su nivel de vida como se ha
planteado en este punto.
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Experiencia.

La exclusion a la tierra es un factor que
ha orilado a la mujer rural a emprender
empresas que no requieren la propiedad
para la produccidon primaria, pues las
mujeres solo tienen el 19.8% de los ejidos en
México (Inmujeres, 2014). La experiencia en
otros grupos sociales ofrece la confianza
y habilidades para emprender un nuevo
negocio propio. Las actividades productivas
estdan relacionadas con las domésticas (textil,
alimentos, artesanal).

Las mujeres en el medio rural fienen una
escolaridad promedio de primaria, lo que
representa una limitacién al tener que
comprender acuerdos y realizar cdlculos en
la empresa. La capacitacién por otra parte,
estd siendo aplicada a las mujeres por medio
de los programas de gobierno, asi como las
decisiones para inversiones y aplicaciones
de apoyos; esto genera un empoderamiento
mayor que en el hombre, por su falta de
participaciéon social.

En el estudio de Bonomo (2013), menciona
que la mayoria las mujeres rurales son
casadas, emprenden por necesidad,
necesitan un capital mayor; mientras que
las mujeres emprendedoras urbanas, en su
mayoria lo obtienen de su familia. En cuanto a
pertenecer a una familia de emprendedores
se da que las mujeres rurales tienen mads
familia emprendedora y lo hacen habiendo
realizado una experiencia anterior, en cambio
las urbanas no necesariamente.

Cada vez es mayor la participacion de la
mujer en proyectos productivos, reuniones
de comités, acciones de mejoramiento
comunitario, entre ofras tareas enlas cuales se
involucran y por medio de las cuales obtienen
una experiencia que el mismo hombre estd
dejando de lado.

Las capacidades desarrolladas en la gestion
de comités sociales como el comedor
comunitario, ofrece la experiencia para
empoderar a la mujer rural y aplicarlo en la
direccion de una empresa.

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

Martinez  (2009), nos menciona que la
participacién en las reuniones para
tomar acuerdos o para llevar a cabo las
capacitaciones, les permitiareunirse con otras
mujeres de la comunidad fuera de su hogar,
y poder intercambiar experiencias entre ellas,
y con ello reflexionar sobre sus aportes y tener
elreconocimiento las hacen al sentirse “Utiles”
por desarrollar actividades diferentes a las
domésticas, como el gestionar los recursos,
los insumos para el proyecto. Esto les genera
mayor seguridad en las participantes tanto en
el dmbito doméstico como en la comunidad.

El emprender un negocio basado en su
experiencia, aunque no tengan estudios
formales, estd permitiendo alas mujeresrurales
sentirse satisfechas por sus logros al alcanzar
metas personales como empresariales.

Las mujeres estdn solicitando  apoyos
para proyectos productivos, al gobierno
principalmente pero también a
microfinancieras, en actividades en las
cuales tienen el gusto o experiencia en la
que se sienfen con mayor desenvolvimiento.
Actividades domésticas o  tradiciones
familiares la estdn convirtiendo en una
oportunidad de negocio.

Ademds las multiples capacitaciones
que reciben del gobierno asi como de
organizaciones de la sociedad civil para el
desarrollo rural o local, estdn permitiendo
generar interés en la mujer rural para ser
productivas y no solo objetos pasivos en la
familia.

Asi podemos identificar la necesidad de logro
y satisfaccidn como otros de los factores
importantes para realizar acciones de
emprendedurismo.
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Oportunidades latentes.

Las oportunidades comerciales que se
presentan en su localidad y vecinas, son
percibidas con mayor facilidad por las
mujeres en el intercambio de experiencias
con ofras mujeres. El entorno local es parte
del potencial de crecimiento de las empresas
rurales.

Yazmin (2010), menciona que en las mujeres
jefas de familia prevalece ante todo, el
senfido de responsabilidad que tienen para
con sus hijos e hijas, su trabajo productivo para
satisfacer las necesidades de subsistencia
y proteccidn, buscan principalmente ‘el
bienestar de sus hijos e hijas”.

Los resultados advierten que estdn siendo
satisfechas las necesidades de subsistencia y
proteccidn como resultado de la satisfaccion
de las mismas necesidades de sus hijos e
hijas. Las mujeres no buscan la satisfaccion
de sus propias necesidades, consiguen
satisfacer sus necesidades como beneficio
colateral cuando se encargan de satisfacer
las necesidades de sus hijos e hijas.

Las necesidades de afecto, participacion,
libertad, identidad, entendimiento, ocio vy
creacion estan dirigidas al beneficio de hijos
e hijas, no se satisfacen para si mismas, no
se buscan beneficios para las mujeres jefas
de familia, se ven beneficiadas de forma
colateral cuando cumplen con su trabagjo
productivo y reproductivo, sin embargo, su
vida, sus esfuerzos e ingresos giran en torno
a la maternidad, en torno a su jefatura de
familia, son madres, son para los ofros y las
otras, son de sus hijos e hijas.

De acuerdo con Solana-Villanueva (2014),
el programa ha beneficiado a las mujeres
en sus necesidades inmediatas, pero ha
significado un aumento en sus cargas de
trabajo y responsabilidades de organizacion
qgue muchas veces no pueden sostenerse en
el hogar. Su oferta se dirige a las actividades
econdmicas fradicionalmente asignadas a
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las mujeres, particularmente las del medio
rural —como economia de traspatio o
artesanias—, sin  abordar seriamente la
problemdtica desde una perspectiva tedrica
consistente y actualizada, segun.

Las implicaciones en la “nueva ruralidad”
motivan a las mujeres a salir del hogar en
busca de ingresos monetarios.

En los programas de gobierno federal
o estatal se puede identificar una gran
canfidad de apoyos solicitados en forno
a abarrotes, estéticas o cibercafés. Esto
muestra la necesidad de emprender sobre
necesidades locales para cubrir necesidades
de consumo o de servicios regulares, los
cuales se encarecen al no disponer de ellos
sino a distancias alejadas de la comunidad.
Esto genera la vision de emprender sobre
producto o servicio que no se ofrecen o
estdn a precios muy altos por la falta de
competencia.

Con base a capacitaciones o experiencias
previas en oficios familiares o talleres, la mujer
rural se enfoca a emprender negocios los
cuales sean facil de trabajar o los tiempos
de los mismos sean manejables; esto para
atender sus actividades de madre o mujer.
Ofro bloque de proyectos identificados se
puede observar que son para proyectos de
pPOCOs recursos o poco capital de trabaijo,
puesto que los apoyos de gobierno son el
concepto que menos apoyan. Por lo que
para abrir un negocio analizan este factor.
En un pequeno porcentaje, pero va siendo
mayor por la tendencia de la sustentabilidad,
los  proyectos se estdn  enfocando
en qaprovechar los recursos locales,
principalmente naturales, como son nopal,
aves, especies nativos, entre otros.

Por lo anterior se puede identificar qué
factores importantes como las oportunidades
comerciales o de recursos son motivos para
emprender por la mujer rural.
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Definicion del problema

Es por lo anterior que resulta importante
identificar los motivos que generan el
emprendedurismo en las mujeres rurales en
Guanagjuato, para definir estrategias que
permitan el desarrollo de las empresas rurales
con el mejor aprovechamiento de los recursos
asignados a los proyectos productivos
aprobados, asi como también se enfoquen
estrategias para dirigir los programas de
gobierno para despertar esos intereses que
tienen las mujeres emprendedoras.

En este problema hemos eliminado el factor
de financiamiento que en ofros estudios
mencionan que es el primer indicador que
motiva el emprender empresas en el medio
rural, debido a que al grupo de estudio ya lo
han recibido por parte de gobierno lo que
permite analizar las condiciones para un
modelo en el cual esto no sea lo que motive
a la mujer rural.

Esto nos permite tener un inicio conceptual
diferente sobre variablesrelativos alapersona,
el intferés de mejorar su nivel de vida, y las
oportunidades latentes de su entorno local.
Por lo cual se establece como problema de
investigacion: 3Cudles son los motivos que
tienen las mujeres rurales en el estado de
Guanagjuato para emprender un Nnegocio?
Hipotesis

Buscar nuevas oportunidades de ingresos por
parte de las mujeres rurales en Guanajuato,
estd en funcidon de mejorar su nivel de vida,
experiencia y oportunidades latentes.

“Oping = F (MNV + EX + OP)”

Variables

Las variables latentes (o constructos) de
estudio son:

. Mejorar el nivel de vida (MNV), es
emprender para generar empleos dignos
para la familia, mejorar las condiciones de
vida como salud y educacion.
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. Experiencia (EX), es el gusto por una
actividad de negocio y la capacitacion
previa en un oficio.

. Oportunidades latentes (OP), es que
no se ofrece un producto o servicio en la
comunidad, el negocio es facil trabajar o
de pocos recursos, y aprovechar los recursos
locales.

Las variables latentes y manifiestas fueron
identificadas de los elementos conceptuales
delestado del arte presentado anteriormente.
Sobre estos se disend la hipdtesis a comprobar
y presentar en el modelo.

Descripcion del Método
Muestra e instrumento

Para la validacion de la hipdtesis se utilizd un
enfoque cuantitativo de tipo exploratoriq,
descriptiva y correlacional; tiene un diseno de
corte transversal, porque las variables fueron
evaluadas en un Unico momento con el fin
de descubrir su comportamiento.

La muestra fue seleccionada sobre las
beneficiarias del programa mencionado,
por conveniencia de forma estratificado
por sedes, siendo el fipo de muestreo no
probabilistico.

El estudio fue aplicado a un grupo de
100 mujeres emprendedoras rurales de 35
diferentes municipios de Guanajuato, que
recibieron un apoyo econdmico para abrirun
negocio en su comunidad en el 2014 y 2015.
El instrumento aplicado fue un cuestionario
escrito, el cual se aplicd directamente a las
mujeres participantes en la capacitacion
presencial a la que participaron como parte
del programa de apoyo.

El instrumento fue validado por medio
de la técnica de una sesidon cientifica de
consulta de expertos utilizando el método
Lawshe (1975), para determinar la validez del
instrumento propuesto. Ademds de considerar
la validez de constructo (con la bibliografia
consultada), validez de criterio (comparado
con el diagndstico de Inmujeres, 2014),
validez de contenido (con la clasificaciéon de
las variables de estudio).
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El instrumento utilizado fue clasificado en
datos demogrdficos, tipo de proyecto, nivel
de vida, experiencia previa y oportunidades.
A partir del punto tres se utilizd una escala
de Likert de 5 puntos donde: 1 es totalmente
desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo.
Los estadisticos descriptivos se presentan en
la tabla 1.

Datos importantes sobre las mujeres que
respondieron el cuestionario, podemos
mencionar:

1. El 75% son casadas, 13% solteras. El
resto son viudas, divorciadas, madre soltera y
ofros.

2. El 40% tienen secundaria, el
primaria, el 13% preparatoria, el 9%
estudios, 8% con licenciatura.

3. El 54% son amas de casa en ese
momento. El 35% trabajan por su cuenta. El
9% son empleadas.

4. El 45% de proyectos solicitados son
para servicios, el 25% comercio, el 26% de
transformacion con valor agregado y 3%
agricola.

5. El 29% no ftiene experiencia en el
proyecto, el 27% tiene entre 1 a 3 anos, el 24%
menos de 1 ano, 14% mds de 3 anos.

6. El 69% a la primera vez que solicito
fue aprobado su proyecto, el 24% lo habia
solicitado una vez, el 3% lo habia solicitado
dos veces y otro 3% hasta tres veces.

Metodologia de andlisis

26%
sin

El andlisis estadistico utilizado fue el Mode-
lo de Ecuaciones Estructurales, especifica-
mente el Minimos Cuadrados Parciales (PLS
por sus siglas en inglés), el cual como primer
paso requiere un Andlisis de Componentes
Principales y posteriormente la comprobao-
cion del modelo con una serie de indica-
dores estadisticos complejos.

El primer andlisis realizado fue por medio del
software estadistico SPSS, con la herramienta
de Andlisis Funcional, con Método de extrac-
cion:
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Andlisis de Componentes principales. En este
se presentaron resultados no aceptables,
que requerian eliminar algunas variables
consideradas en el andlisis (var. 6. Tener en la
familia un negocio, tipo de proyecto solicita-
do, veces que se ha solicitado, experiencia y
familiar que participan en el proyecto).

A la par se hizo otro andlisis con software es-
tadistico SmartPLS, sobre el cual se reflejé el
mismo resultado obtenido con el SPSS: elim-
inar las variables que no aportaban al mod-
elo (ya mencionadas). Por lo cual se decidid
eliminarlas del andlisis.

Con el ajuste anterior se obtuvo una confia-
bilidad del instrumento determinado con el
coeficiente de Alfa de CronBach, siendo de
0.713 mediante el software estadistico SPSS,
superior a un minimo de 0.70.

Se hizo la prueba de validez con el andlisis
funcional, con el mismo software, obtenien-
do en la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin un
valor de 0.842 (superior a 0.5 como valor de
referencia), en la prueba de Esferidad Barlt-
lett un valor de 0.000 (inferior a 0.05 como ref-
erencia) y en todas las comunalidades pre-
sentan valores de 0.4 (valor de referencia).
La muestra es adecuada al instrumento y ex-
iste asociacion de item con item.

Ademds la carga factorial fue en cuatro
componentes de acuerdo ala matrizrotada.
Con esta informacion se procedié a contin-
uar el andlisis con el software SmartPLS, mds
Util para modelado sin supuestos para investi-
gaciones sociales y que permite una muestra
pequena de datos, basado en Modelo Ec-
uaciones Estructurales (Chin, 1999).

Con SmartPLS se modelo la hipdtesis para su
comprobacidén. Los resultados muestran ser
aceptables:

1. Confiabilidad de Alfa de Cronbach
(presupone a priori que cada indicador de
un constructo o variable latente contribuye
de la misma forma) superior a 0.50 de las var-
iables latentes, de acuerdo con Jéreskog vy
Sérbom (1993). Hay consistencia interna de
las variables. Ver tabla 2.
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2. La validez convergente lo muestra el
AVE (Average Variance Exiracted, grado
en que los indicadores reflejan la construc-
cion, es decir, si mide lo que pretende me-
dir) superior a 50%, segun Baggoziy Yi (1998).
El constructo explica mds de la mitad de las
varianzas. Ver tabla 2.

3. Existe fiabilidad (consistencia de los in-
dicadores que forman el constructo) con vo-
lores minimos de 0.70. Existe consistencia de
los items de las variables latentes.

4. Las R cuadrados (miden la cantidad
de varianza del constructo que es explico-
da por el modelo) son superiores a 0.30 y
se analiza a la vez los coeficientes de ruta
(Beta) para analizar el cumplimiento de la
hipdtesis (Chin, 1998). Ver tabla 2.

Minimo  Méximo ~ Media  Desv.Tip.  Varianza
Municipio 1 35 16.56 10.599 112.333
Edad 19 74 4143 12099 146.393
educativo 1 10 837 2192 4.804
Ocupacion 1 7 2.98 2.329 5.424
Estado Civil 1 7 200 1.885 3.552
Personas que dependen 0 10 3.48 1.887 3.560
Proyecto 1 5 3.70 1.188 1.412
Experiencia 1 9 7.37 1.486 2.210
Familiares en proyecto 0 10 1.98 1.517 2.302
Veces que solicitan el proyecto 0 4 0.37 .750 .563
Empleos para la familia 1 1 5 4.64 .847 717
Oportunidad de ingresos 2 1 5 4.22 .935 .874
Mejorar la vida 3 1 5 4.4 .874 765
Gusto genera interés 4 1 5 4.64 .847 717
Capacitacion da oportunidad 5 1 5 4.61 776 .602
En familia tienen negocio 1 5 4.48 .893 797
Producto no hay en comunidad 7 1 5 3.94 1.360 1.851
F&cil tfrabajo o bajos rec 8 1 5 3.45 1.314 1.727
Recursos locales 9 1 5 443 .856 732
Tabla 1. Estadisticos descriptivos de los datos obtenidos
con el cuestionario. Elaboracion propia.
Variables latentes a Cronbach | AVE | Fiabilidad | Coeficiente de | R Cuadra-
ruta da
Nivel de vida 0.524 0.677 0.807 0.346
Experiencia 0.724 0.783 0.878 0.127
Oportunidades 0.596 0.541 0.777 0.350
Oportunidades de ingreso 1.000 1.000 1.000 0.402

Tabla 2. Resumen de resultados con el SmartPLS. Elaboracion propia.
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Imagen 1. Modelo disefiado con los estadisticos principales. Fuente Software SmartPLS

5. Validez discriminante (Cada constructo debe ser significativamente diferente del resto de los
constructos con los que no se encuentra relacionado segun la teoria). Los resultados de la tabla 3y 4
muestran que cada variable latente es diferente al resto de las demas variables. Esto nos muestra que

las variables tienen relacién teorica, expresando la correlacion entre las variables latentes con sus
variables manifiestas.
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Experiencia |Nivel de vida | Oportunidades | Oportunidades
de ingreso
Experiencia 0.885
Nivel de vida 0.516 0.823
Oportunidades de ingreso 0.395 0.521 1.000
Oportunidades 0.258 0.316 0.491 0.736

Tabla 3. Criterio Fornell-Larcker con el SmartPLS para la validez discriminante. Elaboracion propia.

Experiencia | Nivel de [ Oportunidades | Oportunidades
vida de ingreso

1. Empleo familiar 0.362 0.798 0.401 0.145

2. Oportunidades de in- 0.395 0.521 1.000 0.491 o
gresos .;L;;
3. Mejorar la vida 0.482 0.847 0.455 0.362 =
4. Gusto por la actividad, 0.871 0.345 0.330 0.206 E
genera interés %
5. Capacitacion da oportuni- 0.898 0.558 0.368 0.248 2
dades %
7. Productos no hay en co- 0.243 0.237 0.469 0.854 g
munidad =
8. Facil trabajo o pocos re- -0.011 0.145 0.198 0.643 g’
cursos o)
9. Aprovechamiento recur- 0.249 0.297 0.342 0.694 .
sos locales

Tabla 3. Criterio Cross loadings con el SmartPLS para la validez discriminante. Elaboracion propia.

Resumen de resultados

La investigacion arroja un modelo aplicable a las mujeres emprendedoras rurales que tiene
el interés de iniciar una empresa, para lo cual tengan aprobado un apoyo de gobierno para
el financiamiento del proyecto productivo. Para eso se estudiaron las variables que moti-
van el emprender un negocio por parte de estas personas.

Los resultados de la investigacion incluyen el analisis estadistico de los resultados del
cuestionario, asi como la comprobacién de la hipotesis planteada sobre la que se establece
el modelo de implementacién para impulsar las motivaciones de emprendedurismo por la
mujer rural.

Hipotesis comprobada: Buscar nuevas oportunidades de ingresos por parte de las mujeres
rurales en Guanajuato, esta en funcion de mejorar su nivel de vida, experiencia y oportuni-
dades latentes.

“OpIng = F (MNV + EX + OP)
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De acuerdo con la metodologia aplicada y
el andlisis estadistico de ambas herramientas,
se puede comprobar la hipdtesis en cuanto a
las variables que se relacionan con el modelo
planteado:

Relacion 1. El emprender para generar
empleos dignos para la familia, mejorar las
condiciones de vida como salud y educacion
estdn relacionadas  positivamente  con
Mejorar el nivel de vida (MNV).

Relacion 2. El gusto por una actividad de
negocio y la capacitacion previa en un oficio
positivamente estdn relacionadas con el la
Experiencia (EX).

Relacion 3. El hecho que no se ofrece un
producto o servicio en la comunidad, el
negocio es fdcil frabajar o de pocos recursos,
y aprovechar los recursos locales tienen
relacion positivamente conlas Oportunidades
latentes (OP).

Conclusiones

Con base en el marco tedrico sobre las
condiciones de la mujerrural para emprender,
la parte empirica sobre el emprendedurismo
urbano vy rural, los elementos conceptuales
que se establecen en otras publicaciones,
la informacion arrojada de la aplicacion
del programa estatal de capacitacion
mencionado, hemos establecido de forma
preliminar los factores que motivan a la
muijer rural para emprender un negocio en
su comunidad con el fin de tener un mejor
sustento econdmico y mejor calidad de vida
para ella y su familia.

Basados en el andlisis de los resultados se
puede considerar que las variables latentes
presentan los motivos en un modelo
comprobado, el cual se compone de las
relaciones:

El emprender para generar empleos dignos
para la familia, mejorar las condiciones
de vida como salud y educacidon estdn
relacionadas positivamente con Mejorar el
nivel de vida (MNV). Elgusto poruna actividad
de negocio y la capacitacién previa en un
oficio positivamente estdn relacionadas

No. de Reserva: 04-2014-08110025600-203

con el la Experiencia (EX). El hecho que
no se ofrece un producto o servicio en la
comunidad, el negocio es facil trabajar o
de pocos recursos, y aprovechar los recursos
locales tienen relacion positivamente con las
Oportunidades latentes (OP).

De esta manera se comprueba la hipdtesis
planeada sobre los elementos conceptuales
y que nos muestran los elementos motivadores
de la mujer rural para emprender.

Las variables latentes que se han construido
se fundamentan en la aplicaciéon del
método estadistico utilizado para el andlisis
y comprobacion, no dejando a aspectos
intuitivos de los programas de gobierno,
ademds que sobre el estado del arte no se
encuentra un fundamento de las mujeres
rurales en el estado de Guanagjuato. Esto
representa el primer paso para emprender
por parte de las mujeres en las comunidades.

Recomendaciones

Los resultados ofrecen un modelo robusto con
informacion del estado de Guanajuato, sobre
el cual se puedan trazar lineas estratégicas
de motivacion para la mujer rural que resulten
en proyectos productivos mds eficientes vy
faciliten el emprendedurismo.

Sobre elmodelo esnecesario mediren algunos
programas de gobierno y en forma aislada
en proyectos que emprendan las mujeres
rurales para validarlo y ser una referencia de
conocimiento.

Es necesario ampliar la muestra a todos los
municipiosdelestadoparahacerconcluyente
el modelo presentado, asi como aplicar
algunos casos de estudio en los proyectos
productivos aprobados por el gobierno de
Guanajuato.

Como un estudio posterior complementario,
se recomienda ampliar el fema de desarrollo
econdémico con empresas nuevas en las
comunidades como un factor de desarrollo
rural sustentable que impacte territorialmente
con programas integrales.
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