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Universidad Politécnica de Guanajuato

“Compartir es bueno, y con la tecnologia digital,
compartir es sencillo”
Richard Stallman.

El desarrollo de la ciencia y tecnologia suponen en nuestros tiempos la oportunidad
de generar mejores condiciones y oportunidades para optimizar recursos, definir
tiempos con mayor precision, tener cosas que antes eran imposibles, al alcance de
nuestras manos, redefinir destinos o situar lo que antes no se podia, de una manera
mas agil y precisa.
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Sin embargo, esto no es suficiente sin el talento humano, ya que es el talento humano
quien hace que sucedan las cosas, y que los grandes avances del desarrollo cientifico
y tecnolégico sean posibles y rindan frutos, prueba de ello es este octavo nUmero de
la Revista Upgto Management Review (UMR), que de manera concisa, transparente y
precisa en esta nueva entrega cuatrimestral nos comprueba una vez mas porqué la
mentefactura no se debe omitir del quehacer diario.
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Los investigadores en esta publicacion hacen hincapié a procesos de analisis mas
profundo de la informacién, comunicacién interna, toma de decisiones respecto al
cierre de empresas, sobre la ventaja competitiva en el mercado, la sustentabilidad
social corporativa, y modelos de innovacion social aplicables a instituciones de
educacion superior. Todo lo anterior, con propuestas consistentes y tendientes a la
mejora continua dentro y fuera de las organizaciones desde los distintos rubros en
gue las mismas se desarrollan.
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Es por lo anterior que, el compromiso adquirido por una servidora al asumir la
edicion general de esta publicacion cientifica especializada, arbitrada e indexada
establece dos importantes retos, el primero difundir con responsabilidad todos los
contenidos inéditos vertidos en esta, y segundo que los mismos sean con un alto
sentido social tendientes a mejorar en todo momento el entorno y establecer desde
distintas perspectivas el quehacer diario de la difusion y divulgacién de la informacion
propositiva.

Asi pues, siempre ha sido, es y sera una gran satisfaccion formar parte de tan
extraordinario proyecto que ha traido enormes beneficios en razén de sus
aportaciones a nuestra casa de estudios. Contenta de ser artifice de igual forma de
que las cosas sean posibles para bien de la Universidad Politécnica de Guanajuato.

Mtra. Rebeca del Carmen Valadez Hegler
Editora General de la Revista cientifica especializada, arbitrada e indexada
Upgto Management Review UMR
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INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA COMUNICACION INTERNA
EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS, CASO ZONA BAJIO-

MEXICO.
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Derivado de la problematica de medir la Comunicacién Interna
(Cl)enlas microy pequefias empresas, se expone un instrumento
validado de Cl. El instrumento considera cuatro dimensiones;
comunicacion vertical, horizontal, descendente y barreras en
el proceso de comunicacién y en ellas se clasifican 23 items.
Se concluye que la Cl es un medio por el cual estas empresas,
podran gestionar la comunicacién, ser mas competitivos y
obtener beneficios en los resultados financieros.

Palabras clave:

O EVALUATE INTERNAL COMMUNICATION IN
ALL BUSINESSES, CASE OF THE BAJIO-MEXICO

c that motivate this study is the shortage of
to measure internal communication in micro
panies in Mexico. A validated instrument is
considers four dimensions; vertical, horizontal,
munication and barriers in the communication
items are classified in them. It is concluded that,
ternal Communication, these companies will be
e and obtain economic benefits.
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INTRODUCCION

Derivada de la revisidn literaria y en contraste
con la realidad de las empresas estudiadas, se
decide profundizary proponer una herramienta
para medir la Comunicacién Interna.

La comunicacibn es una herramienta
fundamental para la competitividad y debe
ser estudiada en las organizaciones publicas
o privadas para generar mejores resultados
(Pinillos, 1995).

Enespecificolacomunicacién estratégicainterna
y el desarrollo organizacional, son mencionadas
por su gran importancia para las empresas
grandes y pequefias por experimentar cambios
constantes derivados de las nuevas tecnologias,
la dinamica de la economia global y la diversidad
en el personal, segun los estudios de Varona
(1999).

En cuanto a los beneficios de los estudios sobre
Cl, Ongallo (2007), menciona que un adecuado
proceso de comunicacién propiciara beneficios
financieros comparables a los generados por un
bien de consumo.

En cuanto a México, Duarte sostiene que “México
se encuentra en un pasaje estrecho” (2006, p.
294), en temas de evaluacion de comunicacion
organizacional.

Por lo antes mencionado y con base en Gomez
(2013), un gran numero de empresas en México
viven envueltas en problematicas, debido al
desinterés por la evaluacion de los procesos
comunicacionales.

La problematica planteada y por la cual se
deriva este estudio es la inexistencia de un
instrumento de medicion de Cl disefiado para
las Mipes, centrando este estudio en la zona
bajio de México.

A partir de lo anterior se “detona” la importancia
de este documento, cuyo objetivo es adaptar

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.114

y validar un instrumento de Cl, aplicando el
analisis de componentes principales (PCA).
Estearticuloseestructuradelasiguientemanera:
en la primera parte se provee el sustento teérico
minimo necesario para contextualizar laimportancia
de la Cl, desde su origen, sus precursores en el
marco internacional y en México.

Posteriormente se describe en la seccion
de metodologia el proceso seguido para la
concepcién de misma. Subsecuentemente se
describen los resultados obtenidos a partir
de la metodologia descrita. Finalmente, en
el apartado de conclusiones se analizan los
resultados y se discuten las limitantes y las
posibles investigaciones a futuro derivadas de
este trabajo.

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

| | | No. de Reserva 04-2014-08111025600-203

ISSN: 2007-977X Vol. 3 Num.2 2018

Management Review

UMR



La Comunicacion

Ongallo (2007), define la comunicacién como un
proceso de transmisién de ideas y emision de
signos por medio de mensajes provenientes de
un emisor hacia un receptor.

Enelprocesosebuscalainteraccionbidireccional
entre los participantes. Ademas, el mensaje
debe ser entendido correctamente para inducir
a un dialogo informativo, motivante o para
influenciar.

Para Trelles (2002), la comunicacidén es un
proceso desarrollado a niveles: interpersonal,
grupal o institucional, pero siempre desde el
paradigma dialégico. Y se destaca laimportancia
del papel activoy protagonico tanto de emisores
como de receptores.

Lucas (1997), refiere la existencia de etapas
y actividades basicas en el proceso de
comunicacién, en el cual una vez decidido el
mensaje se da una codificacién y se transmite
informacion por parte del emisor. Por su parte
Rangel (2005), sefiala que el receptor recibe el
mensaje lo decodifica e interpreta. Ademas, las
dos partes pueden hablar o no o usar sefales
manuales como medio de comunicacion.

Comunicacion Organizacional

La comunicacién organizacional es un binomio
de comunicacion-organizacion. Segun Ramos
(1991), cerca del 90% de los individuos trabajan
dentro de organizaciones establecidas y son
sistemas abiertos, en donde la informacién
interpersonal fluye de manera constante.

En el proceso pueden distinguirse simbolos
verbales y no verbales (expresiones faciales y
corporales), la comunicacién organizacional
es por tanto “El intercambio cotidiano y
permanente de informacién dentro del marco
de una organizacion.

En México, con la fundacién de la Asociacion

Mexicana de Comunicaciones Internas (AMCI),
a partir de 1973 se impulsa a la comunicacion

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.114

organizacional, siendo una de las mas recientes
en el proceso de ensefianza dentro del campo
de la comunicacion.

Fernandez (2001), publica las teorias criticas
y posmodernas en su segunda edicion de
“La comunicacion Humana”, donde propone
el empoderamiento del individuo como la
mejor herramienta para superar el reto de
la productividad. Pero con la premisa de
no desatender las practicas organizativas y
comunicativas, mismas que mantienen el
balance ambiente-familia-trabajo.

Duarte describe en 2006, la poca diversidad
y cantidad de investigacidn en esta area de
estudio, aun cuando Valadez (2012), refiere a
una adecuada comunicacion en la organizacion
como fundamental para la competitividad de la
empresa.

La comunicacion interna

Para Berceruelo, (2014), la comunicacién interna

es:
“El enmarafiado flujo de mensajes que
nacen, se reproducen y circulan -en
todas direcciones- en el seno de las
organizaciones, y corresponde con aquella
funcion gerencial que desarrolla la tarea
de organizar y promover ese flujo de
informacion que circula por los canales
internos de la compafiia y que contribuye a
la obtencion de mejores resultados” (p.30).

Dentro de la organizacién, Berceruelo (2014),
menciona la existencia de dos tipos de
comunicaciones:

a) Lacomunicacion operativa, referida a érdenes
y directrices de organizacion de trabajo.

b) La Comunicacion Interna, cuyo objetivo es
meramente corporativo.

Se deben diferenciar dos tipos de mensajes en
funcion de sus destinatarios:

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
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1. Los mensajes generales que se envian para
informar a toda la plantilla de la marcha de la
empresa (se emiten de forma indiscriminada
por los diferentes canales descendentes y se
transmiten para integrar al individuo en la
organizacion, favoreciendo su identificaciéon
con el colectivo).

— 2. Los mensajes segmentados que van dirigidos

a un subgrupo determinado de la plantilla.
Frecuentemente la comunicacién interna es
aplazada y se recurre a ella, solo, cuando algun
acontecimiento grave o conflicto perjudican a la
organizacion, como si se tratara de un unguento
magico, (Berceruelo, 2014).

Segun Capriotti (1998), deben existir condiciones
minimas para fomentar la reciprocidad de los
miembros de la organizacién:

1. Existencia de confianza de los trabajadores
para con los directivos.

2. Que los empleados tengan capacidad
para tomar decisiones en su nivel de
responsabilidad.

3.- Que los empleados tengan la creencia
de que sus opiniones seran escuchadas (se
podra generar una corriente de comunicacion
“hacia arriba” y una mayor participacion).

Segun Mayor vy Pinillos, (1991), existen
ruidos naturales (barreras) en el proceso
comunicacional: semanticas, sicolégicas,

fisioldgicas y fisicas.

Ademas de las barreras Garcia (1998), sostiene
la existencia de filtros que impiden la adecuada
comunicacion y segun Ongallo, (2007), al no
contar con buenos repetidores, entonces surge
un bloqueo de la informacién.

Una estrategia para disminuir los filtros
es la politica “a puerta abierta” misma que
“manifiesta una voluntad del responsable por
estar disponible, escuchar a sus subordinados,
interesarse por lo que les preocupa (...) de esa
manera se consigue que el conocimiento de
los problemas pueda llegar con mayor rapidez
y espontaneamente a las esferas superiores
antes de que alcancen una segunda fase aguda

(...)" (Garcia 1998, p.25).

Manejar la politica de puerta abierta no basta
por otros factores propios del trabajador, tales
como no hablar con el patrén por: timidez, falta
de costumbre, temor reverencial, desconfianza
de clase, etc. Para disminuir esas problematicas
existen estrategias como las entrevistas,
buzones de ideas o planes de sugerencias.

Estado del Arte

Con base en la revision bibliografica, se
destaca el trabajo de Guerrero (2016), en el
cual se diagnosticé la comunicacion interna
en una empresa partiendo de un enfoque
organizacional y utilizando un instrumento que
incluia 22 preguntas: 9 abiertas y 13 cerradas,
considerando las dimensiones de: identidad
corporativa; satisfaccion de la comunicacion;
herramientas de comunicacién; importancia y
valores corporativos; canales de comunicacion;
participacién de los empleados; motivacion y
clima laboral.

Enloreferentealacuantificacion delimpacto que
tiene la comunicacion interna sobre la empresa
es decir, como una adecuada configuracion
en términos de comunicacién impacta en el
rendimiento de los trabajadores y en el valor de
la organizacion, Moreno, Arbeldez y Calderdn
(2014), concluyen que es indispensable una
adecuada comunicacion en la organizacion
y para ello sugieren un plan de intervencion
en dos vias: La reconstruccion de la identidad
corporativa y la definiciéon y creacién de medios
que pulieran el proceso comunicativo.

Por su parte Rodriguez y Enidia (2017) coinciden
con Moreno, Arbelaez y Calderén (2014), en
gue sin una sana comunicacion la empresa
dificilmente lograra sus objetivos, y con base en
Soler y Tripiana (2014), “la mala comunicacién
puede ser una pesadilla para cualquier empresa
u organizacion, pequefa o grande “y concluyen
gue una adecuada comunicacion interna genera
productividad, por lo tanto, mejores resultados
para la empresa en términos econémicos.
Conbase enAlvarez(2007),laCles un medio para
obtener un fin, es decir que el estudio y analisis
de ClI es una herramienta para cumplir con los
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objetivos de la empresa, y con una adecuada
gestion de los procesos comunicacionales se
facilitara el logro de los objetivos econémicos.

METODOLOGIA

La metodologia consistio en realizar una revision
bibliografica del tema de comunicacion interna,
posteriormente se desarrollé un instrumento
de medicién de comunicacion interna orientado
a las Micro y pequefias empresas del bajio de
México, el cual es una adaptacion al contexto
regional del cuestionario de Di Nardo, 2005 (ver
anexo 1).

La region de estudio (Guanajuato y Jalisco)
fueron seleccionadas ya que, segun Ortiz y
Martinez (2000), Le6én Guanajuato, concentra
la mayor cantidad de empresas fabricantes de
calzado a nivel estatal, y a nivel pais, Guanajuato
ocupa el primer lugar en produccion de calzado,
seguido por el estado de México y parte del
estado de Jalisco, siendo estas las regiones mas
representativas, manufacturando el 90% de la
produccién nacional.

Se aplicé en el afio 2018 el instrumento a un
conjunto de empresas (estas empresas se
seleccionaron en funciéon de la disponibilidad
para realizar la aplicacion del instrumento) que
caen en la clasificacion de micro y pequefia
empresa.

Con los resultados obtenidos se valido el
instrumento estadisticamente, mediante el
calculo del Alfa de Cron Bach y el uso del analisis
de componentes principales ACP, para detectar
la correlacion que existe entre diferentes tipos
de items con respecto a las dimensiones de:
comunicacioén vertical, horizontal, descendente
y barreras en el proceso de comunicacion.
Habiendo detectado esa correlaciéon vy
contrastandola con la teoria existente se puede
determinar que el instrumento correlaciona
los items en funcién de las dimensiones
previamente descritas y ésta correlacion cuenta
con validacion estadistica y de contenido.

El primer paso previo a la aplicacion del ACP fue
levantar veintisiete encuestas (el instrumento

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.114

se encuentra disponible en el anexo 1) en tres
diferentes empresas del sector manufacturero
del centro de México, el nombre de las mismas
por cuestiones de confidencialidad y a peticidon
de los encuestados y de los gerentes se
mantendra en el anonimato.

Cada encuesta contiene 23 items y una escala
de Likert con cuatro parametros (totalmente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, totalmente
en desacuerdo y parcialmente en desacuerdo),
los cuales son una adaptacion sociocultural al
contexto mexicano del instrumento de Di Nardo
(2005). Posteriormente se procedié a obtener
los componentes principales.

El andlisis de componentes principales

Para construir el ACP se debe construir una
matriz de datos y consecuentemente calcular la
matriz de correlacién, la cual consta de 23 filas
y 23 columnas que representan el niumero de
items.

El analisis de componentes principales segun
Pla (1986), es un algoritmo en dénde un
conjunto de datos de alta dimensionalidad se
transforma en un nuevo sistema coordenado
basado en componentes principales los cuales
por definicion son linealmente independientes.

Para obtener el ACP se deben calcular el
coeficiente de correlacion, asi como la matriz
de correlacion con las siguientes formulas.

S
SxSy

=

(1

En dénde r representa el grado de asociacion
lineal entre las variables “x” e “y”, y son las
desviaciones tipicas de las variables “x" e "y", es
la covarianza muestral de “x" e “y”, los cuales se
obtienen de la siguiente forma.

Segun Quiroga y Villalobos (2015), la matriz de
correlacién puede ser calculada a partir de la
matriz de varianza-covarianza esto, para un

conjunto de datos normalizado.
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)

El siguiente paso consiste en obtener
los valores propios y vectores propios,
correspondientes a la matriz de correlacion:

M =iV
(4)

Donde, V= (Vl’Vz’V3"'Vn)

son los vectores propios, y (ﬂl’ﬂd’ﬂd) son los
valores propios, que a su vez son las raices de
la ecuacioén 5.

det(M —AI)=0

(5)
Donde | es la identidad de M.

Cabe mencionar que las primeras componentes
tienen la caracteristica de explicar en mayor
gradolavarianza,esdecirlaprimeracomponente
tiene un mayor aporte explicativo que la
segunda componente y esta a su vez explica
mayor varianza que la tercera componente,
de tal forma que la primera componente es la
que mayor informacion arroja por encima de
las subsecuentes componentes y con base en
Cuadras (2014), el ACP no interpreta cada uno
de los factores de manera individual, sino que
interpreta la agrupacién de todas las variables
interactuando como un conjunto, creando asi
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un nuevo espacio coordenado y reducido cuya
caracteristica es la independencia lineal entre
variables, ademas con este método es mas facil
interpretar voliumenes altos de datos (Mantegna
y Stanley, 2000).

El nuevo espacio coordenado reducido de
componentes principales, permitira clasificar
los items en funcién de las semejanzas en sus
caracteristicas intrinsecas de cada uno de los
elementosinvolucrados(itemscorrespondientes
a cada encuesta) y a las dimensiones de:
comunicacion vertical, horizontal, descendente
y barreras en el proceso de comunicacién, es
decir se determinara si los items propuestos
realmente evaluaran la comunicacion interna
en funcién de las dimensiones propuestas.

El Alpha de Cronbach

Habiendo  obtenido los  componentes
principales y clasificados los items en las cuatro
dimensiones propuestas, se procede a calcular el
coeficiente de Alpha de Cronbach, el cual segun
Oviedo y Arias (2005), es utilizado para medir
de manera indirecta la validez de constructo de
un instrumento, es decir el coeficiente Alpha
tiene la capacidad de cuantificar si los items
estan relacionados y miden lo que se pretende
medir. La interpretacion de este Alpha se puede
resumir en que si el coeficiente obtenido oscila
entre 0.7 y 0.9 es aceptable, en el caso de ser
inferior entonces la validez del constructo es
pobre, si el coeficiente estd por encima de 0.9,
entonces existe la posibilidad de redundancia
entre algunos items.

Una forma de obtener el coeficiente Alpha de
Cronbach se describe en la ecuacion 6.

“ =(p/ = p(n—l))

(6)
Donde: “a"” es coeficiente a estimar
n es el nimero de items

p es el promedio de todas las correlaciones
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RESULTADOS

Habiendo aplicado el ACP se obtuvo el nuevo espacio coordenado representativo de los items que
conforman el instrumento analizado y se encuentra representado en la figura 1, dbnde ademas
se aprecia la formacion de 4 grupos que comparten caracteristicas similares respectivamente y se
supone que cada grupo esta representando una de las dimensiones previamente definidas.

Grafica de los componentes principales

4.00=

2.00

PC1
<

-2.00 e

PC2

Fig. 1. Grafica de identificacion de grupos con base en ACP
Fuente: Elaboracion propia

Enlafigura 1 se observan cuatro grupos formados por los items del cuestionario aplicado, los cuales
comparten similitudes en su comportamiento. El primer grupo esta compuesto por los elementos
identificados con el triangulo invertido y representan el mayor numero de elementos. El segundo
grupo se conforma por los elementos identificados con un ovalo, el tercer y cuarto grupo estan
conformados por los elementos identificados con una cruz y con un cuadrado respectivamente.
Cada elemento de los grupos mantiene correlacién con los elementos de su grupo contenedor,
pero no mantiene correlacién con los elementos de los demas grupos formados. Cabe destacar que
la varianza explicada por las dos primeras componentes explica poco mas del 90% de la varianza,
es decir las primeras componentes son las que mayor informacion arrojan.
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En la tabla 1 se muestra la clasificaciéon de los items con base en el algoritmo de ACP, los cuales
corresponden a cuatro dimensiones, las cuales son una adaptacion del instrumento de Di Nardo.

Tabla. 1. Identificacion de grupos con base en ACP

items grupo 1 items grupo 2 items grupo 3 items grupo 4
1 2 12 11
14 4 23 13
19 21
9 17
16 6
20 22
18 10
15 7
5 8

3

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de Matlab 16

Los items del grupo uno, corresponden a la dimensiéon de comunicacién descendente referida
a asuntos cotidianos e institucionales, los items del grupo 2 corresponden a la dimensién de
comunicacion ascendente y accesibilidad a la informacién, los items del grupo 3 corresponden a
la dimension de barreras referidas a la accesibilidad e interpretacion y finalmente en la dimensién
de redundancia de informacién se encuentran los items del grupo 4.

Consecutivo a la aplicacion de la prueba de Alfa de Cronbach, se obtuvo un coeficiente de 0.97,
lo cual sugiere algun problema de colinealidad, sin embargo, al aplicar el ACP por definicion las
variables son linealmente independientes por lo que se puede asegurar que la fiabilidad del
instrumento es estadisticamente justificada.
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CONCLUSIONES

Con base en los resultados de esta investigacion
se concluye que, en el contexto mexicano,
especificamente en una muestra del sector
manufacturero de la regién del bajio, aun no
se ha dado la importancia a la comunicacion
interna, a pesar de que diversos autores expertos
en la materia como Pinillos (1995), menciona
los beneficios que una buena comunicacién
organizacional brinda en términos econdémicos
y de competitividad.

Derivado de lo anterior se enfatiza que al
mejorar los flujos de comunicacién en las
empresas estudiadas, habra mejor rendimiento
en términos de productividad por parte de los
empleados, lo que implicara mayores beneficios
econdémicos.

Otra observacién importante a partir de este
estudio, es la falta de interés que se observa
en las empresas de menor tamafio consultadas
respecto a este tema, a pesar de la importancia
que Federico Varona menciona de igual manera
menciona desde el afio de 1999, donde sefala
que las condiciones tecnoldgicas y la dinamica
global impactan a las empresas de todos los
tamanos.

Este estudio toma una relevancia significativa ya
que México esta conformado en su mayoria por
empresas micros, pequefias y medianas, segun
el INEGI(2009), se menciona que el porcentaje de
estas se encuentra por arriba del 90%, por lo cual
no se deberian excluir en estudios empiricos, es
por eso que en este trabajo de investigacion se
le ha dado la importancia debida.

Como conclusion destacada el autor afirma
que, con el uso de herramientas estadisticas y
un cuestionario enfocado al contexto mexicano,
se focalizan deficiencias en la comunicacion
interna en una organizacién de pequefa
estructura, que de igual forma podria llegar a ser
una gran empresa aiin con mayores problemas
comunicacionales o perecer en el intento.

Con la aplicacion del instrumento validado, se
encuentra que la comunicacién interna en las
empresas analizadas del sector manufacturero

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.114

de la zona bajio, no fluye adecuadamente.
Esto contrasta con la teoria, en dénde se
establece que en las organizaciones grandes se
encuentran mayormente estos problemas (no
en las pequefias) por el tamafio de la estructura.
Los resultados descritos reafirman la
importancia de esta investigacion y motivan
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Anexo 1

Tabla 3. Instrumento de medicién de Cl para el sector manufacturero de la zona Bajio

3

(7]

Totalmente de acuerdo|Parcialmente de acuerdo  |Parcialmente en desacuerdo | Totalmente en desacuerdo 'q;,

Mi superior inmediato, me proporciona toda la informacin que necesito para =<

1{realizar mi trabajo. c

1 3 Intercambio informacién con mis compafieros para coordinar tareas entre °E’
_— 2| diferentes "estaciones" de trabajo ]
"Comparto" a mi superior inmediato toda la informacidn recibida relacionada a g

3|mi trabajo c

Obtengo informacidn directa y clara acerca de mi desempefio("voy bien o voy g

4|mal"), a través de mi superior inmediato. .o

La informacion relacionada con la empresa como metas, indicadores y QE:

5|objetivos, me llegan a través de mi superior inmediato. )

Me siento satisfecho con la comunicacién que existe entre mi superior
blinmediato y yo

Existe libertad y confianza para aclarar malentendidos y resolver confiictos
Tentre los miembros del equipo de trabajo.

Cuando mi superior inmediato me da una orden de cualquier tipo, se asegura
8|de que yo la haya entendido "y desarrollado adecuadamente”

La informacion relacionada con nuevos productos que fabrica la empresa, me
9)llega a través de mi superior inmediato.

Me siento en confianza para plantear a mi superior inmediato sugerencias
0|para mejorar procesos o procedimientos de trabajo

Cuando recibo demasiada informacidn de mi superior inmediato y no sé cémo
L)usarla, selecciono una parte de ella y el resto la desecho

Tengo inconvenientes "problemas" para comentar los problemas de mi puesto
2|de trabajo con mi superior inmediato.

Cuando recibo demasiada informacién de mi superior inmediato y no sé como
3|usarla, "dejo a otros que la interpreten” .

4{La informacidn que proviene de mi superior inmediato es creible y confiable
Obtengo informacidn sobre mi proyeccion profesional (es decir se me
comunica cémo estoy desarrollando mis atividades y si tengo oportunidades
de crecimiento en funcion esto”) en la empresa, a través de mi superior
Slinmediato.

La informacion relacionada como instrucciones de operacion de la empresa,
me llega a través de mi superior inmediato.

Mi superior inmediato conoce y comprende los problemas que yo enfrento en
7|la realizacion de mis tareas

En la emprea, cuando alguna informacidn resulta amenazante o critica, las
8|personas actian defensivamente.

Tengo libertad y confianza al discutir, con mi superior inmediato, asuntos
9limportantes relacionados al trabajo.

En la empresa, la informacién que proviene de los niveles superiores parece
0ser interpretada de distintas maneras.

Mis compaiieros de rea de trabajo me explican cudl es la mejor metodologia
1|para realizar una tarea

Mi superior inmediato me informa de los problemas que necesitan atencién
2|de mi parte

En general, mi supenisor inmediato y yo comprendemos las cosas de la
3|misma manera.

—_

—_

—_

—_

_

—

—
(SN

—_

—_

—_

()

r~

~

N

Fuente: Elaboracién propia, basado en Di Nardo (2005).
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El articulo analiza las sub-ramas industriales que pertenecen a las ramas
de alimentos, bebidas, tabaco y quimica, las cuales pertenecen al sector
industrial de manufacturas en México, segun datos del Censo Econdmico
Industrial del Instituto Nacional de Geografiay Estadistica (INEGI). El objetivo
es evaluar si los requerimientos de capital y las erogaciones asociadas al
desempenfio de las estrategias genéricas tienen un desempefio superior
mediante ventas y si las mencionadas afectan a la cantidad de empresas
incumbentes o competidoras en las sub-ramas analizadas. Las técnicas
empleadas fueron dos regresiones de corte transversal para los periodos
censales de 2009 y 2014. Los hallazgos indican que los requerimientos de
capital tienen efectos positivos en las ventas y negativos en la cantidad de
competidores, es decir son ventajas sostenibles porque estan asociadas a
los beneficios y permiten monopolizar sus sectores industriales (barreas
a la entrada).

ARE ALL RESOURCES AND CAPITAL REQUIREMENTS SUSTAINABLE
COMPETITIVE ADVANTAGES?: THE CASE OF FOOD, BEVERAGES,
TOBACCO AND CHEMISTRY INDUSTRIES IN MEXICO (2009-2014).

The article analyzes the industrial sub-branches that belong to the food,
beverages, tobacco and chemical branches, which conform the industrial
sector of manufactures in Mexico, according to data from the Industrial
Economic Census of the National Institute of Geography and Statistics
(INEGI).,. The objective is to assess whether capital requirements and
expenses associated with the performance of generic strategies have a
superior performance through sales and if the aforementioned affect the
number of incumbent companies in the mentioned and analyzed sub-
branches. The techniques used were two cross-sectional regressions for
the census periods of 2009 and 2014. The findings indicate that capital
requirements have positive effects on sales and negative on the number
of competitors. In other words they are sustainable advantages because
they are associated with benefits and allow to monopolize their industrial
sectors (barriers to entry).
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion estudia el
desempefio de los esfuerzos para crear ven-
tajas competitivas segun los criterios teoricos
y presentados por Michael Porter. Acorde a la
teoria de la administracion estratégica, las he-
rramientas o armas de la ventaja competitiva
buscan un desempefio superior respecto a la
competencia.

Alcanzar y u obtener una posicion de ventaja
competitivay mejorar el desempefio de una em-
presa en relacion con sus competidores son dos
de los objetivos principales que las compafiias
deben trazarse por alcanzar. Para conseguir
una ventaja competitiva que no solo coincida
con la de los competidores de su empresa, sino
gue también supere los promedios de desem-
pefio industrial, las organizaciones empresaria-
les deben primero comprender la relacion entre
las fortalezas y debilidades internas de su orga-
nizacion, asi como los posibles efectos en sus
ventajas competitivas y en el rendimiento de la
empresa (Ismail; Rose; Abdullah y Uli, 2010).

La teoria de planeacion estratégica es compa-
tible con los planteamientos tedricos de la Or-
ganizacion Industrial (O.1). La ultima aborda una
correlaciéon entre la ventaja competitiva y mayo-
res ganancias, que resultan en mayor poder o
concentracion de mercado, Porter lo denomina
rentabilidad que es resultado de la generacién
del valor.

Los planteamientos tedricos Porterianos indi-
can que hay seis elementos que pueden afectar
la competencia (barreras a la entrada). Estas son
las economias de escala, diferenciaciéon de pro-
ducto, desventajas en costos no asociadas a las
economias de escala, politica gubernamental y
requerimientos de capital, donde estos incluyen
los gastos en publicidad, gastos en investigacion
y desarrollo (i+d), inversiones relacionadas con
la producciény no relacionadas, como el crédito
a los clientes, inventarios y las pérdidas relacio-
nadas con el inicio de un negocio (Porter, 1980

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.115

Desde el punto de vista de Porter, las estrategias
de la compafiia aplicadas en una industria pue-
den afectar el desempefio actual de un sector
industrial (rivalidad entre competidores). Segun
el autor, una empresa no puede ser prisionera
y sus acciones pueden cambiar las reglas de la
competencia (Porter 1985). El mismo analista ar-
gumenta que una estrategia sostenible requie-
re que una empresa tenga barreras implicitas
para dificultar la imitacion de la competencia
(Porter, 1985). La teoria de la Organizacion In-
dustrial menciona que una barrera de entrada
es «una ventaja de los vendedores establecidos
en una industria sobre los posibles vendedores
entrantes, lo que se refleja en la medida en que
los vendedores establecidos pueden elevar sus
precios constantemente por encima de los nive-
les competitivos sin atraer nuevas firmas para
ingresar a la industriax. (Bain p. 1956;).

«Una barrera a la entrada es cualquier
cosa que impida que un emprendedor cree
instantdneamente una nueva empresa en un
mercado. Una barrera de entrada a largo plazo
es un costo necesariamente incurrido por un
nuevo participante que los titulares no tienen
(o no tuvieron que) soportar» (Carlton y Perloff,
1994; p.10). Esto implica que puede haber ac-
ciones que no son faciles de salvar y que incide
negativamente en la posibilidad de entrar.

En sintesis, los esfuerzos para generar la ven-
taja competitiva deben ser evaluados median-
te indicadores de desempefio (ventas, retorno
sobre activos) porque los mencionados buscan
que los indicadores sean superiores frente a
empresas rivales y obtener supremacia en sus
ambientes competitivos. Este término adicional-
mente se puede traducir en afecciones sobre la
cantidad de empresas o competidores, es decir
hay una combinacion de beneficios econémicos
y de monopolizacién del mercado, generando
con ello una ventaja competitiva sostenible y
como resultad de dicha acciones pueden levan-
tarse barreras a la entrada, segun la literatura
revisada en las proximas secciones del trabajo
de investigacion.
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En un escenario de competitividad, la teoria Por-
teriana menciona que los nuevos entrantes en
un sector introducen nuevas capacidades y un
deseo de adquirir participacion de mercado, lo
que ejerce presion sobre los precios, costos y la
tasa de inversion necesaria para competir. Asi-
mismo, los nuevos competidores pueden apa-
lancar capacidades existentes y flujos de caja
para remecer a la competencia (Porter, 2008).

Sin embargo, hay que acotar si hay condicio-
nes para plantear lo divulgado por el analista,
ya que se ubican sectores industriales con ma-
nejo de economias de escala y la presencia de
distribuidores de tamafio no despreciable que
tienen politicas de negociacion orientadas a la
eficiencia y manejo de volumenes, lo que abre
la posibilidad de elementos de economias de
escala que afecten la cantidad de competidores.

Para el mismo analista tanto la eficacia opera-
cional como la estrategia son esenciales para
un desempefio superior (Porter, 2011). Segun
la misma fuente, una empresa puede desem-
pefiarse mejor que sus rivales sélo si es capaz
de establecer una diferencia que pueda mante-
ner. Debe entregar mayor valor a los clientes o
bien crear un valor comparable a menor costo,
0 ambas cosas, es decir la ventaja competitiva
recae en el manejo de costos y la diferenciacion.
Sin embargo, se debe investigar, si las partidas
registradas en el censo econdmico y que estan
orientadas a alimentar las estrategias genéricas
de Porter son capaces de monopolizar mediante
la eliminacién de competidores, asi como deter-
minar si los requerimientos de capital que teé-
ricamente afectan o condicionan la posibilidad
de entrada cumplen con su funcién de afectar
competencia y de producir mediante las ventas.

Ante lo planteado en los ultimos dos parrafos es
conocido que en el sector industrial de alimento
y bebidas hay una tendencia a la concentracion
de mercado. En la literatura econdmica se ubi-
can trabajos que evaluan los cambios estructu-
rales bajo un contexto de globalizacion, donde
se muestra que la estructura agroalimentaria

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.115

es intensiva en capital, centralizado y consoli-
dado que extrae los recursos naturales y sub-
valla por cuestiones de eficiencia el trabajo
de los paises menos desarrollados y vende los
productos resultantes en los mercados que per-
mitan alcanzar los mayores beneficios. En todas
las fases, la cadena de valor esta controlada por
agentes orientados por las leyes del mercado
con un criterio industrial en el que participan
empresas oligopdlicas, instituciones financieras
y agentes politicos e institucionales (Lopez y So-
[leiro, 1996).

En el caso de México, la tendencia a la concen-
tracién empresarial en las industrias de alimen-
tos, bebidas y tabaco, emula el caso internacio-
nal con ciertas especificidades. Primeramente,
el caracter perecedero de muchos productos,
los recursos naturales con los que cuenta el pais
y la presencia de grupos histéricos de negocios,
han permitido el desarrollo de corporaciones
de propiedad nacional e incluso familiar que se
han internacionalizado a partir de su presencia
dominante en el mercado interno.

Como resultado, las formas de organizacién de
los conglomerados mexicanos que monopo-
lizan la oferta son plurales (Vazquez, 2015). El
analisis del ultimo indica que las cuatro empre-
sas mas grandes por sus ventas concentraron
mas del 47 por ciento de las ventas totales de
las treinta empresas mas grandes de los secto-
res de alimentos, bebidas y tabaco.

La concentracion mencionada viene acompafa-
da de ventajas en logistica en industrias del pan
(Bimbo, 2011), o adoptan proceso industriales,
modelos de negocio que se generaron en otros
paises, como los conglomerados de empresas y
métodos de produccién, como el modelo Hols-
tein, el cual es nacié en Estados Unidos (Del Va-
lle, 2010). Asimismo, se presentan modelos de
consolidacién e internacionalizacion de empre-
sas nacionales y crecimiento sostenido en mer-
cados locales, como el caso de Fomento Econé-
mico Mexicano (FEMSA) y el caso de la interna-
cional Pepsi (Vazquez, 2015).
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En la industria del tabaco, en la que hasta 1975
competian seis empresas, para finales del siglo
xxi, tan sélo dos empresas de origen nacional,
Cigarrera La Moderna (Cigamod) y Cigarrera La
Tabacalera Mexicana (Cigatam), tras ser adqui-
ridas en 1997 por dos gigantes internacionales
(British American Tobacco y Phillip Morris de E.
U.), concentraban el 99% de las ventas locales.
Estas adquisiciones con un costo respectivo de
1,712 y 428 millones de ddlares tuvieron por
fin convertir a Cigamod y Cigatam en platafor-
mas de exportacion para el mercado nortea-
mericano aprovechando las laxas regulaciones
mexicanas en el giro (Meneses, Marquez et al.,
2002 y Vazquez, 2015). Ante dicho escenario de
competitividad, estructura y concentracion en
las empresas alimentos, bebidas y tabaco, se
puede deducir que el paradigma de estructura,
conducta y desempeiio, basado en el analisis
de Porteriano es vigente, puesto que se deduce
que hay presencia de economias de escala, ven-
tajas y requerimientos de capital, aprendizaje
y experiencia en sus entornos, los cuales pue-
den ser productivos mediante ventas y pueden
monopolizar mercado mediante eliminacion de
competidores.

El objetivo principal del trabajo es evaluar el
efecto que establecen variables asociadas a la
competitividad local o nacional, como la dife-
renciacion mediante el gasto publicitario, los
gastos por comisiones sobre ventasy los reque-
rimientos de capital (activos) asociados a la pro-
ductividad y economias de escala, mediante los
gastos de comunicacion y conectividad en los
negocios, activos como el total invertido en ma-
quinaria, inventarios, equipo de oficina y equipo
de transporte para los dos uUltimos censos eco-
nomicos aplicados por INEGI (2009 y 2014).

El objetivo secundario es medir la asociacion
que tienen los requerimientos de capital en la
cantidad de competidores y en las ventas para
sub-ramas de alimentos, bebidas, tabaco y qui-
micos en los periodos censales mencionados.

La investigacion intenta probar que la evalua-
cién de las estrategias de diferenciacién me-
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diante gastos publicitarios y gastos por pago
de comisiones sobre ventas no necesariamen-
te son buenos indicadores para determinar su
productividad y competitividad nacional o local
mediante las ventas en las sub-ramas de ali-
mentos, bebidas, quimicos y tabaco en México
para los afios 2009 y 2014. Contrariamente los
requerimientos de capital asociados a econo-
mias de escala y productividad tienen efectos
positivos en las ventas, generando con ello ven-
tajas competitividad local o nacional e incluso la
capacidad de tener inventarios cumple predo-
minantemente con la eliminacion de competi-
dores, situdndola como una ventaja competitiva
sostenible local o nacional en las sub-ramas ali-
mentos, bebidas, quimicos y tabaco.

El articulo estd compuesto de tres secciones. La
primera trata de una revision literaria del pro-
blema de investigacion. La segunda seccion esta
integrada por la metodologia y los resultados
que responderan la hipotesis de investigacion.
Finalmente, el tercer apartado presenta las con-
clusiones del trabajo de investigacion.

CONTEXTO TEORICO

La teoria de la organizacion industrial y la ad-
ministracion tienen una postura teérica en co-
mun. El enfoque de estructura, conducta y des-
empefio en sus diferentes versiones. Uno de
sus principales analistas es Michael Porter con
su modelo de las 5 fuerzas que sirven para ana-
lizar el ambiente competitivo de una empresa.
Por otro lado, su antitesis (La vision basada en
recursos) busca explicar de manera mas amplia
los agentes que detonan la ventaja competiti-
va, puesto que la primera centra a la diferen-
ciacion y liderazgo en costos como los unicos
dos elementos para generarla (Porter 1985).
Sin embargo, para fines del presente articulo se
rescatan los fundamentos de Porter porque se
pretende establecer la vigencia de los requeri-
mientos de capital como incidentes en la reduc-
cién de competencia (barreras a la entrada), y
como factores de ventaja competitiva, asi como
discriminar las mencionadas de los efectos de
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monopolio (reduccién de competencia) porque
dicho valor puede ser mas que una barrera a la
entrada, es decir hay capacidad de ser una ven-
taja sostenible.

La ventaja competitiva con enfoque
Porteriano.

La primera forma de analizar la ventaja compe-
titiva obedece al fundamento de que la estruc-
tura en un sector industrial genera un compor-
tamiento y éste un desempefio (Porter, 1980).
Desde la perspectiva de Porter, la funcién de la
empresa consiste en formular una estrategia
competitiva para alcanzar un desempefio eco-
noémico superior donde el primer elemento es
capaz de cambiar las reglas de la industria en
favor de la compafiia, es decir la empresa puede
elegir las estrategias que disuadan o dificulten
la entrada en los sectores a los que pertenecen
(Porter, 1980). En el enfoque de Porter no se
atribuye Unica o mayoritariamente las fuentes
de las ganancias en las capacidades de la em-
presa; sino a la naturaleza y el balance de las
fuerzas competitivas (Schoemaker, 1990). En
este contexto, Porter afirma que para alcanzar
ganancias sostenibles es necesario tener venta-
jas competitivas sostenibles (Porter, 1991).

La ventaja competitiva crece fundamentalmente
a partir del valor que una empresa puede crear
para sus compradores que excede el costo de
creacion de la misma (Porter, 1985). Asimismo,
para Porter el valor es lo que los consumidores
esperan pagar y el valor superior comienza con
ofrecer precios mas bajos que los competido-
res por beneficios equivalentes. Otra opcién es
ofrecer beneficios Unicos a precios mas altos.
Esto es el resultado de obtener ventajas compe-
titivas via liderazgo en costos y por diferencia-
cion (Porter, 1985).

Para Michael Porter, la ventaja competitiva se
deriva de impedir el ingreso de fuerzas com-
petitivas que ocasionan rendimientos cercanos
a cero mediante barreras a la entrada y movi-
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lidad que restrinjan la oferta (Porter 1980). En
este contexto, Williamson (1991) confirma los
planteamientos del poder de mercado y los es-
fuerzos estratégicos para mitigar la competen-
cia. Segun el autor, la eficiencia es fundamental
para las empresas que tienen poder de merca-
do, las cuales son un pequefio grupo del total
y porque un esfuerzo de estrategia raramente
prevalecera si un programa de operaciones y
negocios esta orientado con excesos de costos
significativos en produccion, distribucion u or-
ganizacion.

Por su parte Grant (1991) confirma y afina los
postulados, argumentando que el poder de
mercado y las rentas monopdlicas dependen
de los recursos empresariales. Para el autor,
un requisito previo de poder de mercado es la
presencia de barreras a la entrada, las cuales
tienen soporte en las economias de escala, pa-
tentes, ventaja en la experiencia, reputacion de
marca y otros recursos que poseen las empre-
sas competidoras pero que los entrantes poten-
ciales adquiriran lentamente a costos elevados.
Otro tema a tratar es analizar lo que antecede
a la ventaja competitiva y ésta tiene origen en
un correcto analisis de la industria que tiene
origenes y bases de la teoria de la Organizacién
Industrial. El modelo de las fuerzas en un sector
industrial es ampliamente ensefiado en las li-
cenciaturas y programas de posgrado en Admi-
nistracion, cumple con una funcién basica para
llegar a la ventaja competitiva, ésta es proveer
informacién necesaria para formular estrate-
gias adecuadas a las capacidades, fortalezas,
debilidades y oportunidades de la compafiia.

Los aportes de la Teoria de la Orga-
nizacion Industrial al modelo de las
cinco fuerzas de Porter.

El enfoque ECD nacié con Edward Mason y Joe
Bain a principios de la década de los treinta del
siglo pasado. Tarzijan y Paredes (2006) sefialan
que el enfoque ECD y la teoria de la organiza-
cién industrial son contemporaneas. Para los

Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

| | | No. de Reserva 04-2014-08111025600-203

ISSN: 2007-977X Vol.3NUm.2 2018

UMR: Management Review



analistas, la organizacion industrial es el estudio
sistémico de las empresas en un contexto de
competencia imperfecta.

Desde sus inicios y hasta los primeros afios de
los setenta en la Teoria de la Organizacion In-
dustrial, el paradigma que primo fue el conocido
como estructura-conducta-desempefio (ECD).
Este paradigma visualiza los elementos de la es-
tructura industrial el tamafio de las empresas, la
concentracion de productores y compradores, y
la tecnologia, particularmente las economias de
escala y ambito como los determinantes de las
conductas empresariales, las que a su vez de-
terminan el desempefio de la industria y de las
empresas que la componen (Tarzijan y Paredes,
2006).

La vision tradicional de ECD argumenta que la
conducta y el desempefio de las empresas son
resultado de la estructura del mercado. Indus-
trias mas concentradas (variable de estructura)
reportarian mayores utilidades (variable de des-
empefo), debido a las mayores posibilidades de
colusiéon y menor competencia (variable de con-
ducta) que tendria el hecho de participar en un
mercado con un menor numero de empresas
(Tarzijan y Paredes, 2006).

Para Tirole (1988), la estructura se refiere a la
cantidad de productores en un mercado, su
grado de diferenciacién, su estructura de cos-
tos, el grado de integracidn vertical, la existen-
cia de gremios, etc. La conducta se observa en
la fijacidn de precios, el nivel de investigacién y
desarrollo, inversion, publicidad. El desempefio
se refiere a la eficiencia, relacionada con el gra-
do de competencia del mercadoy con el bienes-
tar social, se contrasta con referencias teoéricas
como el monopolio o la competencia perfecta;
se puede medir en términos de la razén entre
precio y costo marginal, de la utilidad y la distri-
bucién.

La teoria de Porteriana esta construida bajo el
soporte de los planteamientos de la Estructu-
ra-Conducta y Desempefio. La tesis fundamen-
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tal radica en que el desempefio de una empresa
en su mercado depende directamente de las
caracteristicas en la estructura de la industria
donde compite (Porter, 1981 y Bridoux, 2004)
porque bajo este supuesto la empresa analizara
su sector y con sus estrategias buscara ganan-
cias superiores, es decir, se parte de un analisis
ambiental para crear estrategias competitivas
gue detonen ventajas competitivas.

En el articulo de las contribuciones de la Orga-
nizacion Industrial a la Administraciéon Estratégi-
ca, Porter (1981) reconoce que los factores es-
tructurales fueron importantes para influir en la
conducta y el desempefio. El paradigma de es-
tructura-conducta y desempefio enriquecié a la
teoria de los oligopolios y co-ayudé a la formu-
lacién de la estrategia en una industria porque
evalla la naturaleza de la competencia, tradu-
ciéndolas en fortalezas y amenazas. Asimismo,
refuerza la idea de que no todas las estructuras
industriales tienen la misma rentabilidad y des-
empefio e ilumina dos ideas fundamentales, las
barreras a la entrada y la elasticidad de la de-
manda.
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Figural. Modelo de las 5 fuerzas en la Industria.
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Fuente: Porter (1980).

Porter (1980) apunta a que una empresa debe formular su estrategia competitiva para obtener un
desempefio econdmico superior y el resultado de la formulacién o disefio de la estrategia debe
cambiar las reglas a favor de la compafia, es decir ésta puede incidir en su entorno competitivo.
Michael Porter (1980) plantea tres formas de establecer estrategias en un sector empresarial. Una
es el liderazgo en costos y las otras dos formas son la diferenciacion y el enfoque de mercado. En
sus planteamientos, el autor enfatiza que las estrategias genéricas buscan un desempefio superior
y antes de aplicarlas, los estrategas deben realizar un modelo de analisis ambiental de las cinco
fuerzas competitivas para obtener una estrategia adecuada a las condiciones internas, asi como
externas de la compafia.

El modelo de las 5 fuerzas muestra que para afrontar la competencia, las compafiias deben estu-
diar la entrada de competidores potenciales, competidores reales (intensidad de la rivalidad en la
industria), el poder de los proveedores y compradores, asi como la disponibilidad de productos
sustitutos (competencia) con el fin de preparar estrategias adecuadas al entorno (Porter, 1980). Du-
rante la examinacién correspondiente, las compafiias buscan tener elementos o recursos capaces
de disuadir la entrada de competidores potenciales. Dentro de los recursos internos con los que
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cuentan las compafias son los requerimientos
de capital, entre ellos destacan los gastos pu-
blicitarios, en investigacion y desarrollo. Asimis-
mo, el tedrico indica algunas partidas que con-
forman el capital pueden incidir en la entrada y
gue no necesariamente estan relacionadas con
economias de escala (produccién), tales como
la capacidad crediticia que tiene la empresa con
los clientes, monto total de inventarios o costos
relacionados para iniciar un negocio en la indus-
tria que se quiere incursionar (Porter, 1980).

Por otro lado, la teoria Porteriana indica que
las economias a la escala pueden cumplir con
su funcién disuasoria, y como es conocido, és-
tas tienen relacién con los costos de fabricacion,
lo que situa a las competidoras potenciales en
una desventaja en dicho rubro (Porter, 1980).
Como es conocido por los administradores, el
liderazgo en costos se manifiesta en economias
y dependiendo de dichas capacidades pueden.
Porter (1980) menciona que la diferenciacion
misma puede ser una barrera a la entrada. No
obstante para buscar que estos dos factores
logren cierta eficiencia, éstos deben ser una
ventaja competitiva sostenible. En este sentido,
Porter explica el proceso de la obtencién de la
ventaja competitiva.

El analista menciona que la base fundamental
para lograr rentabilidades por encima del pro-
medio es la ventaja competitiva sostenible. A
pesar de que la empresa puede tener infinidad
de debilidades y fortalezas frente a sus compe-
tidores, existen dos tipos de ventaja competitiva
basicas para las empresas, estados son: costos
bajo y diferenciacion. Estas ventajas tienen su
origen en la estructura industrial y derivan de
la habilidad de la empresa para manejar las si-
tuaciones mejor que sus competidores (Porter,
1985).

Segun Porter (1985), la estrategia de enfoque
sirve como apoyo para obtener un desempe-
Ao superior porque se dimensiona el impacto
o efecto que pueden generar los costos, la dife-
renciacion en funcién de la dimensién del mer-
cado.
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Para el tedrico cada estrategia genérica involu-
cra un camino diferente para la ventaja compe-
titiva, combinando las opciones sobre el tipo de
ventaja competitiva que se busca con el alcance
de la estrategia meta en la cual va conseguirse
la misma. El liderazgo de costos y las estrategias
de diferenciacién buscan alcanzar una ventaja
competitiva en un amplio rango de la segmen-
tacion dentro de la industria, mientras que las
estrategias de enfoque pretenden una ventaja
de costos o de diferenciacion en un segmento
reducido.

Las acciones especificas que se requieren para
implementar una estrategia genérica, asi como
su factibilidad varian dependiendo de la indus-
tria (Figura 2). A pesar de que la seleccién e im-
plementacion de una estrategia genérica no es
un proceso simple, hay rutas légicas de ventaja
competitiva que deben ser probadas en cual-
quier industria (Porter, 1985). En otras palabras
cada sector industrial tiene su contexto compe-
titivo, de ejecucidn estratégica, asi como de ge-
neracion de ventajas competitivas. Sin embar-
g0, hay estrategias competitivas que son univer-
salmente aplicadas con sus matices.

Figura 2. Estrategias Genéricas

Diferenciacion

Costos bajos

Mercado
objetivo
amplio

Mercado
objetivo
limitado

Fuente: Porter (1985).

Para Porter la ventaja competitiva es el corazén
de la estrategia y alcanzar la ventaja competitiva
requiere hacer una eleccion de entre posibilida-
des para alcanzarlas. Sila compafiia aplica todas
las estrategias que tiene disponibles no lograra
un rendimiento superior (Porter 1985), es decir
la eleccidn es un proceso elemental y explicativo
en el éxito de la compafiia.
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Un modelo tedrico de barreras a la entrada

Como se menciond en el apartado de ventaja competitiva, la que es sostenible debe cumplir con
dos aspectos. Una es perdurabilidad en el sector industrial, y la segunda es que debe ser costosa
o dificil de sobrellevar o salvar por los entrantes potenciales, es decir puede ser una barrera a la
entrada impuesta por la empresa o derivada de la rivalidad del sector donde compite porque la
empresa monopolistica buscar rendimientos diferentes de cero o maximizar beneficios.

La ventaja competitiva sostenible esta asociada al valor, y segun el analista esto es detonado por
la cadena de valor, donde las actividades de soporte, como infraestructura, recursos humanos,
tecnologia, aprovisionamiento co-ayudan a las primarias, como logistica interna, produccién,
marketing y servicio posventa a generar el valor mencionado (Porter, 1985), el cual debe ser
percibido por el cliente y quien estara dispuesto a pagar por dicho valor un precio dado, es asi que
se presenta un modelo actual sobre la forma en que las barreras a la entrada pueden afectar la
entrada de competidores.

La literatura ofrece un modelo que intenta explicar el desempefio de la ventaja competitiva con las
barreras alaentrada. Karakayay Parayitam (2013) explican que el desempefio de mercado respecto
a los entrantes potenciales dependera de las barreras ocasionadas por ventajas competitivas y
las barreras a la entrada generadas por la competencia de la empresa, las cuales pueden ser
generadas por requerimientos de capital o por una ambiente desfavorable en la rivalidad de un
sector industrial. Lo mencionado es una asociacion por fases (Figura 3).

Por otro lado, el modelo tedrico contempla que hay una asociacion directa entre desempefio del
mercado de entrantes y los requerimientos de capital establecidos para poder ingresar a competir
enlaindustria, y éste tiene una forma de “U". En otras palabras a medida que aumentan las barreras
creadas por requerimientos de capital, habra un nivel de competidores dado. En el mismo sentido,
la asociacion entre un ambiente desfavorable y el desempefio de mercado para entrantes.

Figura 3. Modelo conceptual de Barreras a la Entrada
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Fuente: Karakaya y Parayitam (2013).
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En sintesis, los planteamientos tedricos mues-
tran que la ventaja competitiva es el resultado
de estrategias acorde a su entorno, tomando
como referencia las capacidades de la empresa.
Dentro de la misma, ésta cuenta con recursos
para poder cambiar o alterar su entorno, lo que
a su vez dificulta la entrada de posibles compe-
tidores, éstos son los requerimientos de capi-
tal, las economias de escala, la diferenciacién,
y entre otros para originar poder de mercado.
Esto comprueba en cierta medida el paradigma
de estructura, conducta y desempefio, donde
las estructuras oligopdlicas tienen patrones de
competencia y recursos marcados para disuadir
la entrada de posibles competidores.

Esto abre la posibilidad de analizar el efecto
asociado de los gastos relacionados y asocia-
dos con la diferenciacion y liderazgo en costos
que ejercen las compaiiias sobre las ventas y su
capacidad para ejercer poder de mercado, afec-
tando la cantidad de empresas incumbentes

METODOLOGIA

El estudio es cuantitativo de alcance correlacio-
nal porque busca asociar el efecto de las varia-
bles relacionadas con los recursos y/o requeri-
mientos de capital sobre las ventas. La fuente
oficial es el censo econdmico del Instituto Na-
cional de Geografia y Estadistica (INEGI) en sus
versiones mas recientes el afio 2009y 2014 por-
que éste es publicado cada 5 afios, teéricamente
en 2020 se publica la version 2019. La muestra
comprende de 75y 76 observaciones para 2009
y 2014, donde el 44% de ellas pertenecen al sec-
tor de alimentos y bebidas (33 sub-ramas), 8 a
bebidas (10.67), 3 a tabaco (4%) y el 29.33 res-
tante a la sub-rama quimica (22 observaciones).
Las variables que conforman las regresiones de
corte transversal son logaritmicas, es decir son
una funcién de asociacién log-log, su naturale-
za y especificacion viene en la seccion de ane-
x0, donde se cita textualmente su significado,
tomando como referencia las aclaraciones del
Censo Econdmico INEGI en su versién 2014. Al
correr los modelos econométricos, se presen-
tan datos de algunas partidas en cero para algu-
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nas sub-ramas, arrojando una muestra de 69y
71 observaciones para los periodos censales de
2009 y 2014 respectivamente.

Las variables fueron tomadas de la literatura
porque para Porter (1985) los requerimientos
de capital son catalogados en la capacidad de
otorgar créditos a los clientes y para cubrir pér-
didas por un tiempo o tener amplios inventarios
para trabajar. La variable inventarios fue toma-
da de dicha postura tedrica. Asimismo, se to-
man activos fijos como el acervo total en maqui-
naria, equipo de transporte, equipo de computo
y de oficina, porque segun la clasificacién del
INEGI (2014), estos tienen la capacidad de pro-
ducir o proporcionar las condiciones necesarias
para la generacion de bienes y servicios, lo que
permite deducir la presencia de economias de
escalay de requerimientos de capital. Para algu-
nos analistas, los activos son parte integral de la
ventaja competitiva (Barney, 1991 y 2002). Em-
piricamente para Morgan et al (2004) y Ainnudin
et al, (2007), activos fisicos, como la capacidad
de la planta, maquinaria, equipo, producciéon y
la tecnologia contribuyen positivamente en un
desempefo superior.

Por otro lado, se incluye otra variable (gastos
de comunicacién) que es una partida, donde la
unidad econdmica (empresa) erogd gastos rela-
cionados con los servicios utilizados para comu-
nicarse, como el teléfono, fax, internet y otras
tecnologias para operar. Esta partida puede ser
vista como un recurso interno de la organiza-
cién. Para Barney (2002), los recursos incluyen
todos los activos, capacidades y procesos orga-
nizacionales que la empresa concibe para im-
plementar estrategias que mejoren su eficiencia
y su efectividad. Dentro de la partida de gastos,
la diferenciacién de productos es fundamental
y los gastos publicitarios, asi como gastos de co-
misiones sobre ventas son un instrumento para
diferenciar productos e impulsar la venta des-
de una perspectiva promocional de marketing,
asi como un requerimiento de capital (Porter,
1985), porque si éste es intensivo puede ser una
condicionante para competir.

La investigacidén es relevante porque diversos
trabajos se han centrado en realizar cuestiona-
rios a ejecutivos de diversos sectores industria-
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les en contextos locales e internacionales, los cuales intentan identificar los elementos que deto-
nan la ventaja competitiva y su relacién con el desempefio (Gimenez y Ventura, 2002; Ray et al,
2004; Morgan et al, 2004; Ainuddin et al, 2007; Ismail, Rose, Uliy Abdullah, 2010y 2012). De hecho,
hay metodologias tedricas que respaldan los trabajos previos (Sekaran, 2005). La propuesta recae
en que se utiliza informacion censal con datos numéricos de cada sub-rama industrial de alimen-
tos y bebidas, buscando respaldar los hallazgos de la evidencia empirica con datos generales.
Principalmente se pretende encontrar los recursos tangibles que se asocian a las ventas y eliminan
competencia. A diferencia de los otros trabajos, se utiliza informacién oficial y no intervienen las
percepciones personales de los gerentes y que pueden reflejarse en un cuestionario o particulari-
dades financieras de cada caso aplicado.

Los modelos econométricos de corte transversal estan en funcién de las ventas para observar el
efecto que ejercen los recursos de las empresas. Los regresores son los gastos publicitarios, comi-
siones sobre ventas, el acervo total de inventarios iniciales, gastos de comunicacién, acervo total
de maquinaria, equipo de transporte, equipo de computo, equipo de oficina' y su especificacién
es la siguiente:

Tabla 1. Resultados de los modelos econométricos

(2009) R? .9284 Obs 64 Efectos% (2014) .9669 Obs 71 Efectos%
RZ
Variable Coef t p>t Variable Coef T p>t
LnPub .0268316 0.78  0.441 LnPub .009819 0.32 0.751
Lninv_In .3420293 536  0.000 .3420 Lninv_In 4439725 9.24 0.000 4439
Ln G. com -.1631686 -1.91 0.062 Ln G. com .0972574 1.71  0.093
Ln_Transp 2911106 3.56 0.001 .3858 Ln_Transp .1480583 3.65 0.001 .1480
Ln Maq .3858478 4.11 0.000 .2911 Ln Maq .3616684 4.85 0.000 .3616
LnComp 1175282 1.30 0.200 LnComp -.0406016 -1.12  0.268
LnEof -.0764936 -0.95 0.346 LnEof .0005549 0.10 0.921
LnComis 0.685941 1.66 0.102 LnComis .0055844  0.18 0.856

Fuente: Elaboracion Propia con Software Stata

Las pruebas estadisticas fueron satisfactorias y cumplen con correcta especificacion, varianza
homogénea de los errores, normalidad y co-linealidad en los periodos 2009 y 2014, lo que indica
validez estadistica (Anexo)?. Los resultados de las regresiones para 2009y 2014 tienen coeficientes
de determinacion de .9284 y .9669 respectivamente, es decir el 92.84 y 96.69 por ciento de la
variabilidad de las ventas es explicada por las variables que integran las regresiones. Los efectos
marginales muestran que al aumentar en uno por ciento el acervo en equipo de transporte,
estos aumentaran las ventas en un .3858 y .1480 por ciento para los periodos mencionados.
Consecuentemente, al incrementarse el total de inventarios iniciales en uno por ciento las ventas
ascenderan hasta en .3420y.4439 por ciento. Finalmente al aumentar en uno por ciento los acervos
de maquinaria, las ventas incrementaran en .2911 y .3616 por ciento, acotando que los activos

1 Las definiciones presentadas en la tabla (Caracteristicas de las variables) ubicada en anexo, fueron toma-
das de las definiciones de Censo Economico INEGI (2014)
2 Las pruebas de normalidad y correlacion entre regresores en funcion de las ventas y las unidades econo-

micas son las mismas en sus afos. Por razones de espacio se presentan en la primera seccion de Anexo.
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(inventarios, equipo de transporte y maquinaria) son esenciales para obtener mayor beneficio
econdmico. Segun lo mencionado, los activos son esenciales y con efectos significativos en las sub-
ramas evaluadas. Asimismo, esto indica la presencia de economias a la escala.

Tabla 2. Resultados de los modelos econométricos

(2009) R? 7474 Obs 64  Efectos% (2014)R? .6451 Obs 71 Efectos%
Variable Coef T p>t Variable Coef yA p>z
LnPub -.0191728 -0.25 0.807 LnPub  -.0581379  -0.59 0.559
Lninv_In -.6280716 -4.35 0.000 -6280 Lninv_In -1.018761 -6.60 0.000 -1.01
Ln G. com .5755308 2.98 0.004  .5755 Ln G. .049114 0.27 0.789
com
Ln_Transp .240056 1.30 0.200 Ln_ .7925717 5.08 0.000 79.25
Transp
Ln Maq .3197647 1.51 0.138 LnMag  .4227187 1.85 0.068
LnComp -.5276417 -2.58 0.013 -52.76 LnComp -.2251132 -1.38 0.172
LnEof .2944912 1.62 0.111 LnEof .2459394 1.35 0.181
LnComis 4239591 4.55 0.000  .4239 LnComi 0.5124815  5.21 0.000 5124

Fuente: Elaboracién Propia con software Stata

Las regresiones que estan en funcion de las unidades econémicas® poseen una r cuadrada de
7474y .6451 en 2009 y 2014 respectivamente. En otras palabras el 74.74 y 64.51 por ciento de la
variabilidad de las unidades econémicas son explicadas por las variables que integran los modelos.
Los efectos marginales indican que al aumentar en uno por ciento el acervo total de equipo de
transporte las unidades econdmicas ascenderan en .7925 por ciento en el periodo censal 2014. En
otras palabras para entrar a competir en las industrias de tabaco, quimica, alimentos y bebidas,
las empresas deben invertir en equipo de transporte para efectuar operaciones logisticas,
traduciéndose en un incremento de competencia.

Contrariamente, al ascender el monto total de inventarios iniciales, las unidades econdmicas
disminuirdn .6280 y 1.01 por ciento en los dos periodos, lo que implica una posible barrera a
la entrada ya que ésta deriva de apalancamiento financiero. Lo anterior se confirma en Porter
(1980) y Spence (1977 y 1979), donde se asume que los requerimientos de capital pueden eliminar
competencia, especificamente en un supuesto de disuasion de entrada. En otras palabras, los
altos requerimientos de capital pudieran disuadir competidores.

3 Unidades econdmicas son las unidades estadisticas sobre las cuales se recopilan datos, se dedican prin-
cipalmente a un tipo de actividad de manera permanente en construcciones e instalaciones fijas, combinando
acciones y recursos bajo el control de una sola entidad propietaria o controladora, para llevar a cabo produc-
cién de bienes y servicios, sea con fines mercantiles o no. Se definen por sector de acuerdo con la disponibi-
lidad de registros contables y la necesidad de obtener informacién con el mayor nivel de precisién analitica”
(INEGI,2014)

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.115
Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
| | | No. de Reserva 04-2014-08111025600-203  ISSN: 2007-977X  Vol.3 Num.2 2018

UMR: Management Review



DISCUSION Y CONCLUSION

Por otro lado, los resultados tienen similitud con
Thortony Marche (2003) y Karakaya y Parayitam
(2013) quienes establecen una correlacion
inversa, es decir a medida que aumentan
los requerimientos de capital, el grado de
competencia es menor o mas reducido.
Consecuentemente, al aumentar los gastos de
comunicacién (gastos de internet, teléfono vy
fax), las unidades econdmicas ascenderan en
.5755 por ciento para 2009. Por su parte en su
debido contexto, los gastos de comunicacion
fueron un sintoma de aumento de competencia
para el censo econémico 2009. Finalmente, al
aumentar los gastos los gastos por comisiones
sobre ventas, tendran un aumento .4239y.5124
en la cantidad de competidores

El articulo aporta que los requerimientos de
capital son una partida fundamental para
competir, asi como tener mayores ventas en
el sector alimentos y bebidas, tales son los
casos de diversas partidas de activos, como
inventarios, maquinaria y equipo de transporte.
Los resultados constatan lo que en otros
trabajos empiricos por medio de entrevistas
a ejecutivos recaban y abre la posibilidad de
establecer conclusiones parciales desde una
perspectiva general.

El primer elemento de ventaja competitiva
(inventarios) es un requerimiento de capital que
tienen las empresas, el cual es transformado
en una ventaja competitiva porque incide
positivamente en las ventas y a su vez es
sostenible, ya que afecta negativamente a las
unidades econdmicas establecidas, logrando
con ello poder de mercado y una condicionante
para permanecer en los sectores industriales
analizados. De hecho, los inventarios (activo
circulante) reflejan amplias capacidades de
produccion, apalancamiento mediante créditos
con los distintos canales de distribucién y es
una condicionante para comenzar a operar en
los ejercicios comerciales y contables de las
compafias, lo que permite reflexionar sobre
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su importancia en las sub-ramas de alimentos,
bebidas, quimicos y tabaco. Bajo éste supuesto
se coincide en que es un elemento de disuasion
previo a la entrada de competidores.

En México los canales de distribucién son
fundamentales, tales como empresas de
autoservicios, mayoristas farmacéuticos e

intermediarios industriales, lo cuales manejan
condiciones para negociar o comerciar con
ellos por razones de economias a la escala
y politicas de justo a tiempo, es asi que las
empresas productoras deben tener capacidad
de distribucién y financiamiento entre sus
recursos, el cual no es facil de evadir. A esto
se le conoce como poder de compra en los
distribuidores bajo la teoria de Porter.

Siguiendo con los activos relacionados a la
produccion, el acervo total de maquinaria
incide positivamente en las ventas. De
hecho, es la variable de mayor relevancia
economeétricamente hablando. Aunque, ésta no
esunabarreraalaentrada; larazon puede ser el
arrendamiento financiero que hay en México, es
decir éste tipo de inversiones no son necesarias
hoy en dia, derivado de que las empresas
pueden rentar sus equipos de produccién con
opcién a compras futuras. Y la maquinaria es
un indicador de presencia de economias a la
escala, reforzando la idea de apalancamiento
financiero.

Por otro lado, los activos relacionados
con operaciones logisticas son recursos
necesarios para funcionar. La variable de
equipo de transporte indica que en México la
distribucion es fundamental porque permite
la interaccién entre operaciones de negocios
y encadenamientos productivos (cadena de
valor). Sin embargo, no necesariamente debe
ser una barrera a la entrada puesto que ella
incide positivamente en los competidores, es
decir el aumento de la misma es un indicador
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de aumento en la competencia. Esto quiere
decir que las empresas tienen nocion desde
una perspectiva generalizada de aumentar las
operaciones logisticas y la homdloga interna
es fundamental para realizar negocios en la
cadena de valor.

En otro contexto, partidas como los gastos
publicitarios y comisiones sobre ventas que
puedeserelementosparagenerardiferenciacion
como estrategia gen o ser una condicionante
como requerimiento para competir en un
sector industrial no tiene efecto alguno en
el grado de competencia y su desempefio,
respecto a las ventas no es significativo en las
sub-ramas industriales analizadas. Por su parte,
los gastos de comunicacién que funcionarian
COMO un recurso para establecer negocios de
forma mas eficiente y rapida con los clientes o
integrantes de la cadena de valor es un ejemplo
que no incide en la productividad (ventas) y que
no reduce competidores en el Ultimo censo,
es decir su naturaleza es positiva porque al
ingresar a competir una nueva empresa debe
gastar en Internet, Fax, teléfono y otros servicios
de comunicacién. Aunque su consistencia
sobre las unidades econdmicas es debatible
respecto a los inventarios en los afios censales
examinados.

El trabajo coincide en que los recursos y
estrategias de la compafiia son generadores de
ventaja competitiva via desempefio. De hecho,
con otra metodologia basada en datos censales
se confirman los hallazgos de Morgan et al
(2004) y Ainuddin et al (2007) y refutando los
hallazgos de Ismail et al (2012) quien encuentra
inconsistencia en los recursos de la compafiia
como indicadores de ventaja competitiva.

Por otro lado, es importante delimitar el
contexto abordado por la teoria de la Vision
Basada en Recursos, respecto a que la ventaja
competitiva debe ser rara, insustituible y poco
imitada, es dificil de plasmarlo en un sentido
literal. Desde la perspectiva de la investigacion,
los requerimientos de capital son vitales para
levantar barreras a la entrada porque las
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capacidades financieras en un ambiente donde
hay presencia de oligopolios concentrados con
altos niveles de diferenciacién de productos,
los financiamientos con distribuidores, la
capacidad de entrega en distribucion, logistica
y la produccién a escala son factores dificiles
de precisar en categorias como unicos, raros
0 poco imitables, solo se llega a entender que
son cuantiosos y dificilmente salvados por
competidores actuales y entrantes potenciales.

Finalmente, se contribuye al debate respectoala
disuasién de entrada en una fase de pre-entrada
de competidores, los inventarios iniciales
indican desde una perspectiva general que los
nuevos entrantes deben ingresar a competir un
nivel elevado de inventarios para comenzar su
ejercicio, coincidiendo con la postura de Spence
(1977 y 1979) sobre los requerimientos de
inversion para impedir la entrada en un periodo
previo, es decir hay posibilidad de disuasién
sobre nuevos entrantes.

Los requerimientos deben ser revalorados
porque no solo eliminan competencia; si no
son recursos econdmicos que estan asociados
a la productividad. Un elemento que Porter
literalmente no considera en sus valiosas
aportaciones a la planeacién estratégica y la
teoria de la organizacion industrial.

Las limitantes del estudio es que los hallazgos
abordan tematicas generales y no se puede
particularizar fendmenos por empresa, debido
a que se toman sub-ramas industriales de
alimentos, bebidas, tabaco y quimicos, tampoco
se tiene informacién primaria como estudios
previos que permite hablar de particularidades.
Sin embargo, se abren una puerta de
investigacion, la cual consiste en retomar este
tipo de estudio con entrevistas a ejecutivos
de empresas involucradas en alimentos,
bebidas, tabaco y quimicos. La finalidad seria
corroborar los resultados econométricos con
las percepciones que ellos consideran respecto
a los elementos (recursos) que generan ventajas
competitivas y las estrategias que fomentan la
competitividad para el caso mexicano.
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2
Variable Descripcion Naturaleza | Modificacion K
Unidades estadisticas dedicadas a un tipo de =
. actividad bajo una sola entidad propietaria - . (7}
30 Unidades Iy . Numérica Logaritmo £
2V L para llevar acabo la produccién de bienes 'y . . o
econdémicas L o discontinua natural
servicios, definidas por sector, sobre las cuales =4
se recopilan datos. £
Monto que obtuvo la unidad econémica =
durante el periodo de tiempo de referencia, - : &
L s ; Numérica Logaritmo
Ventas por las actividades de produccion de bienes, . . =
R ; - discontinua natural =)
comercializacién de mercancias y prestacion de
servicios.
Valor de los gastos a costo de adquisicién
Gastos realizada por la unidad econdmica con el Numeérica Logaritmo
publicitarios objetivo de difusion y propaganda de sus discontinua natural
bienes, servicios o imagen publica.
El valor en libros de los bienes que han
sido terminados y se encuentran dentro de
Acervo Total de | inventario de almacén, lugares de exhibiciény Numeérica Logaritmo
Inventario Inicial [ ventas. Asi como aquellos que no lo han sido, | discontinua natural
se han consumido o vendido durante la fecha
sefialada.
Valor de los gastos a costo de adquisicion que
realizé la unidad econémica debido al uso de - .
Gastos de L o Co Numeérica Logaritmo
o servicios de telecomunicaciones, mensajeria y : .
comunicacién . . = discontinua natural
correo, incluyendo el acceso a la informacién en
linea.
Valor actualizado a costo de reposicion del
Equipo de equipo de transporte propiedad de la unidad Numérica Logaritmo
Transporte econdmica utilizado para el transporte de discontinua natural
personas o carga fuera de la misma.
Valor actualizado a costo de reposicién de la
maquinaria y el equipo mecanico, eléctrico, - .
Acervo Total de 9 lay €l equip . Numérica Logaritmo
L computarizado, de transporte o de otro tipo, : .
Maquinaria / . L discontinua natural
propiedad de la unidad econdémica vinculados
con sus procesos dentro de la misma.
Valor actualizado a costo de reposicion
. del equipo de cémputo y sus periféricos, - .
Equipo de L equip mputoy sus p Numeérica Logaritmo
p propiedad de la unidad econémica que no se : .
Cémputo L ) discontinua natural
encuentren dentro de la maquinaria y equipo
de produccion.
El valor actualizado a costo de reposicién del
mobiliario, equipo de oficina y otros bienes
Equipo de propiedad de la unidad econémica con vida Numeérica Logaritmo
Oficina Gtil mayor a un afio y con las condiciones discontinua natural
apropiadas para la actividad productiva de la
misma.
. Pagos realizados por la unidad econdémica para - .
Comisiones o : N Numeérica Logaritmo
retribuir el trabajo extraordinario del personal : .
sobre ventas ; ! : discontinua natural
dependiente de la razén social.

ANEXO

Caracteristicas de las variables
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Pruebas estadisticas modelos (ventas)

UMR: Management Review

Normalidad
Kurtosis Test (Jarque-Vera)
31 Variable (2009) | Obs | Prob. | Variable (2014) | Obs | Prob.
T >chi2 >chi2
R 64 |[0.0985 R 71 [0.2761
Homocedasticidad
(2009) Test de White (2014)
Heterocedasticidad Heterocedasticidad
Chi 2 (1) =46.85 Chi2(1)= 43.41
Df =44 Df = 44
P= 0.3564 P= 0.4970

Especificaciéon

(2009) Ramsey (2014)
F(3,52) 0.89 F(3, 59) 1.73
Prob>F | 0.4532 | Prob>F 0.1701

Colinealidad

2009 2014

Variable VIF 1/VIF VIF 1/F
Maquinaria | 7.52 | 0.132923 | 9.32 0.107349
Computo | 6.36 | 0.157262 | 5.13 0.149684
Comunic. | 593 | 0.168514 | 6.68 0.149684
Oficina 5.87 | 0.170357 | 7.37 0.135663
Transporte | 5.11 | 0.195820 | 3.98 0.251150
Inv. Inicial | 3.86 | 0.258954 | 4.92 0.203398
Publicidad | 2.94 | 0.340249 | 3.30 0.303133
Comisiones | 2.19 | 0.455703 | 1.90 0.525833
Mean VIF | 4.97 5.34
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Pruebas estimaciones (unidades econémicas)

Normalidad

UMR: Management Review

Kurtosis Test (Jarque-Vera)
Variable (2009) | Obs | Prob. | Variable (2014) | Obs | Prob.
>chi2 >chi2
1 R 64 |0.0824 R 71 10.4892
Homocedasticidad
(2009) Test de White (2014)
Heterocedasticidad Heterocedasticidad
Chi 2 (1) =48.39 Chi2(1)= 51.05
Df =44 Df = 44
P= 0.3000 P= 0.2163

Especificacién

(2009) Ramsey (2014)
F(3,52) 2.54 F(3, 59) 1.77
Prob>F | 0.0661 | Prob>F 0.1634

Colinealidad

2009 2014

Variable VIF 1/VIF VIF 1/F
Maquinaria | 7.52 | 0.132923 | 9.32 0.107349
Computo | 6.36 [ 0.157262 | 5.13 0.195085
Comunic. | 5.93 | 0.168514 | 6.68 0.149684
Oficina 5.87 | 0.170357 |7.37 0.135663
Transporte [ 5.11 | 0.195820 | 3.98 0.251150
Inv. Inicial | 3.86 | 0.258954 |4.92 0.203398
Publicidad | 2.94 | 0.340249 |3.30 0.303133
Comisiones | 2.19 | 0.455703 | 2.01 0.497991
Mean VIF | 4.97 5.34

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.115
Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
| | | No. de Reserva 04-2014-08111025600-203 ISSN: 2007-977X Vol.3 NUum.2 2018




Universidad Politécnica de Guanajuatol

Analisis de una iniciativa de innovacion
social desde la universidad.

33 Gerardo Vera Muinoz, Monserrat Vera Muinoz, Rafaela Matinez Méndez

Recepcidn el 7 de Mayo del 2018; aprobacion el 25 de Agosto del 2018

Publicacion en internet el 26 de Agosto del 2018 Publicacion: 17 de Septiembre 2018

Se propone un modelo de innovacién social para analizar la EIEIJEREENE
iniciativa de una instituciéon de educacion superior que busca RYZEIESeleleAslglelelale]ek
mitigar problemas de marginaciéon en comunidades rurales del JalLeleleAgVIge]/[e[o]o}
estado de Puebla, México. Se realizaron entrevistas a profundidad  [glelgslglelalo)sX

con informantes clave. Los resultados sugieren que la innovacion
social requiere integrar los conocimientos de diferentes actores
en un objetivo comun.

ocial innovation initiative from

Keywords: University,
innovation, society, rurality,
marginalization.

ocial innovation to analyze the initiative
itution that seeks to mitigate problems
| communities of the state of Puebla,
México. In-de s were conducted with key informants.
The results s social innovation requires integrating
the knowledg actors into a common goal.
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INTRODUCCION

Desde el surgimiento de las primeras
organizaciones y, especificamente de aquellas
con fines de lucro, la capacidad de innovacion
ha sido un factor decisivo para su subsistencia y
para su evolucién. No obstante, la importancia
de la innovacion se hizo evidente, apenas en el
ocaso delsiglo pasado, cuando lateoria evolutiva
de la firma, a partir del concepto de innovacion
intentd explicar la capacidad de las empresas
para desarrollar ventajas competitivas.

La construccion de las ventajas mencionadas
se apuntald en la innovacion tecnoldgica, tanto
de producto como de proceso; las empresas
grandes intentando consolidar sus capacidades
de innovacién dedicaron una buena cantidad de
recursos a sus departamentos de investigacion
y desarrollo. Mientras tanto, las innovaciones
sociales ni siquiera eran imaginadas, cuando
mucho se consideraban como beneficios
colaterales de las innovaciones tecnoldgicas
(Moulaert et al, 2005; Gopalakrishnan vy
Damanpour, 1997; Linton, 2009; Pol y Ville,
2009).

Este énfasis en la innovacién, en varios casos
rindio sus frutos. En las ultimas dos décadas del
siglo pasado y los poco mas de tres lustros del
siglo presente, hemos sido testigos de como el
mercado ha sido inundado con tal cantidad de
productos que sobrepasa nuestra capacidad
de asimilaciéon. Igualmente, las empresas
han realizado innovaciones de proceso y
organizacionales que les han permitido
producir de manera mas eficiente y eficazy, en
consecuencia, aumentar sustancialmente sus
rentas.

Sin embargo, asi como esta capacidad de
innovacion ha producido pingles ganancias, de
la misma manera ha sido uno de los factores
principales para radicalizar la brecha entre
quienes tienen mucho (que son muy pocos)
y los que tienen poco (que son la mayoria);
actualmente el 1% de la poblacion mundial

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v3i2.116

posee mas riqueza que el 99% restante de
las personas del planeta (Oxford Committee
for Famine Relief [OXFAM], 2016). Ademas,
algunas de las innovaciones tecnoldgicas vy
organizacionales realizadas han contribuido
a exacerbar los problemas ambientales y
sociales en las ultimas décadas. Como ejemplo
de ello, estan los organismos genéticamente
modificados o transgénicos. Por un lado, ponen
en riesgo la agricultura de paises biodiversos,
como México, que domestico el maiz y el frijol,
cuyas plantas se han convertido en alimento
mundial. Por otro lado, monopolizan las
actividades agroempresariales destruyendo la
economia campesinay los mercados regionales
(Oswald, 2001).

En este contexto, es donde germina la idea de
innovacionsocial, posiblemente comounintento
para saldar las deudas sociales y ambientales
que el binomio innovaciéon tecnolégica-
economia de mercado ha generado.

Asi, el concepto de innovacion social esta en
pleno proceso de construccion, y por ello, sigue
vertientes diferentes. Algunos son partidarios
de que la innovacion social esta ligada
indisolublemente a la actividad empresarial, y
por lo mismo, puede ser muy atractiva desde
un punto de vista econdmico; al respecto,
Salim Saji y Ellingstad (2016), sefialan que la
innovacion social es el proceso de aplicacion
explicita de la innovacion a las mejoras sociales
y medioambientales a través de acciones
empresariales. Otros, como, por ejemplo,
Brown y Wyatt, (2010); McElroy (2002); Murray,
Caulier-Grice, y Mulgan (2010), sefialan que
la innovacion social debe surgir por iniciativa
de gente ajena a la empresa, de un enfoque
centrado en el hombre y sin una predisposicion
al beneficio econémico.

Con lafinalidad de analizar estas ideas, asi como
paratratar de darrespuestaalapregunta;Cémo
se lleva a cabo la innovacion social?; el trabajo
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REVISION DE LA LITERATURA

inicia con una revision de la literatura sobre el
concepto de innovacion social; posteriormente
se propone un modelo para lainnovacion social;
se explica la estrategia metodoldgica aplicada;
para continuar con el estudio de caso; el analisis
de los resultados y las conclusiones.

¢Qué entender por innovacién social?

El concepto de innovacién cobra fuerza en el
ambito empresarial en el momento en que la
teoria evolucionista de la firma intenta explicar
la dinamica de los sistemas econdmicos, a partir
de la emergencia persistente de innovaciones
en los productos, los procesos y las formas de
organizacion (Coriat y Weinstein, 2011).

El camino para desarrollar las capacidades de
innovacion y estar en condiciones de llevar a
acabo innovaciones tecnolégicas se convirtid
en el centro de atencidbn de empresarios,
académicos y gobiernos, sin embargo, respecto
a la innovacion social muy poco o nada se hizo.
No obstante que desde los afios ochenta del
siglo pasado ya se dejaba entrever la idea y la
importancia que la innovacion social cobraria
en el futuro (Drucker, 1986), su uso es reciente,
particularmente en el analisis de las politicas
publicas (Quandt, Ferraresi, Kudlawicz, Martins
y Machado, 2017).

Como concepto en etapa de construccién, sus
significados son un tanto dispersos, y derivan
esencialmente de dos cosmovisiones. Una
de ellas sigue una logica empresarial; la otra,
obedece a una idea centrada en el hombre.

Siguiendo la légica empresarial, Kanter (1999)
definié el concepto de innovacién social
como un proceso en el cual las empresas
ven las necesidades de la comunidad como
oportunidades para desarrollar ideas vy
demostrar tecnologias empresariales, para
encontrar y servir a nuevos mercados y para
resolver problemas empresariales de larga data.
El enfoque requiere el desarrollo de una agenda
de negocios que no considere los problemas
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sociales como objetos de caridad, sino como
oportunidades para el aprendizaje y para el
desarrollo de negocios.

En esta misma idea empresarial, la iniciativa
Selusi (Selusi, instituto de investigacion en
innovacion social centrado en el estudio
de practicas de direccion y organizacién
empresarial), sefiala que la innovacion social
debe estar estructuralmente orientada a
satisfacer una necesidad social (desafio social),
y también que debe cumplir con la definicion
estandar de innovacion, es decir, debe implicar
un producto nuevo o significativamente
mejorado, proceso, método de comercializacién
y/o modelo organizativo (Comisién Europea,
2013).

Sin embargo, estas propuestas tienen algunas
implicaciones que se contraponen con los
modelos empresariales tradicionales (McElroy,
2002). Podriamos agregar apoyandonos en las
bases de la Teoria Evolucionista de la Firma,
que los genes de la innovacién social no estan
presentes en las empresas. En este mismo
sentido se expresan Howaldt y Schwarz (2010),
indicando que la definicion de lo que constituye
un resultado socialmente deseable es en si
misma problematica, en la medida en que
necesita dar cuenta de los diferentes propdsitos
e intereses de los actores sociales, que no
necesariamente se alinean con los objetivos
empresariales.

Atendiendo a la cosmovisién centrada en el
hombre, se propone que la innovacién social
debe ser abordada como una actividad que
desafia la sabiduria convencional acerca de la
toma de sentido, en lugar de ser relegada como
una adicién a ella. Esa es la Unica manera en que
puede ser verdaderamente considerada como
un fendmeno capaz de crear las condiciones
para el cambio sistémico hacia el mejoramiento
global de nuestras condiciones de vida (Murray
et al., 2010).
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En esta misma linea de pensamiento, Pol y Ville
(2009, p.15), proponen que: “una innovacion
se denomina innovacion social si la nueva idea
implicita tiene el potencial de mejorar la calidad
o la cantidad de vida”. Los autores aportan una
distinciéon entre la calidad de vida “micro” de
cualquier individuo en particular y la calidad
de vida “macro”, que se relaciona con la calidad
de vida colectiva de un grupo de individuos.
Los aspectos relevantes de la macro calidad de
vida serian “el conjunto de opciones valiosas”
que un grupo de personas tiene la oportunidad
de seleccionar, incluyendo factores tales
como bienestar material, oportunidades de
educacion, salud, la vida familiar y comunitaria,
la libertad politica y la estabilidad, la igualdad de
género y el medio ambiente. Ademas, enfatizan
la importancia de tener en cuenta no solo el
acceso a estos factores, sino también su calidad.
En este contexto, las innovaciones sociales
serian aquellas que podrian mejorar la calidad
de vida “macro” o la cantidad de vida.

Respecto a la relevancia del aspecto colectivo
de la innovacion social, Howaldt y Schwarz
(2010, p. 26), mencionan que en la medida en
que implica no sélo la creacion de artefactos
técnicos, sino también la “construccién social
de nuevas realidades”, incluyendo el desarrollo
de instituciones, el cambio de comportamiento
y el empoderamiento de grupos especificos de

actores; una innovacion, independientemente
de su fuente, es social en la medida en que:

[..] es socialmente aceptada y difundida
ampliamente en la sociedad o en ciertas
sub-areas de la sociedad, transformado en
funcién de las circunstancias y finalmente
institucionalizada como una nueva practica
social o hecho rutinario.

Por ultimo, hay que agregar que, la innovacién
social también puede interpretarse como un
proceso de creacién colectiva en el que los
miembros de un grupo social producen nuevas
reglas de interaccién, colaboracion y conflicto, y
al mismo tiempo adquieren nuevas capacidades
cognitivas, racionales y organizativas (Crozier y
Friedberg, 1993).

En sintesis, se puede destacar que una
innovacion social, desde luego implica algo
nuevo o mejorado, ya sea un producto, un
servicio o0 un proceso, incluso podria ser
valido, que la iniciativa surgiera del entorno
empresarial, pero debe tener como resultado
final un cambio positivo en la calidad de vida de
una colectividad, particularmente de aquellas
colectividades mas marginadas.

Un modelo para el analisis de la
innovacion social

Tabla 1: Cuatro modelos para evaluar la innovacion social

Dimensiones de algunos modelos para evaluar la innovacion social

CRISES TEPSIE

1. Cambios: contexto, econémico 1. Recursos, clima

y social

institucional, politico y social

RESINDEX Meril Umarik, Loogma,
y Tafel-Viia
1. Adquisicién de

= 1. Desencadenante del
conocimiento

cambio

2. Actividades de inversiéon

2. Caracter innovador: modelo

econdémico y accion social
redes

empresarial, colaboracion y

2. Individuos clave o
agentes de cambio

2. Desarrollo de
innovaciones

3. Educacion, salud, empleo,

3. Innovaciones: escala, tipos,
proposito

. o medio ambiente
4. Actores: intermediarios

sociales, organizaciones e

instituciones
5. Procesos: forma de

coordinacion, medios y
restricciones

vivienda, capital social y
redes, participacion politica y

3. Evaluacion e
impacto

3. Interaccién social y
aprendizaje interactivo

4. Governancia de

. i : 4. Legitimidad
la innovacion social

5. Ganancia Social

Fuente: Elaboracién propia con datos de Tardif and Harrison (2005), Bund et al. (2013) and Unceta et al. (2016).
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Algunas propuestas como el modelo The Centre
de Recherche sur les Innovations Sociales
(CRISES); el modelo The Theoretical, Empirical
and Policy Foundations for Social Innovation
in Europe (TEPSIE); el modelo Regional Social
Innovation Index (RESINDEX); asi como el
modelo de Meril Umarik, Loogma, y Tafel-Viia,
(2014); incluyen un conjunto de condiciones que
deben cumplirse en los procesos de innovacién
social. Una sintesis de estas ideas se muestra en
la tabla 1.

Recuperando los contenidos de la tabla 1, se
observa que cada modelo propone un conjunto
de dimensiones diferentes para el analisis de la
innovacién social, sin embargo, en un intento
de sintesis, las dimensiones que mas o menos
son comunes a los modelos incluidos en la
figura son: la necesidad de tomar en cuenta los
aspectos contextualesy los recursos disponibles
y requeridos; la interaccién y la accion social
(incluye el intercambio de conocimientos vy
experiencias) de quienes participaran en el
proceso de innovacién social, ya sea como
promotores del cambio, como aportadores de
ideas o como intermediarios para legitimar las
innovaciones realizadas; los tipos y la escala de
lasinnovaciones que sevayan arealizar; ademas,
de los resultados esperados y de aquellos que
se beneficiaran de las innovaciones sociales
realizadas.

Unmodelo paraelanalisisde lainnovacion social
que recupera la mayoria de los aspectos que
se mencionan en la figura anterior, que facilita
operacionalizar cada una de sus variables, y
que por lo mismo sera utilizado en este trabajo,
es el modelo de Tardiff y Harrison (2005). Esta
integrado por 5 dimensiones: cambios, caracter
delainnovacidn, caracteristicas de lainnovacion,
actores involucrados, y procesos de desarrollo
de la innovacion.

Se sugiere que la dimension “cambios” habra
que analizarla a partir de tres aspectos. El
primero es el contexto donde el proceso
de innovacion social es desarrollado; para
abordarlo serd necesario identificar las crisis,
rupturas, discontinuidades y hechos que han
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conducido a las personas a replantear sus
acciones y desarrollar nuevas soluciones para
épocas de crisis econdmicas y sociales, tanto
a nivel micro como macro. En otras palabras,
hay que identificar el detonante del proceso de
innovacién social, lo que motivd o impulsé a las
personas a buscar un cambio social. El segundo
aspecto de la dimension cambios, se refiere a
las variaciones en las estructuras econémicas,
locales regionales y nacionales en el contexto
general de transformacién; hay que enfocarse
en los cambios acontecidos en la produccion,
el consumo y las relaciones laborales. El tercer
aspecto de refiere al area social, en particular
en la identificacién de contextos problematicos
en las estructuras sociales; es importante
identificar la reconstruccion de los lazos sociales
y los cambios en las practicas sociales y en las
relaciones entre los actores. Lo fundamental
es percibir los cambios estructurales que son
intrinsecos a fenbmenos como la marginaciény
la exclusién socioeconémica.

Respecto a la segunda dimension: caracter
innovador, se destaca el papel de la accién social
como fuente de la innovacidén en un territorio
dado, es decir, la determinacion de los actores
sociales para buscar soluciones innovadoras a
las problematicas que les atafien. Es importante
entenderquelaimplementaciondelassoluciones
transita por una fase inicial de experimentacion
e intentos, y posteriormente una etapa de
maduracion, donde la experiencia adquirida
generara beneficios sociales o econémicos que
en caso de ser institucionalizados pueden dar
lugar a nuevos modelos.

La tercera dimension la constituye las
innovaciones mismas, en esta dimension sera
necesario identificar el tipo de innovacion,
su escala y propésitos. De acuerdo a Tardiff
y Harrison (2005), las innovaciones sociales
pueden ser de cinco tipos: técnica, sociotécnica,
social, organizacional e institucional. Con
respecto a la escala, habra que identificar si las
innovaciones son locales o localizadas. Sefialan
que el proceso localizado surge de la conexién
de diferentes actores y sus interacciones para
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contrarrestar los efectos de una crisis. En cuanto
a los propésitos serd necesario identificar si
la innovacion implementada intenta conciliar
diferentes niveles de interés -individual,
colectivo, general o el bien comun-.

En este trabajo, en la cuarta dimension del
modelo, se dejard de lado la propuesta de

38 Tardiff y Harrison (2005) y se incluira lo que

mencionan Rollings y Vicent (2007), debido a
que la operacionalizacion de las variables es mas
precisa. Al respecto proponen cuatro categorias.
Los principales: son individuos, grupos,
organizaciones y asociaciones publico-privadas
que inician y desarrollan la idea de desarrollo
de la innovacion social. Los financiadores: son
actores que financian los proyectos y procesos

de innovacion. Los socios: son aquellos que
apoyan las innovaciones sociales a través de la
credibilidad, la distribucién y la promocion. Por
ultimo, las partes interesadas, o usuarios, son
los actores que se benefician del desarrollo e
implementacién de la innovacion social.

La quinta y Ultima dimensién, se refiere a los
procesos, e involucra tres elementos: modos
de coordinacion, modos de implementacion
y restricciones. Los modos de coordinacion
se refieren a la forma en la cual los actores
interactuan y estructuran el proceso de
innovacion social y como ellos comparten
y diseminan informacién, conocimientos y
practicas, cuando desarrollan una innovacién
social; lo mas importante de todo este proceso

Tabla 2: Modelo para el analisis de la innovacidn social que se aplica en este trabajo

Dimensién Subdimensiones Indicador
Crisis
Cambios Context Rupturas
ontexto Discontinuidades
- Hechos
Variaciones en las estructuras Cambios en la produccion
econdmicas locales, regionales Cambios en el consumo
y nacionales Cambios en las relaciones laborales
Reconstruccion de lazos sociales
Area social Cambios en las practicas sociales
Cambios en las relaciones entre los actores
Actores sociales que participan, promueveny proponen solucionesinnovadoras
a problemas sociales de su territorio
Caracter . . o
. Fases de desarrollo donde se ubica la innovaciéon implementada
innovador . A
- ) Resultados de la innovacion implementada
Accion social La innovacion implementada se ha tomado como referente para resolver
) ) . ﬁgrob_lemas similares en otros territorios o
Caracteris-  Tipo de innovacion écnica, sociotécnica, social, organizacional, institucional
ticasdela  Escala de lainnovacion Innovacioén local o localizada
innovaciéon  Propdsito de la innovacion Conciliacion del interés: individual, colectivo, general, bien comun.
Los principales Individuos, grupos, organizaciones y asociaciones publico - privadas
. ) Los financiador Actores que aportan los recursos para el desarrollo de los proyectos de
Diversidad -0s 'inanciadores innovacién social
de actores . : . , I
Los socios Agentes que apoyan las innovaciones sociales a través de la credibilidad,
distribucién y promocion
Las partes interesadas o . . - . 0z .
, Quienes reciben los beneficios de la innovacién social.
usuarios
Informacién, conocimientos y experiencias que se comparten durante el
Los modos de coordinacién proceso. Nuevas reglas y significados que surgen del proceso de innovacién
Los social
procesos

Los modos de implementacién

Las restricciones

Mecanismos de cooperacion, negociacion y difusiéon que fueron necesarios

Las restricciones mas importantes que tuvieron que enfrentarse a lo largo de
todo el proceso

Fuente: elaboracion propia, con datos de Tardiff y Harrison (2005); Rollings y Vicent (2007).
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es que conduce a la construccion de significados
compartidos y al desarrollo de nuevas reglas, al
integrar entre ellas, sus identidades, normas y
valores. Los modos de implementacién pueden
abarcar cooperacion, integracion, asociaciones,
negociacion y difusién entre otros. En cuanto
a las restricciones se incluyen aspectos como
la complejidad, la resistencia y las tensiones
entre los actores frente a los novedoso y las
incertidumbres relacionadas con contextos
sociales dinamicos.

METODOLOGIA

Cada una de las dimensiones del modelo y
su operacionalizacién correspondiente, se
muestran en la tabla 2.

La naturaleza exploratoria-descriptiva de esta
investigacion y los intentos en ciernes de dar
cuenta con el mayor detalle posible de las
formas en que los procesos de innovacion
social son desarrollados; sobre la dinamica
de los intercambios de conocimientos vy
experiencias en los que se fundamentan estas
innovaciones sociales; sobre las restricciones
y obstaculos que se deben enfrentar; sobre
los caminos que permiten legitimarlas; sobre
las nuevas realidades que se construyen y
que eventualmente produciran beneficios
individuales y, sobre todo, beneficios colectivos;
hacen del método de estudio de caso, el método
de investigacion mas conveniente (Eisenhardt y
Graebner, 2007).

Un aspecto adicional que resulté fundamental
para haber elegido un disefio cualitativo fue el
papel central que el individuo juega en todos
estos procesos, dando lugar a un proceso
complejo que no podia ser analizado a partir de
seguir una logica estadistica y cuantitativa.

Dentro del estudio de casos uno de los aspectos
que resulta trascendental tiene que ver con la
decision sobre, si elegir uno solo o varios de
ellos. De acuerdo con Yin (2003), la decisién de
elegir un solo caso descansa principalmente
en si éste representa un caso critico, en el
que se busca probar una bien formulada
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teoria. También elegir un solo caso puede ser
recomendable cuando éste representa un caso
extremo o unico, como podria ser una situacién
en la que se desea analizar una determinada
enfermedad que se llega a presentar muy rara
vez; 0 bien cuando se trata de un caso tipico o
representativo, como podria ser una empresa
de cierta industria o sector cuyas caracteristicas
se podrian considerar como representativas del
sector; o también cuando el caso es altamente
revelador; es decir, cuando el investigador
tiene la oportunidad de observar y analizar un
fendmeno que le habia sido inaccesible. Una
razén mas puede ser cuando se trata de un caso
longitudinal; es decir, un caso que se puede
estudiar en dos o mas diferentes puntos en el
tiempo.

Considerando estas referencias, y el propésito
de la investigacion, se decididé seleccionar un
solo estudio de caso. Para ello, el trabajo de
campo se realizd6 en el Centro Universitario
de Participacién Social (en adelante CUPS),
dependiente de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla; se tuvo como informante
principal a la directora del CUPS, con quién se
realizaron entrevistas a profundidad. Como se
vera en los parrafos posteriores, se trata de una
dependencia universitaria que ejemplifica de
manera puntual y reveladora la capacidad de
una institucién publica de educacion superior
para desarrollar innovaciones sociales a
favor del progreso de comunidades rurales
marginadas del estado de Puebla.

EL ESTUDIO DE CASO

El estudio de caso seleccionado fue el Centro
Universitario de Participacién Social (CUPS);
inici6 funciones en el afio 2001, actualmente
su directora es la Mtra. Mirta Isabel Figueroa
Fernandez, es importante mencionar que la
Mtra. Figueroa Fernandez empezd trabajando
como voluntaria desde la creacion de este
Centro Universitario. El CUPS forma parte de
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla;
una de las macro instituciones de educacién
superior mas antiguas y de mayor prestigio en
México. Tiene una oferta educativa que incluye
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un total de 78 programas de licenciatura y 79
programas de posgrado, y atiende un total de
83,336 estudiantes; para ello dispone de una
planta académica de 5,021 profesores (BUAP,
Anuario Estadistico Institucional, 2015 - 2016).
El CUPS surgié con el objetivo de contribuir
a mejorar las condiciones de vida de nucleos
sociales marginados del estado de Puebla, asi
como, para promover un proceso formativo
para los universitarios dentro del ambito social.
Con 17 afios de existencia, el CUPS ha vivido 4
grandes momentos. Al respecto, se comenta:

El primero de ellos corresponde al periodo
de 2005 a 2010; durante este horizonte de
tiempo, en coordinacion y con aportacion
de recursos de las autoridades municipales,
por primera ocasion se realizaron campafias
de alfabetizacion en algunas colonias del
municipio de Puebla; esta nueva iniciativa
implicé una reestructuracion del CUPS y de
un crecimiento. La reestructuracion consistio
principalmente en contratar a mds personal
de apoyo y adquirir un inmueble mds amplio
para la realizacion de nuestras tareas.

El segundo momento tuvo lugar en el afio
2010; en ese momento se decidid iniciar con
uno de los principales programas de trabajo:
“Escuelas comunitarias: aprendiendo para
la vida”, que busca brindar a nifias y nifios
excluidos del sistema escolar una oportunidad
para mejorar sus condiciones de vida y sus
expectativas a futuro.

El tercer momento de gran trascendencia se
presentd en el afio 2012, con el fallecimiento
del primer director del CUPS e iniciador del
proyecto. Este acontecimiento nos condujo
a reestructurar el grupo de trabajo y a
replantear el camino que deberiamos seguir.
Finalmente, en 2016, al llegar al 15 aniversario
de existencia, reflexionamos sobre los logros
alcanzados y lo que queriamos hacer en el
futuro. (Entrevista, directora del CUPS, 2017).

Es una dependencia universitaria que desde su
origen uno de sus propoésitos principales fue
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atender a las comunidades mas desfavorecidas,
lo cual, se manifiesta en la declaracién de su
mision:

El Centro Universitario de Participacion Social,
esunespaciouniversitariodereflexioncriticade
la realidad y de accidn colectiva que mediante
procesos de Educacion Popular impulsa y
fomenta con los estudiantes universitarios,
practicas 'y acciones participativas de
ensefianza-aprendizaje que contribuyan a
propiciar mejoras en las condiciones de vida de
nifios, jovenes, adultos, grupos y comunidades
en situacion de marginacion o exclusion, para
que sean los propios sujetos sociales quienes
construyan alternativas de transformacion
promoviendo relaciones dialdgicas, solidarias
y cooperativas, al tiempo que motiva y favorece
procesos socio formativos entre los jovenes
universitarios (BUAP, 2017).

Asi como en la declaracion de su vision:
Tenemos comovisionApuntalar la participacion e
integracion social y universitaria, comprometida
en la busqueda de alternativas que contribuyan
a la transformacion de la situacion social que
favorezca la disminucion de los factores de
inequidad que condicionan el desarrollo social
integral entre los habitantes del estado de Puebla,
fomentando la vinculacion de los diferentes
integrantes de la sociedad (BUAP, 2017).

Antecdentes de las campafias de alfabetizacién
Las campafas de alfabetizacién llevadas a
cabo por la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla se instauraron en el afio 2001, sin
embargo, las campafias de alfabetizacién
en México se han venido realizando a través
de diversas instituciones del pais desde
hace mas de 30 afos. La primera campafia
de alfabetizacién realizada por el CUPS, se
desarrollé del 9 de Junio al 11 de Agosto de
2001. Se instalaron 2 Casas Alfabetizadoras:
Tenexate (Hueytamalco) y otra en San Francisco
Cuautlancingo (Chalchicomula de Sesma).
El trabajo se llevé a cabo en 8 comunidades
de 4 municipios: Hueytamalco, Tenampulco,
Ayotoxco de Guerrero y Chalchicomula de
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Sesma. Y se contd con la participacion de 36
alfabetizadores, y 25 estudiantes mas como
grupo de apoyo, atendiendo a un total de 307
personas.

Para decidir las comunidades donde se realizara
la campafia de alfabetizacion, toman en cuenta

41 criterios como:

Datos de analfabetismo, que los habitantes
de las comunidades sean en su mayoria
poblacion indigena, que sean bilingies, que
haya buenas condiciones de seguridad, que
haya relativamente cerca servicios de salud, y
que se pueda tenera acceso a las comunidades
por via terrestre.

Otro aspecto muy importante, es el primer
contacto que establecen con las comunidades;
en primer termino se entrevistan con el
presidente municipal y una vez que se
obtuvo su aprobacion, se entrevistan con el
“luez de paz™, quien representa la autoridad
madxima de la comunidad, y en consecuencia,
se encarga de proporcionar las mejores
condiciones posibles para el desarrollo de
las campafias de alfabetizacion (entrevista
Directora del CUPS, 2017).

La campafia de alfabetizacion mas reciente
(realizada en el afio 2016), se llevé a cabo por
primera vez en la historia de las Campafias
de alfabetizacién en 5 Casas Alfabetizadoras:
Honey, Tepeyahualco, Xolotla (Pahuatlan),
Michacy Villa Cuauhtémoc (Chignahuapan).Y los
resultados fueron sustancialmente superiores
en comparacion con la campafa del afio 2001.

La Campafia de Alfabetizacion 2016

1 El juez de paz es una figura juridica que tiene
presencia en todas las poblaciones del estado de Puebla,
excepto en la capital y en cabeceras de distritos; interviene
como conciliador para que las personas resuelvan sus
conflictos de modo directo, aunque sino se llega a un acuerdo,
el juez de paz podria dictar sentencia judicial. Es elegido por
los ciudadanos de manera democratica. No requieren ser
abogados y su funcion es resolver conflictos dentro de la
comunidad de manera justa e imparcial, para restablecer los
vinculos de la vecindad.

DOI: https://doi.org/10.18583/umr.v3i2.116

Con referencia especifica a la campafa de
alfabetizacion mas reciente, hay que iniciar
sefialando que se realiza en las vacaciones de
verano, durante ese periodo, estudiantes de
preparatoria viven en las comunidades rurales
y ensefian a leer y escribir a personas mayores
de 15 afos. Al respecto se comenta:

Para poder operar correctamente, nos
instalamos en escuelas que convertimos en
una casa alfabetizadora con cocina, bafios,
sala de juntas, biblioteca, bodega y cuartos.
Las clases son diarias y gratuitas ya que el
CUPS otorga los materiales necesarios como
cartillas, libretas, Idpices, goma y sacapuntas.
Los alfabetizadores y todos los que formamos
parte del CUPS conseguimos a lo largo del
afio donaciones y recursos para poder
proporcionar el material de manera gratuita
a los alfabetizandos. Los alfabetizadores
imparten las clases en los lugares que los
alfabetizandos prefieren como escuelas, sus
propias casas, la presidencia, iglesias o en las
bibliotecas locales en las que aprovechamos
para mostrar su uso e importancia (BUAP,
2017).

La campafia de alfabetizacion 2016 se
desarrollé en 48 comunidades de 5 municipios:
Chignahupan, Honey, Pahuatlan, Tepeyahualco
y Cuyoaco. Durante las nueve semanas que
duré la Campafa de alfabetizacion participaron
de manera permanente 93 alfabetizadores, 13
mas como grupo de apoyo. Adicionalmente
a la campafa de alfabetizacién, se llevaron a
cabo distintas actividades artisticas, recreativas
y de capacitacion que permitieron dotar a los
integrantes de las comunidades atendidas
de capacidades mas alld de la lectura y la
escritura. Asi por ejemplo, se realizaron 69
talleres para nifios con el objetivo de motivar
su interés por la lectura, la ciencia, la cultura
y las artes; en ellos participaron un total de
1532 pequeiios. Ademas, se trabajé con las
comunidades en diversos talleres que tuvieron
por objetivo implementar alternativas de usoy
aprovechamiento de las cosechas de la regidny
brindar opciones productivas a los integrantes
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de las comunidades. En total se realizaron 163
talleres este afio entre los que se incluyen:
conserva de frutay chiles; elaboracién de donas,
mermelada de diversas frutas, postres con fruta
delaregidn, alegrias, soyay mazapanes; en total
contamos con 2572 asistentes a los talleres.
Ademas, se incorporaron nuevos talleres de
plantas medicinales, deshidratado de fruta
y uno de diversidad linguistica (Campafa de
alfabetizacion, BUAP, 2017).

Es importante destacar, que en la campafa de
alfabetizacion 2016 (también en la campafa
del afio 2015), ademas del trabajo de los
alfabetizadores, se contdé con la participacion
de diferentes actores como el colectivo “Casa
Activa 64", que colabor6 realizando talleres
de ciencia para nifios; también se tuvo la
participacién del Colectivo “Cine Para Imaginar”
quienes impartieron talleres de sensibilizacion a
la discapacidad.

Asimismo, por segundo afio consecutivo
participéd el departamento de divulgacién
del Instituto Nacional de Astrofisica Optica
y Electrénica (INAOE), quienes impartieron
talleres de ciencia para nifios, jévenes y adultos
y llevaron el planetario y telescopios para
observacion nocturna. El Insituto de Ciencias
de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla (ICUAP), ofrecid talleres sobre control
de plagas con técnicas naturales. La facultad de
Ciencias Quimicas de la BUAP ofrecio talleres de
elaboracion de productos de limpieza caseros.
La Facultad de Ingenieria de la BUAP visité a las
comunidades para realizar estudios y proyectos
sobre vias de comunicacién (carreteras vy
puentes) en conjunto con autoridades locales
y municipales. Estudiantes voluntarios de la
Universidad Auténoma de Chapingo realizaron
talleres sobre composta, elaboracion de quesos,
caldos minerales contra bacterias, huertos
familiares y conservacion de semillas. Y la
Sociedad de Alumnos de Ingenieria en Alimentos
de la BUAP realiz¢ talleres sobre elaboracion de
quesos y chorizo en las comunidades. También
se incluyeron clases de Matematicas, Geografia,
Historia, Ciencias Naturales, entre otras cosas.
Junto con los alfabetizandos se elaboran
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periddicos comunitarios, herbarios, recetarios o
antologias de cuentos y leyendas (Campafia de
alfabetizacion, BUAP, 2017).

Se traté de una campafia de alfabetizacién
que gracias a la participacion de varios de los
integrantes de la comunidad BUAP, asi como
de otras instituciones, permitié ofrecer a los
habitantes de las comunidades visitadas, un
catalogo de conocimientos mas amplio que en
campafas anteriores, y brindarles la posibilidad
de construir mejores condiciones de vida en sus
territorios.

Respecto de los resultados mas relevantes que
se han obtenido a través de estas campafas de
alfabetizacion, se comenta lo siguiente:

Los resultados los podemos dividir en
aquellos que benefician a los habitantes de
las comunidades donde se llevan a cabo
las campafias de alfabetizacién, y los que
benefician a los alfabetizadores. Entre los
resultados que benefician a los habitantes de
las comunidades, uno de ellos, es el aprender
a leer y a escribir, pero a esto hay que sumar,
el desarrollo de capacidades para realizar
otras actividades productivas que van a
mds alla de las relacionadas con el trabjo
de la tierra, como elaboracion de diferentes
tipos de alimentos: donas, quesos, chorizo,
etcétera.

Sobre los resultados que beneficion a los
alfabetizadores; participar en la campafia
de alfabetizacion, les permite conocer otras
realidades, de un Meéxico que permanece
en el olvido, lo que contribuye a que su
formacién sea mas integral, y en muchas
ocasiones a definir su vocacion. Los
alfabetizadores ademds participan en las
actividades comunitarias, aprenden del
trabajo en el campo, a hacer tortillas a mano,
a ordefiar vacas, a cosechar, etc. En fin, los
alfabetizadores ensefian a leer y escribir
mientras aprenden de los alfabetizandos
y de un contexto diferente al suyo. Hay que
agregar que los alfabetizadores, son jovenes
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preparatorianos que participan de forma
voluntaria. Ademdas, tienen que tomar una
capacitacion de aproximadamente 4 meses, la
que incluye cursos de sensibilizacion, trabajo
comunitario, metodologias de alfabetizacion
y didactica (entrevista Directora del CUPS,
2017).

Los logros conseguidos a través de las
campafias de alfabetizacibn han sido
satisfactorios, sin embargo, también han
tenido que enfrentar algunos obtaculos,
uno de ellos, tal vez el principal, ha sido la
desconfianza de la gente. Al respecto se
comenta:

Para combatirlo la estrategia seguida ha
consistidoeninculcarentrelos alfabetizadores
la necesidad de tener un comportamiento que
sea una suerte de ejemplo a seguir entre los
habitantes de la comunidad. En consecuencia,
los alafabetizadores tienen prohibido el uso
de cualquier tipo de droga, no pueden fumar,
no pueden tomar alcohol, tampoco pueden
usar celular, y tienen la obligacion de saludar
y devolver el saludo a cualquier miembro
de la comunidad donde se realizan las

campanas de alajfabetizacion. Otro aspecto
adicional para combatir la desconfianza de
los habitantes de las comunidades, ha sido
el compromiso de los alfabetizadores: “Sin
importar las condiciones climatologicas, ellos
tienen que estar presentes en los espacios de
alfabetizacion”; esto da gran confianza a la
gente.

Asimismo, en las campafias 2015 y 2016 las
capacitaciones que se dieron sobre el manejo
de plagas y conservacion de semillas, permitio
incrementar la participacion de los hombres
en las campafias de alfabetizacion, o al menos,
que permitieran participar a las mujeres.
Una consecuencia colateral de esto, es que
las capacitaciones mencionadas, también se
convirtieron en un espacio de dialogo sobre
los diversos problemas que aquejan a las
comunidades (entrevista Directora CUPS,
2017).
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RESULTADOS

Entre los aspectos mas relevantes del estudio
de caso presentado, destaca, que la campania
de alfabetizacién realizada en el verano de
cada afo por el CUPS, puede presumirse
como una innovacion social, entre otras
razones, por que aporta evidencias de cada
uno de los indicadores de nuestro modelo de
analisis. Respecto a la dimensién cambios, sub-
dimension contextos; el indicador observado
es hechos; entendido como las condiciones de
pobrezay marginacion de las localidades donde
afo, tras afio, desde el 2001, se llevan a cabo las
campafias de alfabetizacion. Asimismo, en esta
dimension cambios, sub-dimensién contextos,
se observa el indicador crisis; entendido, como
un presente, donde la pobreza, la marginacion
y el analfabetismo, escatima a los habitantes
de estas localidades la esperanza de un
futuro mejor. Continuando con la dimensién
cambios, sub-dimension variaciones en las
estructuras econodmicas locales, regionales y
nacionales; el indicador observado es cambios
en el consumo; lo que se manifiesta con la
creacion de los huertos familiares, a través
de los cuales sera posible acceder a una dieta
de mejor calidad. Finalmente, respecto a la
dimension cambios, sub-dimension area social,
se observa la presencia del indicador cambios
en las practicas sociales; la alfabetizacion,
acompafiada del desarrollo de las capacidades
de nifios y adultos, a través de los diferentes
talleres impartidos: de ciencia para nifios, de
sensibilizacion a la discapacidad, sobre control
de plagas, de elaboracién de productos de
limpieza, sobre composta y huertos familiares
y sobre elaboracion de quesos; conducira
inevitablemente a modificar las practicas
sociales cotidianas de estas comunidades, tal
vez, de las mas significativas las referentes al
trato de las personas discapacitadas y al uso de
ecotecnias.

Respecto a la dimensién caracter innovador,
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sub-dimension accion social, se observa la
presencia del indicador: actores sociales que
participan, promueven y proponen soluciones
innovadoras a problemas sociales de su
territorio. En este caso, los actores sociales
referidos es el CUPS y todo el personal que
participa en la campafa de alfabetizacion: el
personal directivo, los jévenes preparatorianos
de la BUAP, el personal del ICUAP (Instituto de
Ciencias de la Universidad Autbnoma de Puebla),
el personal del INAOE (Instituto Nacional de
Astrofisica, Optica y Electrénica), el personal de
Casa Activa 64, el personal del Colectivo Cine
para Imaginar, los estudiantes de las Facultades
de Ciencias Quimicas y de Ingenieria Quimica de
la BUAP, asi como estudiantes de la Universidad
de Chapingo. Indicador fases de desarrollo
donde se ubica la innovacion implementada;
las evidencias muestran que la campafia de
alfabetizacion se encuentra en un proceso de
madurez, se trata de una innovacién social que
tiene 16 afios de estarse replicandoy mejorando
en diferentes localidades marginadas del estado
de Puebla. En esta sub-dimension, también
se observa la presencia del indicador: La
innovacion implementada se ha tomado como
referente para resolver problemas similares
en otros territorios; al respecto, como se
menciond en parrafos anteriores la campafia de
alfabetizacion anual lleva replicandose desde el
afo 2001 en diferentes localidades marginadas
del estado de Puebla, y afio con afio se ha
procurado incrementar y mejorar los servicios
que proporciona.

Sobre la dimension caracteristicas de la
innovacion, sub-dimension tipo de innovacion,
se tienen evidencias que indican que la
innovacién realizada en las localidades donde
se llevan a cabo las campafias de alfabetizacion,
es desde luego, una innovacion social, que va
acompafada de innovaciones tecnoldgicas, tal
es el caso de las ecotecnias y, de innovaciones
sociotécnicas, como es el caso del cambio en
las practicas sociales respecto de las personas
discapacitadas, donde el propdésito es integrar
a las personas con discapacidad visual al arte
cinematografico, a través de funciones de cine
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adaptadas con audio-descripciones. Respecto
a la subdimensién escala de la innovacion, la
evidencia indica que se trata de una innovacién
localizada, pues como ya ha sido descrito,
para intentar mejorar las condiciones de vida
de colectivos de personas que se encuentran
en situaciones de pobreza y marginacion se
entrelazan y se comparten las capacidades,
recursos, experiencias y talentos de diferentes
actores. En cuanto a la sub-dimension propésito
de la innovacién, las evidencias presentadas,
indican que lo que se pretende con las campafias
de alfabetizacion es el bién comun, mejorar las
condiciones de vida de grupos de personas que
viven en extrema pobreza y marginacion.

Sobre la dimensién diversidad de actores, sub-
dimension los principales y los financiadores;
las evidencias presentan como actor directo,
detonador de la innovacidn social a una
Institucién Publica de Educacién Superior, la
BUAP a través del CUPS, que a su vez tambien
aporta una buena parte de los recursos, los
cuales son gestionados a lo largo de todo un afio
via donaciones. En cuanto a la subdimension
socios, las evidencias muestran el apoyo que
aportan en las campafias de alfabetizacion,
otras Instituciones Publicas de Educacién
Superior como el INAOE y la Universidad de
Chapingo, asi como otras organizaciones, tal es
el caso de Casa Activa 64 y el Colectivo Cine para
Imaginar, que se han sumado a este esfuerzo.
En lo que corresponde a la sub-dimension las
partes interesadas o usuarios; los beneficiarios
de la innovacién social son los habitantes de las
localidades donde se realizan las campafias de
alfabetizacion, lo mismo nifios que adultos y
personas mayores.

Referente a la dimension los procesos, sub-
dimension los modos de coordinaciéon, las
evidencias destacan, principalmente el catalogo
amplio y diverso de informacion, conocimientos
y experiencias que se intercambian y se
comparten durante el proceso de la campafia
de alfabetizacion, hay que tener presente
que lo mismo participan alfabetizadores, que
cientificos, estudiantes de ingenieriay cineastas.
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Uno de los aspectos mas relevantes en esta
sub-dimensidn son las experiencias vividas
por los alfabetizadores y los nuevos espacios
de dialogo que se lograron a partir de la
incorporacion de los hombres de la comunidad
alacampafade alfabetizacién, especificamente,
en los talleres sobre conservacién de semillas y
control de plagas. En lo que concierne a la sub-
dimensién: los modos de implementacion, un
factor fundamental es la participacion y dialogo
que sostiene la directora del CUPS con los
jueces de paz de cada comunidad, tanto para
la asignacion de espacios donde se llevaran a
cabo los diferentes cursos, talleres y actividades
culturales, como para la difusién de la campafa.
En cuanto a la sub dimension: las restricciones,
como se sefialé en parrafos anteriores, la
principal barrera que hay que derribar para
el éxito de la campafa es la desconfianza de
los habitantes de las comunidades, lo cual, es
posible lograrlo, como ya fue mencionado a
partir de un comportamiento ejemplar de los
alfabetizadores y de su compromiso con la
campafay con la comunidad.

CONCLUSIONES

Uno de los aspectos relevantes de este trabajo
fue la posibilidad de hacer una revision
exhaustiva de las propuestas sobre el concepto
de innovacion social, de los modelos para su
analisis, y apartir de ello, construir un modelo
propio.

Por otra parte, atendiendo al objetivo y a las
preguntas de investigacion, de acuerdo al
analisis realizado, se observa que las campafas
de alfabetizacion que son llevadas a cabo cada
afodesde el 2001 por el CUPS, y especificamente
la campafia 2016, cumplen con varios de los
indicadores de nuestro modelo de analisis,
por lo tanto, pueden ser calificadas como una
practica de innovacién social.

:Sobre cdmo se lleva a cabo la innovaciéon
social? De acuerdo a los resultados que han
producido las campafias de alfabetizacion que
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realiza el CUPS, éstas consisten en un proceso
de creacion colectiva entre los alfabetizadores,
los alfabetizados, y el resto de los personajes
que intervienen en la campafia, que producen
nuevas reglasdeinteracciénycolaboracion, pero
tambien de conflicto (tal es el caso de aquellas
comunidades donde los hombres no permiten la
participacién de las mujeres), y al mismo tiempo
adquieren nuevas capacidades cognitivas,
racionales y organizativas (capacidades para
leer y escribir, para elaborar nuevos productos
alimenticios y para abrir espacios de dialogo
sobre distintos temas).

También, es pertinente subrayar la importancia
de que la innovacion social haya sido detonada
y ejecutada por una institucion de educacion
superior a la que se sumaron algunas otras,
pues ha sido un factor determinante para que
las campafias de alfabetizacion hayan podido
aportar un catalogo amplio de conocimientos,
aprendizajes y experiencias, y hayan sido
socialmente aceptadas. Como complemento
de lo anterior, hay que agregar, la capacidad
desplegada por el CUPS para sumar los talentos
y voluntades de diversos agentes, y ponerlos a
disposicién de un objetivo comun: La Campafia
de Alfabetizacién. Sobre todo, cuando no hay
de por medio ningun tipo de beneficio material;
Uunicamente la satisfaccion de haber contribuido
a la mejorar las condiciones de vida de nucleos
sociales marginados.

Por ultimo, hay dos pendientes que deben ser
incluidos en una agenda futura de investigacion.
Uno de ellos es, averiguar hasta que punto los
resultados de las campafias de alfabetizacién
mencionadas, han podido mantener su impacto
positivoenlascomunidadesintervenidas. Elotro,
es analizar los resultados de las innovaciones
sociales que hayan sido gestionadas por alguna
organizacion con fines de lucro (empresa), de
tal suerte, que puedan contrastarse resultados
y analizar la trascendencia de los mismos.
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Para los griegos, el desarrollo integral sucedia en la interaccion
equilibrada del “ocio” (reflexién y cultivo de bienestar humano) [ELELIEEIE VX

y el “nec-ocio” (no-ocio, actividad remunerada). Respondiendo [N {giteloll[e[eleRe]a]e]?

a la invitacién del Informe Nuestro Futuro Comun las naciones [Ny LeldlileleleNdelgelelqeit|eh
han apostado al desarrollo sostenible de sus organizaciones, [RAEZSILRZIdell1g[deR
procurando practicas con una triple linea de fondo: desarrollo
econémico, ambiental y social. Las investigaciones sobre
sustenbilidad corporativa de los ultimos afios tienen el llamado
de retomar el “occio” en los “nec-ocios”, es decir, de retomar la
sustentabilidad en cuanto a los temas de bienestar social en la
actividad administrativa. El objetivo de este trabajo es analizar la
sustentabilidad social corporativa a partir de una revision critica
de la literatura. La metodologia fue analitica conceptual apoyada
con uso de técnica bibliométrica-hermenéutica. En los hallazgos
se observa que una produccion limpia no se limita al ambiente
sino que también implica temas sociales; la sustentabilidad
social presenta un abordaje multidisciplinar y diverso, trayendo
consigo contradicciones filosoéficas, conceptualesy tedricas. En lo
corporativo han habido importantes aportaciones en la ultimas
décadas, sin embargo, el abordaje de lo social ha sido bajo el
sesgo de paradigmas ambientales y/o econdmicos. Se proponen
futuras lineas de investigacion y se presentan implicaciones
gerenciales asi como implicaciones sociales.
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For the Greeks, integral development took place in the balanced
interaction of “ocio” (reflection and cultivation of human well-
being) and “nec-ocio” (non-leisure, paid activity). In response
to the invitation in the Our Common Future Report, nations
have committed themselves to the sustainable development of
their organizations, seeking practices with a triple bottom line:
economic, environmental and social development. The research
oncorporate sustainabilityinrecentyears has called forareturnto
“leisure”in“business”, thatis, for a return to sustainability in terms
of social welfare issues in administrative activity. The objective of
thispaperistoanalyze corporatesocial sustainabilityfromacritical
review of the literature. The methodology was conceptual analysis
supported by the use of bibliometric-hermeneutic techniques.
The findings show that clean production is not limited to the
environment but also involves social issues; social sustainability
presents a multidisciplinary and diverse approach, bringing with
it philosophical, conceptual and theoretical contradictions. In the
corporate areathere have beenimportant contributions in recent
decades, however, the approach to social issues has been under
the bias of environmental and/or economic paradigms. Future
lines of research are proposed and management implications as
well as social implications are presented.
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INTRODUCCION

La sustentabilidad es reconocida como la inter-
dependencia de los sistemas ambiental, econé-
mico y social (Hutchins and Sutherland, 2008)
y es considerada una condicion imprescindible
para el desarrollo integral de las organizacio-
nes, de las regiones o de una nacion (Brundt-
land,1987; UN, 2015; UN, 2016); por tanto resul-
ta imperativo comprender las condiciones que
garantizan la sustentabilidad en sus tres dimen-
siones.

En las ultimas décadas, la investigacion acadé-
mica ha producido con notable inclinacion a las
esferas econdmica y ambiental. La desatencién
del aspecto social ha traido consigo un estan-
camiento en la vida diaria de lo comunitario asi
como también en la investigacion académica.
En términos de Gladwin, Kennelly and Krause
(1995), se ha desatendido el enfoque holistico
de la sustentabilidad (sustaincentrism) y se tien-
de a reducir la sustentabilidad a como exclusivo
de ambiental y/o lo econdmico.

Desde 1995 Smailes (1995), y Jones and
Tons, (1995), hicieron notar que los estudios
estaban centrados lo econdmico-ambiental y
hacen una critica a la situacion social precaria
que vivia el sector agricola en la zona rural de
Autralia. Pero incluso en la actualidad no es
raro que muchos asocien sustentabilidad exclu-
sivamente con el tema medioambiental (Opp,
2017). Susan Opp, en su investigacion, llama a
la sustentabilidad social (SS) el pilar olvidado y
presenta evidencia de como algunos entornos
considerados sostenibles abren una brecha en-
tre el crecimiento y la equidad social, como lo
muestra en su estudio sobre las diez principa-
les “ciudades sostenibles” en Estados Unidos
(2017); y el caso de la nueva Eco-ciudad Tianjin
en China, donde se construyen “paraisos sus-
tentables” pero a costa de la deshumanizacién
comunidataria ' (Caprotti y Gong, 2017).

1 Véase también el estudio de Gathorne-Hardy, Reddy, Venkata-
narayana y Harriss-White (2016), donde un sistema de intensificacion de
arroz en la India trajo beneficios ambientales y economicos a expensas de
la sostenibilidad social. Y los resultados del estudio de Bayulken y Hui-
singh (2015) donde los elementos fisicos y sociales en desarrollos ecold-
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En cuanto al aspecto académico, en la
ultima década, los estudios sobre la dimensién
social han ganado prioridad dentro del desarro-
llo sostenible; y aunque el aspecto social ha sido
ampliamente aceptado, no se ha logrado un
acuerdo ni precision en su significado (Demp-
sey, Bramley, Power y Brown, 2011). Liu, Dijst,
Geertmany Cui (2017) consideran que lo que ha
dificultado la comprension global de la SS es el
alto abordaje multidisciplinar y la falta de una
buena contextualizacion. Para Vallance, Perkins
y Dixon (2011), el fracaso generalizado en el lo-
gro de cambios significativos es lo que ha lleva-
do a un renovado interés en este concepto.

Se han gestado utiles aportes tedricos dentro de
las diferentes disciplinas y se han llegado a pro-
poner indicadores para la medicién de la SS. Por
ejemplo, McKenzie (2011), desde un enfoque
comunitario, propone una serie de indicadores
basados en condiciones y mecanismos para la
calidad de vida comunitaria en Australia; se cen-
tra en cuatro dimensiones: equidad, diversidad,
calidad de vida y democracia/gobernabilidad.
Hutchins and Sutherland (2008), desde un en-
foque corporativo, se aproxima a un conjunto
de métricas para evaluar la SS en cadenas de
suministro en en empresas de EE.UU; popono-
ne cuatro indicadores: equidad de trabajo, ais-
tencia sanitaria, seguridad y filantropia. Ancell
y Thompson-Fawcett (2008), desde el tema ur-
bano, toma los conceptos de equidad y justicia
social para desarrollar un modelo que permita
determinar la satisfaccion comunitaria en vi-
viendas de densidad media de Nueva Zelanda.
Por su parte Meyerding (2015), aborda la SS
desde un enfoque del desarrollo humano y con
base dimensiones de dignidad humana, justicia
global, libertad e igualdad, presenta indicadores
para evaluar el aspecto social en organizaciones
de Alemania.

No obstante, ante los grandes avances

gicos, jugaron un papel integral en términos de una mejor percepcion de
la calidad de vida. Ante estos casos cabe la pregunta ;Puede considerarse
sustentable/sostenible si no cumple con las condiciones socialmente sus-
tentables?
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tedricos y empiricos, los expertos insisten en
la necesidad de seguir en un analisis critico de
las condiciones tedricas de la dimensién social
de la sustentabilidad (McKenzie, 2011; Foladori,
2005; Eizenbergy Jabareen, 2017). Por ejemplo,
McKenzie (2011) sefiala como un problema el
que no exista una unica definicién para SS. Por
su parte Foladori (2005) propone sostener la cri-
tica desde los paradigmas del modelo econémi-
cos de la globalizacién que reduce lo sostenible
a términos de valor econdémico viendo lo social
como un medio para los fines financieros (so-
cio-eficientistas). Asi mismo, Colantonio y Lane
(2007) invitan a seguir en un debate abierto so-
bre la conceptualizacion desde el enfoque ho-
listico versus el enfoque reduccionista. No clari-
ficar las cuestiones tedricas implica sostener el
concepto de SS en el “caos” y con ello compro-
meter su aplicacién util (Dempsey, et al., 2011);
no clarificar las cuestiones teoricas vuelve mas
dificil identificar indicadores pertinentes para
explotar el potencial de esta dimension (Vallan-
ce et al., 2011). Por tanto, es necesario seguir
entendiendo los conceptos existentes desde
una perspectiva transdisciplinar asi como en-
tender las relaciones teoricas de la dimension
social (Boyer, Peterson, Arora y Caldwell, 2016;
Missimer, Robert, Broman, y Sverdrup, 2010).

Hay una diferencia entre sustentabilidad
y desarrollo sustentable. Sustentabilidad
hace referencia al ideal o al fin ya logrado; y
el desarrollo sustentable se entiende como
el proceso para llegar a ese fin. Cabe sefialar
que en paises de habla hispana ha surgido
una distincibn semantica entre la palabra
sustentabilidad y la de sostenibilidad. Algunos
autores han usando el término sustentabilidad
para explicar que algo puede ser sostenido
en el tiempo. Y han dejado el término de
sostenibilidad para referirse al desarrollo que
implica las tres esferas econdmico ambiental y
social. Sin embargo, la palabra sustentabilidad
en su origen anglosajon no hace una distincion
ni hace uso de dos términos. El término
“sustainability” usadoeneldocumentodela ONU
“Nuestro Futuro Comun”, asi como en revistas
académicas de alto impacto, se utiliza como
unico concepto para hacer referencia tanto a la
sustentabilidad como la sostenibilidad. Dicho lo
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anterior, se advierte que en este documento el
término de sustentabilidad y de sostenibilidad
seran usados como sinénimos.

Derivado de lo anterior, surge la
pregunta central de esta investigacion ¢cual es
el estado actual de las investigaciones sobre
sustentabilidad social corporativa? Por tanto el
objertivo de este trabajo es analizar la situacién
académica actual de la sustentabilidad social
corporativa. Para responder dicha pregunta, se
realizd una revision sistematica de la literatura
de los Ultimos 30 afios mediante un mapeo
descriptivo de los articulos: en cuanto al nimero
de produccidn por revista, por afio, por regiony
por area del conocimiento. Posteriormente se
analizaron hermenéuticamente los documentos
con atencién a los datos que permitieran
categorizarlos de acuerdo a las taxonomias
sobreelusodedefiniciones, paradigmastedricos
y tipos de metodolgia. Dichas taxonomias han
sido usadas frecuentemente en revisiones de
literatura.Porultimo,sepresentanlosresultados,
la discusion, conclusién implicaciones y futuras
lineas de investigacion.

2. Métodos

2.1. Seleccién y criterios de la revision
sistemadtica

Para cumplir el objetivo de la investigacion, el
disefio metodolégico fue analitico-conceptual
(Wacker, 1998) y el tipo de analisis fue
bibliométrico y hermenéutico. Se eligieron
sistematicamente documentos relativos a la
sustentabilidad social de los ultimos 30 afios,
usando como criterios de filtro y seleccién la
especialidad tematica y la calidad académica. El
motor de busqueda fue la Web of Science (WOS).

La busqueda inicial fue con la palabra
clave de social sustainability y con el fin de elevar
el nivel de especializacion tematica, se hizo un
primer filtro utilizando el boleano NEAR/OQ (social
NEAR/O Sustainability), obteniendo asi, sélo
documentos con las dos palabras clave como
un solo concepto. Inicialmente, las categorias
usadas en la WOS fueron “tema”, “todas las
bases de datos” y “todos los afios"obteniendo
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1,458 documentos.

Se aplicd un segundo filtro de especialidad y se sustituyd la categoria “tema” por la de “titulo”,
garantizando que se mencionara sustentabilidad social dentro del titulo como tema central de las
investigaciones localizadas. De esta busqueda se obtuvieron 340 resultados. Finalmente, aplicando
un criterio de calidad académica, se eligieron solamente documentos de la “Coleccién principal
de Web of Science” y de revistas revisadas por pares dentro del Journal Citation Reports (JCR). Se
obtuvieron 100 articulos como resultado. Expertos en SS hicieron sugerencias importantes sobre
aspectos y bibliografia relevante no contenida en el documento, por lo que se hicieron reajustes
en la selecién de articulos dando un resultados final de 107 documentos. Dada la viabilidad de
la cantidad y la intencién de hacer una revision exhaustiva, se eligié analizar la totalidad de los
manuscritos.

Para realizar el analisis critico de la SS, se usaron taxonomias ampliamente utilizadas en
revisiones de literatura con fines bibliométricos, de analisis metodolégicos y epistemolégico
comunmente aceptadas en la revision de literatura: 1) aspectos descriptivos, 2) definiciones, 3)
consideraciones tedricas y 4) cuestiones metodoldgicas (Burguess, et al., 2006). Las tipologias
metodologicas fueron basadas en Wacker (1998).

3. Resultados y discusion31

Los 107 documentos localizados se encuentran contenidos en 59 revistas de diversas disciplinas.
La mayor produccion se concentra en la revista Sustainability, y le siguen la Journal of clear
production, Sustainable develoment y Urban studies, entre los estos titulos rednen un 34.25% de
los articulos aqui analizados. Los demas manuscritos se distribuyen en proporcién menor entres
los demas producciones (Grafica 1). Puede observarse que la sustentabilidad social es un tema
gue ha sido retomado en diversas areas e interesa a un amplio foro de revistas y enfoques.

Grafica 1. NUumero de publicaciones por principales revistas

Sustainability N ) |
Journal of cleaner production I —————————— ()
Sustainable development E———— ) G
Urban studies I 6
International journal of sustainability in... N4
Housing studies 1NN 3 Muestra total = 107
Journal of business ethics N 3
Resources policy IR 3
Sustainable Cities and Society w2
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En la informacién que proporciona la grafica 2 puede resaltarse que la SS, en cuanto a
investigacion por pares del JCR de la WOS, inici6é a penas en 1995. En ese afo, de acuerdo con los
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parametros de la busqueda, las investigaciones de Smailes (1995) y Jonesy Tons, (1995) en Australia
fueron las primera que usaron en su titulo SS. Se observa que es un tema académicamente nuevo
en su abordaje, pues a pesar de que la produccion académica de las revistas revisadas por pares
inicié hace un poco mas de 20 afios, la publicacién significativa de los documentos es reciente.
Se mantuvo una escasa produccién hasta que en 2011 tuvo un repunte, pero se puede afirmar
que la fase de produccidon mas cuantiosa y constante no tiene mas de media década. Los puntos
mas algidos de toda la linea del tiempo fueron en 2015 y en 2016 con un 38.3% del total de las
investigaciones.

Grafica 2 Distribucién por afio de publicacidén sobre sustentabilidad social.
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Las 107 investigaciones presentadas se llevaron a cabo en 34 regiones (Grafica 3). Destacan
paises desarrollados como Estados Unidos y Reino Unido con un 24% de las producciones. Por
otro lado las economias emergentes de India y China con un 15.7% de los estudios.

Grafica 3. Estudios por principales regiones
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De acuerdo ala WQOS, los articulos sobre SS estan clasificados en 26 areas de investigacion, entre
ellas destaca el area de Ciencias del medio ambiente y ecologia con un 52% de articulos, le sigue la
de Tecnologia cientifica con 38% y la de Ingenieria con un 14% (Grafica 4). La sustentabilidad social
se esta abordando de forma transdisciplinar, e incluso transversal.

Ciencias ambientales Ecologia 1 5 )
Cienciay tecnologia otros temas NS 3 3
Ingenieria I 14
Estudios urbanos m————— 17
Administracion publica 8 10
Economiadela empresa - 10
Geografia memm— 9 Muestra total = 107

Agricultura NI 8
Ciencias sociales Otros temas 7
Investigad on educativa en educacion 4

0 10 20 30 40 50 60
4.2. Apectos de definicion

En cuanto a la situacion de la definicion de SS, la tabla 3 revela que el 60% usa una definicién
ya existente, en contraparte el 11 % de los documentos ha generado su propia definicion. El 25%
de las investigaciones no usa en sus trabajos una definicion. Se localizaron mas de 40 autores
referenciados para definir SS, sin embargo, en los trabajos se nota la influencia de sélo media
docena de ellos. En el enfoque comunitario, por ejemplo, el Unico concepto que ha sido retomado
por otros trabajos es el presentado por McKenzie (2004) donde define a la SS como “una condicién
que mejora la calidad de vida dentro de las comunidades, y un proceso dentro de las comunidades
que puede lograr esa condicién” (p.9). Dicha conceptualizacién ha sido retomada en los trabajos
Wolbring and Rybchinski (2013), Longoni and Cagliano (2015) y McMahon y Bhamra (2012). En la SS
urbana, ha existido menos diversidad de definiciones y un mayor numero de autores con influencia
importante. Destacan trabajos como el de Bramley y Power (2009) donde conceptualizan SS urbana
como “la equidad social y la sostenibilidad de una comunidad”. En este enfoque también destacan
los el concepto de Colantonio y Lane (2007) quienes la describen como “una condicidn y un proceso
gue mejora la calidad de vida de una comunidad”. Asi también la definicién de Dempsey, Bramley,
Power y Brown (2011) quienes a su vez dan continuidad al concepto de Bramley.

Tabla 3. Clasificacién de publicaciones por uso de definicion.

Tipo de definicion Ndmero
Utilizo definiciones existentes 65
Definicion propia desarrollada 12
Cambio en definiciones existentes 3
Usa ninguna 27
Total 107

A partir de la revisién
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Existe un desacuerdo generalizado sobre los fundamentos epistémicos y ontolégicos de
la sustentabilidad social. El acuerdo comun es que hay un problema tedrico y en ello hay una
division tripartita en donde cada grupo ve la realidad de forma diferente. Un primer grupo ve como
problema el que no exista un concepto y un marco tedrico unificado para todos los contextos.
Autores como Eizenberg y Jabareen (2017) proponen un marco tedrico integral que sirva para
explicar lo social en todos los espacios. Un segundo grupo ve como un problema el que se quiera
hacer una sola definicion, aseveran que unificar un concepto y un marco teérico para todos los
casos seria deshumanizante e iria en contra de la esencia de lo social. Rogers et al. (2012) ponen
énfasis en que no se tendrd un bienestar integral si no se consideran las diferencias y bienes
subjetivos de las personas. Y en un tercer grupo se pueden ubicar a Missimer et al. (2017) quienes
sostienen que la realidad social no es totalmente estatica ni totalmente subjetiva, que se trata de un
sistema adaptativo complejo y, por tanto, proponen un modelo teérico dénde rijan principios que
respondan a esa realidad: diversidad, aprendizaje, auto-organizacion, confianza y sentido comun.
Y fuera de los tres grupos estda Woodcraft (2012) que, desde una postura pragmatica, sostiene
que se deben dejar los debates tedricos y abstractos para pasar a una investigacion practica y
funcional en pro la sostenibilidad social. Lo anterior ha dado por consecuencia que existan, al
menos, 40 autores con una definicion distinta.

4.3. Aspectos tedricos

En relacién con los paradigmas que sustenta a los 107 documentos analizados, existe una
distribucién equitativa entre ellos. Hay una ligera tendencia en los estudios revisados hacia los
paradigma interpretativo y el humanista. El abordaje de la sustentabilidad social, a diferencia de la
tendencia de otras areas de conocimiento, se despega de la tendencia positivista (Tabla 5).

Tabla 5. Clasificacién de publicaciones por tipo de paradigma.

Paradigma Numero
Positivista 24
Funcionalista 25
Interpretativo 29
Humanista 29
Total 107

A partir de la revision

Tres son las teorias predominantes en las investigaciones de la SS: Capital Social, Stakeholdersy
Responsabilidad Social Corporarativa (RSC). Sin embargo, cada marco tedrico tiene un paradigmay
una filosofia para explicar el problema de lo social. La pregunta seria el paradigma de la teoria nos
lleva al sentido original de una sociedad sostenible?. La teoria de Capital Social es principalmente
usada en la SS Urbana, su tesis de fondo nace de la sociologia y por tanto tiende naturalmente a
fines sociales. La SS, bajo este enfoque, es el proceso para el logro de la participacion y la cohesion
de las personas. La RSC y la Teoria de los Stakeholders, nacen del contexto coorporativo, por
tanto, sus fines naturales tienden a los fines corporativos. Basicamente es el bienestar del capital
humano y la comunidad vinculada a una empresa o sector.

Por otro lado, Foladori (2005) critica las tendencias socio-eficientistas y socio-ambientalistas.
Algunos trabajos estudian lo social pero su fin no es lo social en si mismo sino lo econémico,
toman lo social como un medio para un el economico. El problema con las teorias que nacen de lo
corporativo su fines corporativoy puede valerse delo social como un fin para el desempefio. Barnett
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(2004), en su reflexion, lo ve como una falacia de la globalizacion reduciendo la sustentabilidad a
eco-eficiencia. Desde Hutchins y Sutherland (2088), se ha promovido la intencién de promover
los estudios en los paises emergentes, donde destacan los trabajos de Mani et al. (2016). Ellos
basan sus investigaciones en dos teorias principales, la RSC y la de los Stakeholders. El problema
inicial con la teoria la RSC es que, como punto de partida, ubica lo social en una parte exégena
de la empresa, en una opcion moral donde puede haber ventajas corporativas. Como Hutchins y
Sutherland (2088) la mencionan en su trabajo, “un principio basico de la RSE es la realizacién de
negocios de una manera que sea consistente con la moral y los valores de la sociedad” (p. 1689).
En la RSC, desde su origen, no se le ve una relacién directamente necesaria con el desarrollo
econdmico sostenible, porlo que dicho enfoque no es congruente con la visién de la “triple linea de
fondo” donde los tres pilares de sustentabilidad coexisten sistémicamente y cada uno es condicion
necesaria del otro. La teoria de los Stakeholders pone prioridad en los intereses de los grupos,
pero solo tiene relacion directa con lo social interno o personal y la comunidad se vuelve también
un factor exégeno de lo corporativo. Vuelve a poner a lo social en un dilema mas bien moral que
necesario. Ambas teorias, su finalidad tiene un fin que esta en funcién de los financieron para la
firma, por tanto bajo éste enfoque, la empresas tomaria medidas ante lo social en la medida que
la “moral” traiga consigo alguna ventaja rentable.

En lo relativo a los disefios metodologicos, se observa que en la investigacion sobre
sustentabilidad social existe una carga a las investigaciones de tipo empiricas con un 64%. La
investigacion analitica se concentra en la subcategoria conceptual con 35%. La aportacion en las
investigaciones analitica-matematica, analitica-estadistica y empirica de disefio experimental es
practicamente nula (Tabla 6).

Tabla 6. Clasificacion de publicaciones por tipo de investigacion

Analitica
Conceptual 38
Matematica
Estadistica 1
Empirica

Disefo experimental

Muestreo estadistico 33
Estudios de caso 36
Total 108’

A partir de la revision con base a la tipologia de Wacker (1998)
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La pregunta modular de esta investigacion fue
icudl es el estado actual de las investigaciones
sobre sustentabilidad social corporativa? Y con
base a los resultados y su discusién se puede
concluir los siguiente:l

0La literatura coincide en que la SS es la es
la mas desatendida de las tres esferas del
desarrollo sostenible. O

0 Hay un tendencia creciente a los estudios
de la SS en los paises desarrollados, sin
embargo, existe un llamado a estudiar
factores de SS en paises emergentes.[

OLa SS sostiene un abordaje multidiscipli-
nar y muy diverso. Existen (al menos) cua-
tro enfoque relativos a la SS: calidad de
vida, comunitario, urbano y corporativo.[

OLa SS presenta un abordaje multidiscipli-
nar y diverso, trayendo consigo contra-
dicciones filosoficas (ontoldgicas), con-
ceptuales y tedricas. [

OTodavia no hay un consenso conceptual
en las definiciones acerca de la SS.0

0 Casi un 50% de las investigaciones sobre
SS analizadas no hacen uso de marco
tedricos.O

0 Han habido importantes aportaciones en
la dltimas décadas, sin embargo, el abor-
daje de lo social ha sido bajo el sesgo de
paradigmas ambientales (socio-ambien-
tales) y/o econémicos (socio-eficientista).l

OEn el enfoque corporativo los estudios
sobre SS se han realizado usando mar-
cos tedricos con fines de desempefio fi-
nanciero pero no con fines sociales en si
mismos.
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4. Futuras lineas de investigacion e implica-
ciones

4.1. En lo general

Futuras lineas de investigacion. La literatura
invita a la reflexién ontolégica para conciliar las
contradicciones sobre el concepto de realidad y
aliviar la sobre-conceptualizacion de la SS desde
un enfoque transdisciplinario. La convocatoria
es para investigacion en paises emergentes:
Desde Asia Emergente: India, Indonesia,
Malasia, Singapur, Taiwan, Tailandia, Vietnam.
En América Latina: Argentina, Colombia, México,
Brasil, Venezuela, Chile; de Europa Emergente:
Bulgaria Republica Checa, Rusia, Hungria,
Polonia; de Africa: Arabia Saudita y Argelia,
Nigeria, Qatar.

4.2.0 Enfoque corporativo

Futuras lineas de investigaciéon. En la empresa
SS. La literatura exige continuidad y llenar
algunos vacios: continuar con el estudio de la
sostenibilidad corporativa en su ambito social.
Estudios analiticos conceptuales para tratar
temas ontoldgicos y abrir el debate sobre los
sesgos econdmico-ambientales en sus marcos
tedricos. Modelizacion y verificacion tedrica
con estudios de caso empiricos en el estudio
de la cadena de suministro (aguas arriba/
abajo) desde la perspectiva de los proveedores.
Es necesario sostener el enfoque critico del
papel de la administracién ante el llamado a
sostener el bienestar social. Las investigaciones
administrativas deben partir de paradigmas
donde la pregunta intencional sea ;como puede
la gestidn empresarial construir (y no obstruir)
el bienestar social? Y no partir de filosofias
funcionalistas donde se busca responder
¢como el bienestar social puede beneficiar (y
no obstruir) la rentabilidad de la empresa?
El llamado es al estudio de la sostenibilidad
social corporativa en paises emergentes
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menos estudiados, principalmente: América
Latina: Argentina, Colombia, México. Europa
emergente: Bulgaria Republica Checa. Africa:
Arabia Saudita y Argelia.

Implicaciones: En la actualidad existe un
reto global para directivos y gerentes en las
empresas, no sélo deben considerar los factores
que llevan la eficiencia financiera sino ademas
garantizar sostenerse en el tiempo a la par
del mundo y de la sociedad. Deben incorporar
a su planeacion estratégica los factores de
sustentabilidad social ya que se han convertido
en unademanda para las firmas en elmundo. En
Ameérica Latina son casi nulos los estudios sobre
éste tema, por tanto, se vuelve complicado para
los tomadores de decisiones tener la certeza
sobre cuales son los estandares sociales que
hoy en dia deben ser incorporados a cada nivel
de su organizacién. Esta investigacion permite a
los gestores empresariales aproximarse a dicha
tendencia global y a conocer las dimensiones
de sustentabilidad social e ir direccionando su
toma de decisiones.
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El presente articulo pretende contribuir a la deteccién de los
factores internos y externos que influyen en los empresarios
para tomar la decision de suspender operaciones en su empresa.
El estudio se realiz6 a las personas que decidieron cerrar alguna
MiPyme ubicados en los siguientes municipios: Apaseo el
Alto, Apaseo el Grande, Comonfort, Juventino Rosas, Villagran,
Tarimoro, Jaral del Progreso, Cortazar y Celaya.

Esta investigacion se realiz6 de manera cualitativa, en donde
permite obtener las razones reales y detalladas de los motivos
que orillan a los empresarios para no continuar en operacion,
pues como sabemos las MiPyMEs son una de las principales
fuentes de ingresos, oportunidad de mejorar fortalecimiento de
la economia nacional.

Este articulo esta compuesto por cinco partes fundamentales en
las cuales se encuentran: Resumen, Introduccion y presentacion,
Revision de la literatura, Metodologia, Resultados y Conclusiones.

Palabras clave: Cierre
empresarial, MiPyMEs,
Emprendimiento, Factores.

UMR: Management Review

This article aims to contribute to the detection of internal and
external factors that influence entrepreneurs to make the Keywords: Business
decision to suspend operations in their company. The study was closure, MiPyMEs,
carried out.on people who decided to close an MSME located in
the following municipalities: Apaseo el Alto, Apaseo el Grande,
Comonfort, Juventino Rosas, Villagran, Tarimoro, Jaral del
Progreso, Cortazar and Celaya.
This research was carried out in a qualitative way, where it
allows to obtain the real and detailed reasons of the reasons
that border the entrepreneurs for not continuing in operation,
because as we know the MSMEs are one of the main sources of
income, opportunity to improve strengthening of the national
economy.
This article is composed of five fundamental parts in which are:
Abstract, Introduction and presentation, Literature review,
Methodology, Results and Conclusions.
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INTRODUCCION

METODOLOGIA

NUumerosos estudios son los que se han
desarrollado tratando de identificar las causas
por las cuales las MiPyMes cierran o deciden
interrumpir sus actividades, en la actualidad y
debido a los cambios vertiginosos que sufren las
empresas resulta dificil, por lo que se deben de
tomarencuentalosdiversosfactores quepueden
obstaculizar su adecuado funcionamiento dado
a que la experiencia demuestra que el 50% de
las pequefias empresas desaparecen el primer
afo de actividad, y no menos del 90% antes de
cinco anos (Lefcovich, 2004).

Existen un sin numero de investigaciones que
tienencomoreferencialas causasdecierredelas
MiPyMes en México, datos como los que arroja
el Centro de Desarrollo para la Competitividad
empresarial, son aproximadamente el 25% de
las Pymes de nuestro pais las que sobreviven
los dos primeros afos, teniendo un promedio
de supervivencia de 7.7 afios segun datos de
INEGI (Rodriguez, 2017).

Por lo que a continuacién se muestra un trabajo
realizado en el Estado de Guanajuato, bajo un
enfoque cualitativo, aportando a la importncia
que implica el emprendimiento en nuestra
region, ya que busca generacién de riqueza,
mejora de calidad de vida de las personas al
proporcionarproductosyserviciosdecalidadque
satisfagan las necesidades de los consumidores
y tendencias actuales, la generacién de empleos
y el desarrollo del entorno.

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.119

En este estudio se sigue un método cualitativo
de investigacion, en conjunto con la revision de
la literatura acerca del cierre empresarial.

Los sujetos que se tomardn para este trabajo
fue a través de un muestro efecto bola de
nieve, donde se procedio a preguntar a
personas pertenecientes a la region laja bajio
principlamente si mantenian contacto con algun
conocido que haya decidido cerrar operacionesy
de esta manerallegar a una muestra significativa
para esta investigacion.

La herramienta de recoleccién de datos en este
estudio, fue la entrevista semiestructurada
aplicada a las personas que tuvieron alguna
MiPyme o PyMe, los cuales fueron objeto de
investigacion.

Este trabajo tiene como objetivo el identificar las
caracteristicas mas relevantes del empresario
que decide suspender operaciones en su
MiPyme, y a su vez el establecer un posible perfil
descriptivo de este tipo de emprendedor.

Revision de la literatura.

Cuando se hace referencia a lo que es el cierre
de las empresas regularmente se identifica
como si fuera un fracaso, no obstante algunos
autores hacer una diferencia entre los términos
al indicar que el cierre puede ser entendido
como la incapacidad de la empresa para
continuar en el mercado, lo que puede ser
visto como una interrupcion en el negocio, por
su parte cuando se habla de fracaso esto es
principalmente vinculado a la falta de recursos
financieros, mismo que lleva al empresario a
cesar las operaciones comerciales. Por lo que
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podemos entonces conceptualizar que el cierre puede originarse por un sinfin de circunstancias
no necesariamente la financiera (Silupu, 2013).

Atendiendo a estudios realizados por el Instituto del Fracaso, la mayoria de las empresas cierran
en los primeros dos afios de vida siendo algunas de las principales causas las siguientes:

Tabla 1. Causas de cierre de empresas.

Causa % de empresas Situacion

65 No contar con ingresos para subsistir, no

Motivos financieros . )
saber administrar el dinero.

Presenta  problemas para  cubrir

= compromisos con proveedores
Carecen de indicadores, falta de analisis
Mala administracion 48 de procesos, crecen de estructura
organizacional.
29 Falta de desarrollo personal,
7 Presentan problemas con
compensaciones
Recursos humanos . L
20 Tienen personal con deficiencias, o han
sufrido robos por parte del personal
14 Presentan rotacién de personal
17 Se vieron afectados por crisis
econdmicas o politicas.
26 Cambios en las demandas de los
Factores externos clientes
Influyo la entrada de competidores al
19 mercado, problemas con proveedores, o
reformas legislativas.
22 Problemas con la capacidad instalada
Otros factores 13 Presento problema con lamateria prima
5 Vinculadas a situaciones de patentes.

Fuente: Disefio propio con informacion de Instituto del fracaso (2014).

Por su parte Clixto (2014), sefiala que el 90% de los negocios fracasan antes de cumplir dos afios,
destacando que el 66% de los emprendedores eran personas con una carrera profesional, de
estos el 66% pertenecian al género masculino, mientras que el 34% al femenino.

De igual forma si atendemos a lo expuesto por Marquez y Ortiz (2011), las cifras de fracaso de
Pymes alarmantes, debido a que las cifras reflejan una elevada mortandad, principalmente en
aquellas que son de nueva creacion, siendo aproximadamente el 70% de ellas las que fracasan
antes de los tres afios de apertura, siendo solo el 10% las que superan los cinco afios de vida.

Las cifras que reflejan el fracaso de las PyMEs, es abrumador debido a que las mismas varian
atendiendo al pais en donde se realice el estudio, como se puede apreciar en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Porcentaje de fracaso y cierre de empresas.

Porcentaje de

= > Afos de
Pais fracaso y cierre de .
Ppermanencia
empresas

Espafia 80% 5
Chile 55% 1
Colombia 14% 2
Brasil 65.2% 2
EEUU 44% 2

Fuente: disefio propio con informacion de Lépez (2016).

Aun con estos datos, el Instituto del Fracaso, (2017), establece que el porcentaje de emprendedores
qgue vuelven a intentarlo después del fracaso varian de acuerdo a su experiencia, son: el 65% de
los emprendedores que fracasaron en su primer intento lo vuelven a hacer, el 57% de los que ya
habian tenido otro fracaso vuelven a intentarlo y el 29% lo intentan manejado simultdneamente
al menos dos empresas a la vez. Lo que nos habla de que cada vez mas emprendedores estan
conscientes de que el fracaso no es la salida sino el inicio del verdadero emprendimiento y que
deben aprender de cada experiencia para hacerlo mejor la siguiente vez.

De igual forma existen factores que afectan el crecimiento de las mismas, tales como: La falta de
capacitacion, acceso a financiamiento, competencia desleal, mayores impuestos y tramitologia si-
guen colocandose como las principales causas que no dejan avanzar a las empresas, esto le pasa
al menos al 85% de las empresas en México que tienen la intencién de crecer segun la Encuesta
Nacional para la Productividad y Competitividad de las Mipymes (ENAPROCE) 2015; Alvarez, 2016).

Como se puede observar que son muchas las causas por las que las empresas en México estan
fracasando y es necesario realizar un programa que realmente apoye a los emprendedores a
generar las bases necesarias para poder iniciar sus empresas, facilitarles los tramites y generar
apoyos o fundaciones que permitan la formalizacién de las mismas en cuanto a estructura organi-
zacional y contable. No se pretende que se elimine por completo el fracaso porque de él también
se aprende, sino que se mejore el porcentaje de nuevas empresas que permanezcan por mas de
dos afos, lo que permita que se tenga una mayor certidumbre y confianza en el emprendimiento.
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Tabla 3. Factores que causan de fracaso de las empresas

Factores que causan el fracaso Autor

Ingresos insuficientes para subsistir, problemas en la ejecucion de lo planeado, Pardo, Alfonso (2015); Silup
problemas financieros, no lograr colocar el producto en el punto de venta (2013); Garcia-Mari, Sanchez-
adecuado. vidaly Tomaseti-Solano (2016)

Falta de experiencia, de capital, mala ubicacion, conocimientos imprevistos,
planeacion inadecuada o inexistente, costos iniciales altos, confundir el efectivo Manriquez y Ortiz (2011);

con la utilidades, seleccionar y dirigir al personal, no llevar contabilidad, ventas

baja, excesiva competencia, no ofrecer valor agregado, mercadotecnia inadecuada,

Dificultad en la administracion de la empresa, problemas de administracion del

talento humano, problemas de administracion de inventarios y costos de los Patifio y Agudelo (2011); Serrano
productos y servicios, imposibilidad de desarrollar las actividades en el objetivo de (2016)

creacion de la empresa, orden de una autoridad competente.

la competencia, la planeacidn estratégica, el conocimiento del mercado, la

.. - . - ., , Navarrete, M. E. y Sansores, G. E.
administracion financiera y la administracion de los recursos humanos, teniendo

2011), Silupa (2013
unagransignificancia la nula planeacion del negocio. (2011), Silupa (2013

Razones personales, falta de tiempo, consiguié otro trabajo, inicié otra empresa, Ortiz (2013)
. . . . rtiz

se mudd de lugar, inseguridad y violencia.

Variables financieras, insuficiente nivel de ventas. Rubio (2008);

Ingresos"lnsuf[clentes, falta de |nd|clc’1d0r9:s', falta de procesos de andlisis, Gasca (2014); Zapata(2004)
planeacion deficiente, problemas en |a ejecucion.

Falta de experiencia, de dinero/ capital, no contar con un buen sistema de

informacion, falencias en materia de crédito y cobranza, problema de materias

primas, la resistencia al cambio, sacar del negocio mucho dinero para gastos Canul (2012), Patifio y Agudelo
personales, no conocerse a si mismo, el nepotismo, carecer de aptitudes o (2011); Serrano(2016)

sistemas que le permitan descubri y aprovechar las oportunidades que le presenta

el mercado.

Fuente: disefio propio con informacion de autores.
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INTRODUCCION

A continuacion, se muestran una serie de graficas y tablas que se analizaron bajo estadistica
descriptiva, donde permite visualizar la repeticién de las categorias con respecto a las respuestas
otorgadas por los expropietarios de algunas MiPyMe ubicada en esta region.

Por lo que se comienza analizando datos de identificacidn como es el nivel de estudios, se puede

observar en la figura 1.
Figural. Nivel de estudios de los duefios de las MiPyMEs

Nivel de estudio

= No definido
® Primeria
= Secundaria
Preparatoria/ Bachilletato
W Tecnico

| lic. [/ Ing

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede notar en la figura 1, se clasifica que el 31% de las empresas entrevistadas que han
decidido cerrar operaciones cuenta con preparatoria, siendo este el nivel de estudios con mayor
predominancia, seguido del nivel de licenciatura y posteriormente secundaria.
Por lo que en este estudio puede definirse como el nivel de preparatoria o bachillerato el nivel de
estudios que suelen tener los empresarios que deciden cerrar operaciones.

Figura 2. Género del empresario.

Género

Femenino

= Masculino

Fuente: Elaboracién propia.
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En la figura 2. Se muestra que el 61% de las personas encuestadas son mujeres aquellas que han
cerrado operaciones de alguna empresa, lo cual nos permite ir detectando caracteristicas de un
posible perfil del empresario que decide interrumpir operaciones de su negocio.

Figura 3. Afios de permanencia del negocio
Ainos de permanencia del negocio
DE 8 EN ADELANTE
DE 5 A 7 ANOS
DE 3 A 4 ANOS

.4 MESES A 2 ANOS

m Seriesl

0 10 L0 30 40

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 3 el 67 % de las empresas que suelen cerrar tienen un tiempo de vida
de 4 meses a 2 afios, por lo que se puede ir concluyendo que entre mas afios de vida de la empresa
menor posibilidad de cierre.

Figura 4. Giro del negocio

Giro del negocio

SERVICIOS

® Comercial

INDUSTRIAI =
- | o Industrial

M Servicios

COMERCIAL

(8] 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

Enla figura 4, se observa que el 78% de las MiPyMes que cerraron operaciones pertenecen al giro
comercial y el de menor indicador de cierre fue el giro industrial, lo que aporta directamente a
concluir que en este estudio el indicador de cierre comercial es mas suelen suspender operaciones

mas que el industrial.
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Figura 5. Namero de empleados

Nuimero de empledos

DE9 O MAS
mdeOaA
NFLAR
mde5a8
i W de 9 0 mas
DEOA4

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia.
Enla figura 5. Puede observarse que las MiPyMEs que cuentan con menor cantidad de empleados,
en este estudio de 0 a 4 empleados tiende a cerrar operaciones en un 86%, el 12% de 5 a 8

trabajadores y las MiPyMEs de mas de 9 colaboradores en un 2%.

Tabla 4: Motivos para iniciar el negocio.

Motivos Porcentaje de respuestas

Cuestiones relacionadas con

ingresos =26

Por pasar el tiempo 3%
Cuestiones familiares 6%
Gusto y conocer gente 5%
Aplicar conocimientos 7%
Demanda del mercado 6%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4, se puede observar que en su porcentaje mas alto por el cual las personas decidieron
emprender su propia MiPyME fue causada por cuestiones relacionadas con sus ingresos y el
menor motivo por pasar el tiempo, lo cual nos indica que la parte econdmica sigue siendo para su
mayoria los motivos principales por lo que las personas deciden emprender.
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Figura 7. Empresas con registro ante el SAT

Registro de SAT

m3i

mNo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 7, puede observarse
que del 100% de la muestra el 73 % si conta-
ba con su documentacién correspondiente a su
alta ante el SAT.

Figura 8. Registros Contables

Registros contables

m No
BSi

= Basica

Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 8, se muestra que el 68% de las em-

presas que cerraron operaciones si realizaban
registros contables.

DOI: http://doi.org/10.18583/umr.v3i2.119

Figura 9. Dificultada des en el tiempo de vida
del negocio.

Mayor problema durante el tiempo de
vida del negocio
B Fatadecientes
B Problemasvarios
H Probiemas con proveedores
Problemas con empleados
W Cuestion es administraivas y

contables

B MNo poder cubir pagos

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 9, se puede observar que la falta de
clientes y por ende de ventas es el mayor pro-
blema al que se enfrentan los emprendedores.

Figura 10. Experiencia al iniciar operaciones

Se contaba con experiencia al iniciar
el negocio

uNo
m 5i

® Poca

Fuente: Elaboracion propia

El 67% de los empresarios entrevistados mani-
festaron el no contar con experiencia en el giro
al momento de emprender su negocio, el cual
arroja uno de los factores de suma importancia
para determinar el cierre empresarial.
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Figura 11. Fuente de ingresos en el periodo de vida del negocio

Fuente de ingresos en el periodo de
vida del negocio

N El propio negocio
B Sulado y capital propio
B De padres o familares

1 Jubilacion, liquidacion o
prestamos

Fuente: Elaboracién propia.

Enlafigura 11, se grafica que la fuente de donde obtienen ingresos durante la actividad del negocio
fue del mismo en un 65% y el 8% era obtenido de sus jubilaciones, liquidaciones o préstamos para

sobrevivir.

Figura 12. Prestaciones a los Trabajadores

Se otorgaban prestacionesa los
colaboradores

mMNo

]

Fuente: Elaboracion propia.
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En la figura 12, se observa que el 96% de los empresarios entrevistados, cuando se encontraban
en actividad no les otorgaban prestaciones a sus colaboradores, lo cual podemos verificar que son

en su mayoria.

Figura 13. Personal que tomaba las decisiones en la MiPyME.

Toma de decisiones

|\|
[N
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UMR

m Elduefioy pareja
® Duefioy familiares

m Solo el duefio

Fuente: Elaboracién propia

Enla figura 13, se nota que el duefio, contaba con el poder de tomar sus decisiones, sin tomar en
cuenta la decision de alguien mas, lo que nos refleja una visién cerrada para la toma de decisiones
empresariales.

En la tabla 5, se nota que la variedad de causas de cierre es muy diversa, pero se puede observar
que en su porcentaje maximo de repeticiones fue por falta de tiempo y por cuestiones de salud y

personales.
Tabla 5 Factores de cierre de la MiPyME.
Factores de cierre E Porcentaje del estudio

Falta de capacitacidny experiencia | 4 %
Falta de tiempo I 18 %%

Falta de compromiso | 7 %
Competencia | 14 %
Inseguridad | 7 %

Mala Administracion . 7 %
Cuestiones de salud vy personales ‘ 18 %
MNo cubrir los gastos 16 %
Inestabilidad i 4%

Mo contar con personal de Confianza I 5%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Aprendizaje adquirido

Fuente: Elaboracién propia

m Mo emplear familiares o disminuir 1
nimera decolaborador es

m Saber separa gastos y cuestiones
familiares

m Saber dedicar tiempo @ bs negocios

m Buscar un buen lider

3

Aprendizaje adquirido -“;’
()]

oc

| Es importante saber adminstrar 'E

72 o
m Sebededeainalizar las cosasy E
conocer del negocic g’

| Saber traar a bs personas g

]

Saber ser independierte =

E

m Poder tener otra fuente de ingresas E

>

Enla figura 14, se muestra que la parte de administracion es muy valorada por los emprendedores,
asi como conocer del giro del negocio, analizar para la correcta toma de decisiones, mientras que
por otro lado la administracién de tiempoy no emplear familiares no destactarén como aprendizaje

adquirido.
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Como conclusion de este trabajo se realizo una Red, figura 15, donde se destacaron, la falta
de capacitacion y experiecia, mala administracion, trabajo seguro, No contar con personal de
confianza, no poder cubrir los gastos, cuestiones de salud y personales, inseguridad, competencia,
73 falta de compromiso y falta de capacitacién y experiencia. i
) gura 15. Red de caudad de
cierre del negocio
Falts ::pf:?:::;dén ¥ Mala administracion Tener un trabajo seguro
Fuente: Elaboracion propia en
base a los resultados.
Falta de compromiso r | Nocontarcon personal de
confianza
De igual forma se concluye
C“”“i::o‘i‘f:’e ol a través de un estudio
FHmRiEnEl] [ | MepsssesibIRaiY descriptivo el siguiente perfil,
de emprendedor que tiende
a suspender operaciones en
Inseguridad r | Cuestiones de salud y personales

las Mipymes de la region laja.
Bajio y que a su vez responde
al objetivo de este estudio.
(Vea tabla 6.)

Tabla 6. Perfil del emprendedor que cierra operaciones en las MiPymes

Caracteristica Perfil
Nivel de estudios Preparatoria
Género Femenino
Vida de la empresa De cuatro meses a dos afios
Giro Comercial
Empleados DcOa4d
Motivo para emprender Cuesliones relacionadas con los ingresos
Registro ante el SAT Si
Problemas frecuentes Ialta de clientes/escasez en las ventas
Experiencia en el giro No
Fuente principal de ingreso La Mi pyme

Persona quien tomaba las decisiones en la
empresa

Solo el duefio

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacion.
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Como se puede observar en la tabla 6. El
perfil del emprendedor que fracasa o cierra
operaciones es de género femenino, cuenta con
nivel de estudios de preparatoria, su empresa
tuvo una vida entre los 4 meses y los 2 afios, la
mayoria mantuvo un MiPyme de giro comercial,
con 0 a 4 empleados,el motivo que lo llevo
a emprender fue la cuestion de aumento de
ingresos, contaban con registro ante el SAT, sus
principales problemassonaquellosrelacionados
con las pocas ventas y faltas de clientes y cuando
emprendieron no tenian experiencia en ese tipo
de negocios.
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