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AFECTACION DE LA PANDEMIA EN EL CONTROL DE
SUMINISTROS, PUBLICIDAD Y AUTOMATIZACION EN
LAS EMPRESAS DE ACAMBARO, GTO.

Las condiciones bajo las que se desarrolla la sociedad estan en constante cambio, por lo que es inhe-
rente considerar el hecho de adaptarse continuamente. La pandemia del COVID-19 fue inesperada,
causando multiples afectaciones y no tnicamente de salud; revoluciono la manera en que se habia
establecido la cotidianidad de las personas y en todos y cada uno de los diversos entornos en los que
se esta inmerso, asi, la tecnologia disponible ha fungido un papel importante para hacer frente a los
cambios. El presente articulo se enfoca en analizar los cambios a los que se ha enfrentado el sector
productivo, administrativo y econémico de diversos negocios y empresas, los cuales pudieron verse
o no afectados por la pandemia actual, asi como determinar si fue necesaria la implementacion de
adecuaciones para continuar subsistiendo, y encontrar las areas empresariales mas susceptibles en las
que es indispensable destinar esfuerzos para asegurar la permanencia.

COVID-19, Cambios, Suministros, Publicidad y Automatizacion

The conditions under which society develops are constantly changing, so it 's inherent to consider the
fact of continually adapting. The COVID-19 pandemic was unexpected, it caused multiple effects and
not only damage to health; revolutionized the way which people daily lives, it had been established
and in each and every one of the various environments which we are immersed, thus, the available
technology has played an important role in overcoming changes. This article focuses on analyzing the
changes that the productive, administrative and economic sector of various businesses and compa-
nies have faced, which may or may not be affected by the current pandemic, as well as determining
if implementation of adaptations was necessary to continue subsisting and find the most susceptible
business areas which it s essential to allocate efforts to ensure permanence.

COVID-19, Changes, Supply Chain, Publicity and Automation.
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INTRODUCCION

En marzo del 2020 en México declararon confinamiento por pandemia derivado de la CO-
VID-19, en donde segun la OMS, se produce una pandemia cuando aparece un nuevo virus que se
propaga por el mundo y la mayor parte de la poblacion no es inmune al mismo , en este sentido los
habitantes desconocian la magnitud de lo que vendria, asi como las empresas tanto publicas y pri-
vadas, las cuales comenzaron a ver algunos dafios econémicos, estructurales e incluso dependiendo
el giro; el gobierno recomendaba cerrar mientras se controlaba el virus; nadie imaginaba que este
llegaria para quedarse y que las organizaciones tendrian que adaptar sus procesos de trabajo a como
lo venian realizando, por ello se pretende analizar si las empresas de caracter publico y privado de
Acambaro, Gto., y de zona de influencia, considerando en ésta a las comunidades circundantes de
la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si han sufrido cambios en el control de suministros, en la
publicidad; ademas de los procesos automatizados.

Se tuvo como punto de partida el conocer cdmo llevan a cabo el control de inventarios, debido a que
antes de la pandemia, no existian filtros sanitarios, para que las organizaciones abastecieran los ma-
teriales para producir ya fuera un producto o servicio, sin embargo, con la llegada del coronavirus,
se comenzaron a observar algunos cambios, e incluso no abastecian como de costumbre debido a la
escasez de los recursos.

Por otra parte, las empresas tenian estrategias para dar a conocer sus productos o servicios, pero con
la llegada del virus, se limitaba a cero acercamientos con las personas; por ende, es importante saber
si tuvieron que adaptarse o no para que la poblacidn siguiera informada de todo lo que se comercia-
lizaba en su zona de influencia.

Finalmente, se sabe que la automatizacion ha “permitido el desarrollo tecnolégico, a través del mejo-
ramiento de los procesos de produccién en virtud de agilizar y optimizar las areas efectuadas por las
maquinas y la intervencion del hombre” , sin embargo, se desea saber si en Acambaro, Gto., y zonas

2 de influencia del municipio, considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera mu-

Q nicipal (Acambaro, Gto.); si tienen procesos automatizados, y a su vez si éstos se han visto afectados.
Los resultados obtenidos de dicho analisis se plasmaran en graficos; cabe mencionar que previo a

— ellos se llevé una adecuada metodologia para tener un orden correcto y una muestra representativa

g de la poblacién a estudiar.
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OBJETIVOS

oIdentificar cuantas empresas de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la
region, considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal
Gto.); se vieron afectadas de manera general por la pandemia.

eIdentificar cambios de las empresas de Acdmbaro; Gto., y de la zona de influencia de la region, consi-
derando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); durante
la pandemia en procesos de control de suministros.

eIdentificar cambios de las empresas de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la regién, consi-
derando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); durante
la pandemia en procesos de automatizacion.

oIdentificar cambios de las empresas de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region, con-
siderando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.) durante
la pandemia en procesos de publicidad.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el 2020, el mundo entero se encontraba en pandemia y resguardados en casa, esto ha generado
que las empresas tomaran la decision de restructurar sus procesos y en casos criticos; han decidido,
restructurar procesos, suspender labores, disminuir produccién o en algunos casos cerrar.

En Acambaro, Gto., no ha sido la excepcidn, las empresas del municipio y cabecera; asi como las em-
presas de las comunidades circundantes de la cabecera municipal; se enfrentan a una nueva normali-
dad y se desea saber qué ha pasado con las organizaciones publicas y privadas principalmente pymes
de dicha ciudad y en empresas aledafias a la zona de influencia de la region, considerando en ésta a
las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); derivada de la actual con-
tingencia, asi como a las adecuaciones y efectividad que han tenido que implementar sus actividades
diarias del control de suministros, automatizacion y publicidad; de las organizaciones.
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MARCO TEORICO

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), Acambaro, Gto., tiene una
poblacion de 108 697 habitantes, en donde éstos han creado unidades econdmicas, siendo un total
de 6261, entendiendo a una unidad econdmica como un establecimiento (desde una pequena tienda
hasta una gran fabrica) asentado en un lugar de manera permanente y delimitado por construcciones
e instalaciones fijas, ademas se realiza la produccion y/o comercializacion de bienes y/o servicios .

Téllez (2021) menciona, con base en el INEGI, que una de cada cinco unidades econémicas tuvo
que bajar la cortina definitivamente por los efectos del Coronavirus (COVID-19) ; entendiendo este
término como enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2 el cual puede propagarse
desde la boca o nariz de una persona infectada en pequefas particulas liquidas cuando tose, es-
tornuda, habla, canta o respira . Ante la COVID-19 las compaiiias se han visto obligadas a buscar
soluciones que les ayuden a incrementar la productividad de sus instalaciones, acortar tiempos y
optimizar los recursos, por ello recurrieron a la automatizacion la cual es una herramienta basica a
las que recurrian las empresas que se proponian lograr una mayor competitividad en cambio, Lora
Torres (2021) dice que el riesgo de automatizacion puede resultar en salarios mas bajos o empleos
mas inestables, pero no necesariamente en desaparicion del empleo en las ocupaciones que estén en
riesgo , por ello Reséndiz (2021), expreso que en marzo de 2020 la automatizacion parecia no tener
prisa en México, sobre todo, porque se sigue vinculando tinicamente como la simple sustitucion del
trabajo manual por una produccién mecanizada, pero con la llegada de la COVID - 19 la manera de
acceder a bienes de primera necesidad, generd un crecimiento exponencial de comercio electrénico,
esto hizo a las empresas replantearse sobre la factibilidad de sus cadenas de suministro e incluso puso
en relieve su vulnerabilidad , aunado a lo anterior en el sitio web de Forbes (2021) pronuncia que en
los factores de riesgo de una empresa manufacturera, ahora se incluye la posibilidad de no dispo-
ner de suficiente mano de obra como consecuencia de contagios por Covid-19; eso era impensable
antes de la pandemia; por tal razon, las empresas deben de considerar la posibilidad de incorporar
robots y otras soluciones de automatizacion , asi mismo en 2020, Alicke, Azcue, & Barriball (2020)
explicaron que con la llegada del virus las empresas deben dar respuestas en multiples frentes a la
vez: mientras trabajan por proteger la seguridad de sus empleados, también deben salvaguardar su
viabilidad operacional, cada vez bajo mayor tension debido a un shock histérico en las cadenas de
suministro paralelo a lo anterior, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (2021), aporta que
la pandemia esta afectando severamente los mercados laborales, las economias y a las empresas, in-
cluidas las cadenas de suministro mundiales, causando una interrupcion generalizada del comercio ;
de igual manera el mantener la buena salud de una empresa significa combatir los efectos disruptivos
en los proveedores, operaciones y clientes [...] las cadenas de abastecimiento han podido estar bajo
presion, a punto de casi fraccionarse, como el resultado del contagio con el virus y el contagio del di-
luvio de comentarios mediaticos que sembraron el panico entre los consumidores ; por otra parte, la
pandemia llevd a los anunciantes a recortar los presupuestos de marketing, privé a los vendedores de
espacios publicitarios ademads, ante la nueva normalidad, los consumidores esperan algo mas de las
marcas que una simple propuesta comercial de servicio o producto, las nuevas guerras de hoy si son
verdaderamente digitales y lideradas por el control en muchos casos de la informacién y la data ;otro
dato importante que menciona Gardufo (2020) es que durante la pandemia de Covid-19 se dispard
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el registro de usuarios en redes sociales, presentando un aumento de 13%, lo
equivalente a 490 millones de usuarios nuevos , no obstante en el sitio web Expansion
(2021), dice que la crisis del COVID-19 trajo algo positivo para el sector: la aceleracion de la
publicidad digital. Segun las previsiones de la agencia de investigacion Zenith, la inversion global
en este medio representd 51% del total del gasto de las empresas en 2020, ademas de que expresan
que este fue el primer afo en el que la publicidad digital atrajo mas de la mitad de la inversiéon que
el segmento tradicional, lo cual se esperaba que sucediera hasta 2021 ; de la misma forma en el sitio
El CEO (2020) mencionan que el 2020 fue el primer afo en el que la publicidad digital atrajo mas
de la mitad de la inversion que el segmento tradicional, lo cual se esperaba que sucediera hasta 2021
esto derivado del COVID-19, también citan a De la Vega experto en temas de Publicidad y Director
General de una agencia digital, quien aport6 que “este fue el primer afio en el que la publicidad digital
atrajo mas de la mitad de la inversion que el segmento tradicional, lo cual se esperaba que sucediera
hasta 2021” gracias a la pandemia .

DESCRIPCION DEL METODO
METODOLOGIA A DESARROLLAR

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacion fue mediante un método estadistico,
a través de un analisis cuantitativo con un alcance descriptivo; en el que se analizé un universo finito,
al conocerse el numero de unidades econémicas del municipio de Acambaro, Gto. y de la zona de
influencia, considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acam-
baro, Gto.); siendo un total de 6261 de éstas; segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en donde se encuentran contabilizadas las empresas de la zona de influencia; por lo tanto, se
consider6 una muestra de 481 organizaciones, entre ellas micro, pequeiias y medianas empresas, que
fueron estudiadas para tales efectos.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

«;Cuantas empresas de Acambaro, Gto., y de la zona de influencia de la region considerando en ésta
a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); se vieron afectadas de
manera general por la pandemia?

+;Las empresas del municipio de Acambaro, Gto., y de la zona de influencia de la region considerando
en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); han tenido cam-
bios durante la pandemia en los procesos del control de suministros?

«;Las empresas del municipio de Acambaro, Gto., y de la zona de influencia de la region considerando
en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); han tenido cam-
bios durante la pandemia en los procesos de automatizacion?

+;Las empresas del municipio de Acambaro, Gto., y de la zona de influencia de la region considerando
en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acdmbaro, Gto.); han tenido cam-
bios durante la pandemia en los procesos publicitarios?
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Hipotesis

«Ho. Las empresas del municipio de Acambaro, Gto., y de la zona de in-
fluencia de la region considerando en ésta a las comunidades circundantes de la

cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si se han visto afectadas de manera general por la pandemia.

H1. Las empresas del municipio de Acambaro, Gto., y de la zona de influencia de la region con-
siderando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); no se
han visto afectadas de manera general por la pandemia.

«Ho. Las empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region
considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); no
han cambiado la manera de controlar sus suministros debido a que abastecen el material atendiendo
a la demanda aun con la pandemia.

H1. Las empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la regién con-
siderando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si han
cambiado la manera de controlar sus suministros debido a que abastecen el material atendiendo a la
demanda atuin con la pandemia.

+Ho. Las empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region
considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); no
han cambiado sus procesos de automatizaciéon derivado de la pandemia.

HI. Las empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region con-
siderando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si han
cambiado sus procesos de automatizacion derivado de la pandemia.

+Ho. Las empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region
considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si
han cambiado sus procesos publicitarios al implementar marketing digital derivado de la pandemia.

HI. Las empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region
considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); no
han cambiado sus procesos publicitarios al implementar marketing digital derivado de la pandemia.

Justificacion

Resulta de vital importancia llevar a cabo esta investigacion, con el fin de conocer los resultados que
se arrojen y pueden ser aplicables para las mismas empresas; asi mismo que coadyuven a la busqueda
de estrategias de mejora, adaptables a los cambios actuales generados por la pandemia de la CO-
VID-19. Por otro lado, la informacién generada a partir de los resultados, puede ser de utilidad para
la sociedad en general, principalmente para los sectores involucrados a nivel de empresa, en procesos
relacionados con la automatizacion, administracion de suministros y de publicidad, fundamentales
todos éstos en la operacion cotidiana de las micro, pequefias y medianas empresas, de la ciudad de
Acéambaro, Gto. y de la zona de influencia, considerando en ésta a las comunidades circundantes de
la cabecera municipal (Acambaro, Gto.). De igual forma, abona al conocimiento generado a través
de la Universidad Tecnoldgica de Léon, campus Acambaro, cubriendo con ello uno de los objetivos
institucionales, derivado de la investigaciéon de los cuerpos académicos, con el fin de ser difundida
mediante su publicacién y presentacion de resultados en diversos foros.
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METODO DE TRABAJO

ANALISIS DE RESULTADOS CUANTITATIVOS CON
UN ALCANCE DESCRIPTIVO

El analisis de resultados se realizé por medio del programa Disefio de Analisis de Encuestas (DYA-
NE, 2005), en el cual se integré una base de datos, la cual pudo arrojar graficos expresados mediante
estadistica basica descriptiva.

RESULTADOS DEL ANALISIS

350 bieron reducciones en Ventas, en cambio un 17%
expresd que tuvieron afectacion en la adquisicion
de la materia prima; por otra parte el 11% deter-
miné que en el area de Produccién del producto
200 o servicio vieron mayor afectacidn; sin embargo
el 8% selecciond el area Contable — Financiera;
asi mismo el 5% mencion6 verse afectado en el
area Administrativa - Recursos Humanos, auna-

300

250

150 ENo

100

Afectacion de las empresas por
pandemia

50 - do a lo anterior el 4% expresd tener afectaciones
0 en la Publicidad; finalmente, se observa un 0%
si No en donde nadie selecciond el area de Control de
Suministros.
. 250 65%
grafica 1. empresas afectadas por pandemia. fuente: -
elaboracion propia. £ ==
en la grafica 1, se aprecia a cuantas empresas de g
acambaro, gto., y zonas de influencia, conside- £ -
rando en ésta a las comunidades circundantes de E s
la cabecera municipal (acambaro, gto.) les afectd % 10 e
la pandemia, en donde un 81% si se vieron afecta- § o
das, en cambio al 19% no les afecto la pandemia. ;é = §
o 0
- Si No —_—
§ z: Grafica 3. Modificaciones para la compra de materia E
%5 i prima. Fuente: elaboracién propia. ;
P En la grafica anterior se observa la tendencia en
i TEaT v e e e s eewse modificacion de la adquisicion de la materia pri- 0
i e TR S —— ma de las empresas de Acambaro, Gto., y zonas =
En la grafica 2, se observan las areas en donde las de influencia, considerando en ésta a las comu- >

nidades circundantes de la cabecera municipal
(Acambaro, Gto.) durante la pandemia, en donde
el 65% menciond no verse afectada, en cambio
un 35%, dijo si haberse visto afectada.

empresas de Acambaro, Gto., y zonas de influen-
cia, considerando en ésta a las comunidades cir-
cundantes de la cabecera municipal (Acambaro,
Gto.) durante la pandemia, vieron mayor afecta-
cidn, de las cuales, el 54% menciona que perci-
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Grafica 4. Cuentan con procesos automatizados.

Fuente: elaboracion propia.
En la grafica anterior se aprecia que un 79% de
las empresas de Acambaro, Gto., y zonas de in-
fluencia, considerando en ésta a las comunidades
circundantes de la cabecera municipal (Acamba-
ro, Gto.), no tienen procesos automatizados, en
cambio el 21% menciond si tener procesos auto-
matizados.
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Grafica 5. La pandemia afectd procesos automatizados.
Fuente: elaboracion propia.
La gréfica 5 se deriva de la gréfica 4, en la cual
se les cuestiond a las empresas de Acambaro,
Gto., y zonas de influencia, considerando en ésta
a las comunidades circundantes de la cabecera
municipal (Acambaro, Gto.); si tenian procesos
automatizados y el 21% respondié que si, pos-
teriormente, se les cuestiond que si derivado de
la pandemia, esos procesos se vieron afectados,
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donde el 70% menciona no se vieron afectados,
en cambio a un 30% si le afecté la pandemia en
los procesos automatizados.

250

57%
200

150
Si

Publicidad

100 HNo

50

Han cambiado la manera de hacer

Grafica 6. La pandemia cambi6 la manera de hacer Publi-
cidad en las empresas. Fuente: elaboracién propia.

La grafica anterior muestra si las empresas de
Acambaro, Gto., y zonas de influencia, conside-
rando en ésta a las comunidades circundantes
de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.): han
cambiado la manera de hacer Publicidad, deriva-
do de la pandemia, en donde el 57% menciono
no ha cambiado la forma de hacer Publicidad, en
cambio el 43% menciono que si ha cambiado la
manera de llevar a cabo su Publicidad.

DISCUSION

De acuerdo a las hipotesis planteadas se llega a la
conclusion de cada una de ellas:

+Ho. Las empresas del municipio de Acam-
baro; Gto., y de la zona de influencia de la region,
considerando en ésta a las comunidades circun-
dantes de la cabecera municipal (Acambaro,
Gto.); si se han visto afectadas de manera general
por la pandemia

H1. Las empresas del municipio de Acambaro;
Gto., y de la zona de influencia de la region, con-
siderando en ésta a las comunidades circundan-
tes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.);
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no se han visto afectadas de manera general por
la pandemia.

Dentro del analisis realizado, se acepta la hipdte-
sis nula debido a que un 81% de las empresas del
municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de in-
fluencia, considerando en ésta a las comunidades
circundantes de la cabecera municipal (Acamba-
ro, Gto.); de la region si se vieron afectadas por la
pandemia.

«Ho. Las empresas del municipio de Acam-
baro; Gto., y de la zona de influencia de la region,
considerando en ésta a las comunidades circun-
dantes de la cabecera municipal (Acambaro,
Gto.); no han cambiado la manera de controlar
sus suministros debido a que abastecen el mate-
rial atendiendo a la demanda atin con la pande-
mia.

H1. Las empresas del municipio de Acambaro;
Gto., y de la zona de influencia de la region, con-
siderando en ésta a las comunidades circundan-
tes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si
han cambiado la manera de controlar sus sumi-
nistros debido a que abastecen el material aten-
diendo a la demanda atn con la pandemia.
Después del andlisis e interpretacion de datos,
se acepta la hipotesis Nula, debido a que no han
cambiado la manera de controlar los suministros,
esto debido a que un 0% fue el resultado de pre-
guntar a las empresas del Acambaro, Gto., y zona
de influencia, considerando en ésta a las comu-
nidades circundantes de la cabecera municipal
(Acambaro, Gto.); si habia un cambio en alguna
area y nadie seleccion6 que ha cambiado en el
control de suministros; por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula.

«Ho. Las empresas del municipio de Acam-
baro; Gto., y de la zona de influencia de la region,
considerando en ésta a las comunidades circun-
dantes de la cabecera municipal (Acambaro,
Gto.); no han cambiado sus procesos de automa-
tizacion derivado de la pandemia.

H1. Las empresas del municipio de Acambaro;
Gto., y de la zona de influencia de la regién, con-
siderando en ésta a las comunidades circundan-
tes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.); si

han cambiado sus procesos de
automatizacion derivado de la
pandemia.

Continuando con el analisis de esta secCioms
acepta la hipotesis Nula, debido a que no han
cambiado sus procesos de automatizacion de-
rivado de la pandemia, esto debido a que de un
21% de las empresas del Acambaro, Gto., y zona
de influencia, considerando en ésta a las comu-
nidades circundantes de la cabecera municipal
(Acambaro, Gto.); que tienen procesos automa-
tizados, menciona un 70% no haber visto afecta-
dos esos procesos por la pandemia; por lo tanto,
se acepta la hipotesis nula.

«Ho. Las empresas del municipio de Acam-
baro; Gto., y de la zona de influencia de la region,
considerando en ésta a las comunidades circun-
dantes de la cabecera municipal (Acambaro,
Gto.); si han cambiado sus procesos publicitarios
al implementar marketing digital derivado de la
pandemia.

H1. Las empresas del municipio de Acambaro;
Gto., y de la zona de influencia de la regién, con-
siderando en ésta a las comunidades circundan-
tes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.);
no han cambiado sus procesos publicitarios al
implementar marketing digital derivado de la
pandemia.

Finalmente, en esta ultima hipotesis planteada, se
rechaza la hipoétesis nula debido a que del muni-
cipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influen-
cia, considerando en ésta a las comunidades cir-
cundantes de la cabecera municipal (Acambaro,
Gto.); menciona con un 57% que no han cambia-
do la forma de llevar a cabo su Publicidad, esto
en consecuencia de la pandemia; por lo tanto, se
acepta la hipotesis alternativa.
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CONCLUSIONES

Uno de los hallazgos relevantes en el estudio fue que las empresas analizadas del municipio de Acam-
baro; Gto., y de la zona de influencia de la region, considerando en ésta a las comunidades circun-
dantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.) si se han visto afectadas de alguna manera con la
pandemia, esto reflejo un 81%, lo cual significa que mas de la mitad de las organizaciones han tenido
afectaciones; por otra parte, una de las areas mas afectadas, sin duda fueron las ventas; ya que, de las
362 unidades economicas encuestadas, 251 respondieron tener afectacion en esta area derivado de la
COVID-109, representando un 54% de tendencia, es decir mas de la mitad de la poblacién se ha visto
afectada en el area de ventas.

Por otra parte, se concluye que las organizaciones no se han visto afectadas en el control de suminis-
tros, ya que solo un 35% expreso tener problemas en esta area, esto se debe a que no podian dejar de
producir, asi como no podian dejar de ofrecer su servicio, por ello, lo que hicieron fue implementar
mayores medidas sanitarias para poder seguir trabajando en sus negocios.

Un aspecto relevante fue que pese a las dificultades que se han presentado con la pandemia, las em-
presas siguen sin tener procesos automatizados y tan solo el 21% menciona si tener procesos de esta
indole, en donde al 30% de esas empresas del municipio de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia
de la region, considerando en ésta a las comunidades circundantes de la cabecera municipal (Acam-
baro, Gto.); que dicen tener procesos automatizados, si han tenido afectaciéon en estos procesos, esto
se debe a que la automatizacion se realiza mas con la ayuda de alguna maquinaria y no con la imple-
mentacion de mano de obra hombre, por lo tanto pese a la pandemia, esos procesos automatizados
siguieron, y sdlo se vieron afectados por la reduccion de personal que opera esos procesos.

Finalmente, en el ambito de Publicidad, se pudo apreciar que el 48% de las empresas del municipio
de Acambaro; Gto., y de la zona de influencia de la region, considerando en ésta a las comunidades
circundantes de la cabecera municipal (Acambaro, Gto.), se vieron afectadas por la manera de dar
conocer sus productos y servicios, esto quiere decir que casi la mitad de la muestra si se han visto
afectadas por la pandemia en su proceso de Publicidad.
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