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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue identificar las herramientas tecnoldgicas que sirvieron como apoyo a los profesores tutores
para efectuar la labor tutorial en la pandemia por Covid - 19. El estudio fue cuantitativo, no experimental transeccional descriptivo
- exploratorio, participaron 25 profesores tutores de la Universidad Tecnoldgica de Nayarit, México; la recopilacién de datos fue
mediante una encuesta aplicada en linea. Los resultados indicaron que los profesores impartieron tutorias individuales y grupales
empleando herramientas tecnolégicas como medio de contacto con sus estudiantes, como WhatsApp y Google Meet. La conclusién
del estudio indica que el aprovechamiento de los medios tecnoldgicos favorece entornos educativos modernos y flexibles en la
tutoria, donde el uso de tecnologia permitié garantizar el acompafiamiento de los estudiantes en su formacién, superando los
retos de comunicacion que presenté la pandemia por Covid - 19.

Palabras clave: Tutoria en linea, Covid 19, tecnologias de la informacién, herramientas tecnoldgicas.

ABSTRACT

The objective of this research was to identify the technological tools that served as support to the tutor teachers to carry out the
tutorial work in the Covid - 19 pandemic. The study was quantitative, non-experimental, descriptive-exploratory, transactional,
25 tutor teachers from the University participated. Technological of Nayarit, Mexico; data collection was through a survey applied
online. The results indicated that teachers gave individual and group tutorials using technological tools as a means of contact
with their students, such as WhatsApp and Google Meet. The conclusion of the study indicates that the use of technological
means favors modern and flexible educational environments in tutoring, where the use of technology allowed guaranteeing the
accompaniment of students in their training, overcoming the communication challenges presented by the Covid pandemic - 19.

Keywords: Online tutoring, Covid 19, information technologies, technological tools.
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" INTRODUCCION

La tutoria, en educacién es una herramienta de apoyo que se entiende como un proceso que encauza las capa-
cidades del individuo y posibilita su integracion en el contexto social, y la adquisicion de aprendizajes significativos
para construir un plan de vida. Es un espacio de reflexién que busca desarrollar los valores y habilidades, la auto-
determinacion y la creatividad del estudiante.

Segdn Romo (2011) la tutoria en el nivel superior en México se realiza a partir del afio 2000, para hacer frente a
problemas estructurales de este subsistema, significando un acompafiamiento personalizado, que un profesor capa-
citado como tutor realiza sobre el estudiante, “con el propésito de que éste alcance su pleno desarrollo, en cuanto a
su crecimiento y madurez, y a la manifestacion de actitudes de responsabilidad y de libertad” (pag. 47), trabajo que
ha estado enmarcado por politicas publicas que lo definen y lo rigen (Martinez, 2011; Cano, 2009; Alvarez, 2008;
Rodriguez, 2005; Michavila y Garcia, 2003).

En el modelo educativo de las Universidades Tecnologicas en México, la tutoria comprende actividades de acom-
panamiento individual o grupal a los alumnos para mejorar y elevar el nivel de aprovechamiento académico, y
apoyarlo para garantizar su permanencia en la institucion desde el inicio y hasta su egreso en los dos niveles de
estudio: Técnico Superior Universitario (TSU) / Ingenieria y Licenciatura (Universidad Tecnolégica de Nayarit, 2020;
Aguilar, 2012; Valles, Flores y Castillo, 2013; Allende, 2007).

Es en este contexto que se presenta esta investigacion que tuvo como objetivo identificar las herramientas tecno-
logicas que sirvieron como apoyo a los profesores tutores para efectuar la labor tutorial en la pandemia por Covid
-19.

DESARROLLO

| MARCO TEORICO |

Segun Castellanos (2018) la tutoria contribuye a fortalecer en los estudiantes habilidades como:
1. El desarrollo de procesos de razonamiento para la solucion de problemas.

2. La capacidad de trabajo en equipo y la utilizacion de estrategias de aprendizaje que favorezcan el estudio
independiente.

3. La maduracion en el &mbito emocional para enfrentar con éxito situaciones complejas y reconocer las necesi-
dades sociales del entorno.

4. Propiciar un cambio socioemocional, logrando un equilibrio personal-profesional en el alumno, para asi poder
aprender a aprender.

La tutoria puede verse como un acompanamiento integral, con la premisa de que los estudiantes son humanos con
intereses, inquietudes, sentimientos e incluso algunos de ellos con problemas que van mas alla de los muros de un
plantel (Lopez, 2013; Gémez-Collado, 2010; Angulo, 2021).

Es importante reconocer la importancia que tiene el tutor en el nivel superior, donde contribuye a promover, forta-
lecer los valores y habilidades socioemocionales del alumno a través de un programa de tutorias como parte de su
formacion académica. En otro orden de ideas, se tiene que, se puede lograr un aprendizaje apoyado por el tutor con
el uso de tecnologia en diferentes condiciones, como:
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-Situar al alumno como centro del aprendizaje.
-Permitir el acceso a todos los alumnos a la comunidad digital en igualdad de condiciones, siendo empdticos.
-Facilitar la participacion abierta.

En referencia al tutor virtual, Cabero, Llorente y Roman (2004) menciona que éste debe tener manejo sobre las he-
rramientas digitales y comprender el funcionamiento del entorno de comunicacion como chats y correos electroni-
cos, ademas del dominio de temas académicos y de organizacion y adicionalmente ejercer la funcién de orientacion
ofreciendo asesoria personalizada para facilitar la formacion y el acompafiamiento social.

En cuanto al trabajo de tutoria virtual durante la pandemia, el trabajo de Diaz, Iglesias y Valdés (2020) refiere que
las estrategias de seguimiento a los estudiantes fue la conexién via WhatsApp y correo electrénico, asi como el
portafolio electronico para el registro de actividades.

Como ya se ha mencionado, la repentina necesidad de virtualizar las labores de tutoria, causada por la pandemia de
Covid - 19 ha sido documentada en mdltiples estudios, donde se han analizado diferentes vertientes del fenomeno
entre los que se pueden mencionar los articulos generados por: Velasquez (2020), Diaz, Iglesias y Valdés (2020),
Diaz (2021), Scorsolini-Comin, (2020), Calderdn, Gonzélez y Torres, (2021).

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En diciembre de 2019 el mundo y la vida cotidiana tuvieron un vuelco, la nueva enfermedad llamada cominmen-
te Covid - 19 obligd a la suspension de casi todas las actividades presenciales, incluidas entre ellas la educacién,
forzando a los actores del ciclo formativo a buscar métodos alternativos para seguir capacitando y teniendo comu-
nicacion con sus educandos.

En la Universidad Tecnoldgica de Nayarit, ademas de la imparticion de clases en linea y a distancia, se tuvieron que
implementar mecanismos similares para la ejecucion de la labor tutorial, tanto en lo individual como en lo grupal,
lo que llevo a los docentes echar mano de diversas herramientas tecnoldgicas para proceder a realizar este trabajo
y seguir atendiendo a sus tutorados.

Es en este contexto en donde se define el problema de investigacion, sustentado en la necesidad de identificar las
herramientas tecnolégicas que sirvieron como apoyo a los profesores tutores para llevar a cabo la labor tutorial en
el contexto de la pandemia por Covid - 19, ya que si bien se conoce que la labor tutorial se realizé de alguna manera
durante el periodo de pandemia, no se ha realizado |a labor para la investigacion de cudles fueron las herramientas
empleadas y como fueron utilizadas.

METODO

Este estudio fue de tipo cuantitativo, con un disefio de tipo no experimental transeccional descriptivo - explo-
ratorio. La poblacion estuvo integrada por la totalidad de los profesores de Tiempo Completo con grupo asignado
durante el cuatrimestre mayo - agosto de 2020 (76 profesores), que fueron consultados en la lista de asignacion de
grupos correspondiente a cada carrera al interior de la Universidad. La muestra fue no probabilistica y estuvo con-
formada por 25 profesores quienes de manera voluntaria aceptaron participar en el estudio y que impartian tutoria
a grupos del tercer y noveno cuatrimestre. La técnica que se empled para la recoleccion de datos fue la encuesta,
que fue aplicada on line, ya que por la pandemia se suspendieron las actividades presenciales.

El diseio del instrumento fue de autoria propia, por profesores con posgrado en educacion con experiencia docente
y tutorial en universidades de México y Per(. Adicionalmente, en coherencia con la validez de constructo, se consul-
taron diversos autores como Crespo y Palaguachi (2020), Sdnchez (2020), Juanes, Munévar y Candelo (2020), Oliva
(2020) entre otros, y se identificaron las categorias que se incluyeron en el instrumento, tales como: herramientas
tecnolégicas usadas en la tutoria individual y en la grupal, en formato sincrono y asincrono, las dificultades y/o
retos con los que se encontré el tutor presentadas para la realizacion de este trabajo y el punto de vista del docente
acerca del proceso. Como resultado se tuvo una encuesta estructurada de 28 preguntas, en donde sélo la dltima
fue de tipo abierto para cuestionar sobre su punto de vista acerca de la tutoria brindada en linea y a distancia. Los
datos fueron tabulados en una hoja de calculo para su posterior analisis.
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RESULTADOS

Derivado de las categorias encontradas se definieron las
variables que se analizarian en el mismo como: las he-
rramientas tecnolégicas usadas en la tutoria individual de
manera sincrona y asincrona, asi como las herramientas
tecnoldgicas usadas en la tutoria grupal de forma sincro-
na y asincrona, con la finalidad de encontrar la incidencia
estadistica que permita generalizar las herramientas que
fueron mas utilizadas por los tutores en todos los casos ya
mencionados.En primera instancia se mencionan los resul-
tados respecto a los datos sociodemograficos de los tutores
participantes. Se tiene que el 72% de los encuestados fue-
ron mujeres, y el resto varones. En referencia a su edad, el
24% estaba comprendida de los 30 a 40 afos, 64% de 41
a 50 y 12% mas de 50 anos. El 20% tienen como forma-
cion la docencia, el 28% son profesionistas en el area de
las ciencias economico - administrativas, mientras que el
52% se formaron en un area de las ciencias e ingenierias.
En cuanto al postgrado, el 92% de los profesores cuentan
con una maestria, mientras que sélo el 24% de los mismos
tiene titulo de doctorado o estudios en curso.

Al cuestionar a los participantes sobre las acciones de se-
guimiento que realizaron durante el cuatrimestre mayo -
agosto de 2020, mas del 95% de los mismos coincidieron
con los siguientes: (a) imparticion de tutoria grupal (una
sesion por semana) y (b) seguimiento personalizado a estu-
diantes con problemas de conectividad, econémicos y per-
sonales. En cuanto a los medios que los tutores utilizaron
para realizar el seguimiento personal a sus estudiantes, el
100% menciond utilizar el Whatsapp, el 84% las llamadas
telefénicas y el 36% otras vias como plataformas para vi-
deoconferencia o correo electronico.

Lo anterior coincide en cuanto a la via que emplearon los
tutores para mantener comunicacién con su grupo tutora-
do, en donde se encontrd que el 76% de los participantes
uso6 la aplicacién de Whatsapp para comunicarse con sus
alumnos tutorados, mientras que el 24% empled otro tipo
de vias como llamadas telefénicas, correo electrénico y vi-
deoconferencia.

Hablando de las sesiones de tutoria grupal, el 88% la reali-
z6 mediante videoconferencia, y el resto utilizando llamada
telefonica, enfocandose hacia las sesiones asincronas de
tutoria grupal, se encontraron los siguientes elementos tec-
nologicos en uso: 52% Google Classroom (con sus diferentes
funcionalidades) y el 48% otro tipo de herramientas como:
correo electronico y foros en plataformas gratuitas.

Dada la trascendencia del tipo de contacto establecido con
los estudiantes, se presentan dos graficos que resumen las
herramientas empleadas tanto para el contacto sincrono
como asincrono, y que forman parte de las categorias iden-
tificadas en el instrumento de recoleccion de datos.

Con respecto a las tutorias individuales realizadas de ma-
nera sincrona, durante el cuatrimestre ya mencionado an-
teriormente, todos los profesares utilizaron mas de una via
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para contactar a los estudiantes, por lo que en el siguiente
gréfico se muestran las menciones para cada herramienta
de comunicacion utilizada.

Medios empleados para la tutoria individual sincrona
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Fig. 1. Medios de comunicacién empleados para la tutoria individual sincrona.
Fuente: elaboracion propia.

Con relacion a los medios tecnologicos utilizados por los do-
centes para brindar tutoria individual de manera asincrona,
los docentes mencionaron varios implementos tecnolégicos,
entre los que destacan la mensajeria instantanea y el correo
electrénico.

Medios empleados para la tutoria individual
asincrona

Ninguna [
Otra [INNEGEG
Classroom [l
Correo electronico I
Mensaje de texto I
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Fig. 2. Medios de comunicacion empleados para la tutoria individual asincrona.
Fuente: elaboracion propia.

De igual manera, se les consultd acerca de los retos que
enfrentaron al realizar la labor tutorial de manera virtual y
a distancia, en donde se encontré que la mayor dificultad
fue localizar a los estudiantes, y algunas otras situacio-
nes mas mencionadas por los tutores fueron contar con
las condiciones adecuadas para dar la tutoria desde casa,
profundizar en temas delicados y contar con evidencias del
trabajo desarrollado.

Por otra parte, en cuanto a la problematica detectada en los
estudiantes, los principales conflictos encontrados fueron
la conectividad en el 92% de las menciones, seguido de
econémicos, laborales y problemas de adaptacién a la mo-
dalidad educativa en linea y a distancia, agregandole a lo
dicho por Valero-Cedefo, Castillo-Matute, Rodriguez-Pincay,
Padilla-Hidalgo y Cabrera-Hernandez (2020) quienes afir-
man que la educacion en tiempos de pandemia representa
un gran reto y afecta en mayor medida a los estudiantes
de bajos recursos.
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DISCUSION

Los docentes de la Universidad Tecnolégica de Nayarit
que ejercieron la labor tutorial durante el cuatrimestre
mayo - agosto de 2020 pudieron llevar a cabo las tuto-
rias tanto individuales como grupales empleando me-
dios tecnoldgicos para el contacto con sus estudiantes.
Para tener comunicacion con los jévenes, los docentes
emplearon diversas vias, que les permitieron intercam-
biar informacion destacando la mensajeria instantanea
mediante WhatsApp en los casos de la comunicacion
sincrona, por ejemplo, en las tutorias individuales, asi
como aplicaciones para videoconferencia principalmente
Google Meet en las sesiones grupales sincronas.

Los docentes no refirieron ningdn problema en cuan-
to a la utilizacién, contraviniendo a lo mencionado por
Roig-Vila, Urrea-Solano, Merma-Molina (2021) quienes
sugieren en su estudio que el uso de la plataforma Goo-
gle Meet representd muchos problemas para su comu-
nidad de estudio, lo que permite inferir que la capacidad
tecnoldgica de los profesores tutores de la UT de Nayarit
fue suficiente para implementar la tutoria en linea. En
referencia a la tutoria asincrona, el medio mas utilizado
fue la mensajeria instantdnea y el correo electrénico.

Cabe destacar el protagonismo de la aplicacion de men-
sajeria instantanea de WhatsApp, como medio de comu-
nicacion tanto para las sesiones sincronas como asin-
cronas, y de manera individual y grupal, representando
un gran apoyo para los docentes que efectuaron la labor
tutorial, desplazando a otros medios de comunicacién
mas tradicionales como la llamada telefénica, en coin-
cidencia con lo sefialado por Montenegro (2020), Vilches
(2019), Monguillot, Gonzalez y Guitert (2017), Suarez
(2017, 2018), Cervantes y Alvites - Huamani (2021)
entre otros, quienes mencionan diversos beneficios y
ventajas de Whatsapp en el campo de la educacion uni-
versitaria, impulsando el desarrollo del aprendizaje co-
laborativo, la interaccion comunicativa y la coordinacion
de diferentes actividades académicas.

En este sentido, se tuvo que siempre que fuera posible
el WhatsApp era preferido como medio de contacto, y
solo en situaciones donde los estudiantes carecian de
conectividad, se empled la llamada telefénica como me-
dio de contacto, destacando la conveniencia de los me-
dios tecnolégicos en el establecimiento del vinculo con
el estudiante.

La localizacion de los estudiantes fue un problema inci-
dente, ya que al interior de la comunidad universitaria
una gran cantidad de educandos provienen de localida-
des rurales, en donde la conectividad es limitada, deri-
vado de lo cual el principal reto a vencer por parte de los
estudiantes e identificado por los tutores fue precisa-

mente los problemas de conectividad de sus tutorados,
situacion que se vio acrecentada por problemas econd-
micos, laborales y de adaptacion a la formacion en linea
y a distancia, coincidiendo con lo encontrado en diversos
estudios (Instituto Internacional para la Educacion Su-
perior en Ameérica Latina y el Caribe, 2020; UNESCO,
2020), ya que muchos alumnos tuvieron que trabajar
para apoyar la economia familiar.

En el Gnico cuestionamiento abierto de la encuesta apli-
cada, los profesores mencionaron multiples situaciones
vividas durante su labor tutorial a distancia, tales como:
la necesidad de empatizar con los estudiantes, coinci-
diendo con lo mencionado por Diaz, Iglesias y Valdés
(2020) quienes sugieren que la primera funcion del
tutor a distancia es lograr confianza con el estudiante
para lo que el profesionista debe conocer los fundamen-
tos de la formacion a distancia, las funciones a cumplir
y las estrategias a emplear en la mediacion pedagogica
(pag. 483)

Adicional a lo ya mencionado también mencionaron la
dificultad para contar con las condiciones para impar-
tir la tutoria desde casa y en algunos casos habituarse
al uso de las diversas herramientas tecnolégicas em-
pleadas, detectando de esta manera situaciones muy
particulares que denotan que cada profesor se enfrenté
con problemadticas propias diferentes, coincidiendo con
lo sugerido por De Vicenzi (2020) quien menciona que
“el aislamiento obligatorio ha promovido la apertura de
algunos profesores a descubrir el potencial de las tecno-
logias digitales al servicio del aprendizaje. También para
otros la virtualidad es una exigencia que los supera”
(pag. 6), lo que representa un aprendizaje mutuo, tanto
del docente como del estudiante al enfrentarse a un
nuevo ambiente educativo.

Los tutores han logrado realizar la labor tutorial tanto
individual como grupal en linea y a distancia, emplean-
do la tecnologia que tienen a mano y que estan al al-
cance de la mayoria de los estudiantes, destacando las
herramientas de mensajeria instantdnea y videoconfe-
rencia, coincidiendo con lo sugerido por Segura y Trost
(2017) quienes se refieren a los retos en el ambito edu-
cativo, para lograr una formacion con calidad, tanto en
el area técnica, profesional y cientifica, como en la del
desarrollo humano; llamando a aprovechar las oportu-
nidades que ofrece la sociedad del conocimiento, con las
nuevas tendencias de las tecnologias de la informacion
y comunicacién para orientarlas a nuevas experiencias
de aprendizaje.
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CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion jugaron un papel protagonico durante la pandemia por Covid - 19, al permitir
mantener el contacto tutor- estudiante durante el aislamiento, y solventar las multiples dudas y situaciones espe-
ciales que cada joven enfrentd en esas nuevas condiciones escolares. Adicionalmente se destaca la necesidad del
servicio de internet, asi como la posesién de un dispositivo de hardware para utilizarse. Tanto la tutoria sincrona
como asincrona pudieron efectuarse en la mayoria de los grupos, salvo algunas excepciones de jovenes que vivian
en zonas con limitada comunicacién.

La labor tutorial en la pandemia por Covid-19 apoyada por elementos tecnologicos, permitié promover cambios
en la dindmica institucional, avanzando en el uso y manejo de tecnologia para favorecer entornos educativos mo-
dernos y flexibles, este hecho plantea un campo nuevo en donde se pueden explorar vias alternas que complemen-
ten a la labor tutorial de manera presencial y que puedan servir en situaciones en donde no sea posible el contacto
directo con el estudiante.

Sera necesario explorar estas posibilidades para establecer estrategias eficaces y formales en donde las herra-
mientas tecnolégicas funcionen como un complemento a la presencialidad y permitan expandir la labor tutorial
mas alld de las barreras fisicas y temporales, para establecer el mecanismo que permita planear, ejecutar y medir
estas nuevas estrategias digitales, institucionalizando estas nuevas vias de contacto y seguimiento para aprovechar
al maximo estas tecnologias existentes en la vida escolar cotidiana.

Por otra parte, como recomendacion resultante de esta investigacion se sugiere la implementacion de un meca-
nismo tecnolégico mediante la plataforma web con la que ya se cuenta como parte del proceso de ensefianza para
la ejecucién de tutorias virtuales, para brindar diferentes utilidades que faciliten este proceso y puedan impactar
positivamente en el alcance y beneficio de la labor tutorial al interior de la Universidad Tecnolégica de Nayarit.
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