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THE RADIO AS A TRAINING STRATEGY FOR THE MSES
FROM THE SIERRA JUAREZ REGION OF OAXACA.

RESUMEN

En este trabajo se diagnostican las necesidades de capacitacion de las mypes para
disenar cdpsulas radiofénicas informativas, que como estrategia capaciten y pro-
muevan el desarrollo econémico de la regién de la Sierra Judrez de Oaxaca a través
de la radiodifusora “La voz de la Sierra Judrez”. El estudio realizado se desarrolla
bajo un enfoque cualitativo, con un diseno transversal y el alcance es descripti-
vo-interpretativo-explicativo. Como resultados principales de esta investigacion se
encontro que los micro y pequenos empresarios de la Sierra Judrez de Oaxaca des-
conocen aspectos bdsicos empresariales que conducen al desarrollo, crecimiento y
consolidacién de los negocios, manifestando la necesidad urgente de capacitacién
y educacién que promueva, motive y detone el desarrollo econédmico de la regién
oaxaquenia, para lo cual se desarrollan cdpsulas en la radiodifusora de la zona de
acuerdo a los temas previamente identificados en las mypes.

Palabras clave: radio, estrategia, capacitacién, cdpsulas radiofénicas informativas,
mypes.

ABSTRACT

This work diagnoses the training needs of MSEs enterprises in order to design
informative radio capsules, as a strategy to train and promote the economic deve-
lopment of the Sierra Judrez region of Oaxaca through the radio station "La voz de
la Sierra Judrez" (The voice of the Sierra Judrez). The study is developed under a
qualitative approach and a cross-sectional design and the scope is descriptive-inter-
pretative-explanatory. As main results of this research, it was found that the micro
and small entrepreneurs of the Sierra Judrez de Oaxaca are unaware of basic busi-
ness aspects that lead to the development, growth and consolidation of businesses,
expressing the urgent need for training and education that promote, motivate and
detonate the economic development of the Oaxacan region, for which capsules are
developed in the radio station in the area according to the issues previously identi-
fied in the MSEs.

Keywords: Radio, strategy, training, informative radio capsules, MSEs.
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INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacion se centra en detectar las necesidades de capacitacion de empresarios de la region
de la Sierra Judrez de Oaxaca, las cuales representan un 99.7% de las unidades econdmicas que se tienen en la
region (INEGI, 2020a), informacion que servird para disefar cdpsulas informativas, que capaciten y promuevan el
desarrollo econdmico de las empresas de la region

Los avances tan vertiginosos en cuanto al acceso de tecnologia, la competencia, la innovacion, la globalizacién
econdémica y la generacién de nuevo conocimiento ha ocasionado que las mypes tengan que enfrentarse a desafios
cada vez mds grandes, que van provocando el estancamiento o incluso frenan el crecimiento y desarrollo de estas
empresas.

La radio es un medio de comunicacién que ha permanecido vigente hasta estos dias, siendo un recurso utilizado
con varios fines, mediante la elaboracién de capsulas informativas se puede capacitar a las mypes de las comunida-
des que estan dentro del rango de emision de la radiodifusora "La voz de la Sierra Judrez”, con temas informativos
dirigidos a los negocios, generado un canal que puede ser aprovechado para dar a conocer topicos que ayuden a los
empresarios a tener conocimientos basicos de negocios y mercadotecnia.

En México, derivado de la pandemia, la necesidad de garantizar un acceso igualitario al internet se ha vuelto
imperante, sobre todo en aquellas comunidades rurales. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre disponibilidad y
uso de Tecnologias de Informacién (INEGI 2019), el nimero de hogares con conexién a internet llegd a 20 millones,
lo que representa el 56.4% del total de hogares en el pais, quedando de manifiesto que el 44% de la poblacién ain
no cuenta con acceso a este servicio, siendo en su mayoria hogares de comunidades rurales.

A lo anterior se suma la compleja orografia de la Sierra Juarez oaxaquena, los bajos niveles de ingreso y altos
grados de marginacion en algunas comunidades de la region, lo cual obstaculiza y sobre todo encarece el desarro-
[lo de una infraestructura de telecomunicaciones. De acuerdo con el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT,
2019), solo el 1% de la poblacion rural cuenta con acceso a servicios de internet y telefonia con redes 3G y 4G, es
decir 11.38 millones de mexicanos en comunidades rurales no cuentan con estos servicios.

Derivado de los datos anteriores para que las mypes de la Sierra Juarez de Oaxaca puedan consolidarse como
empresas productivas y competitivas en una realidad tan cambiante de un entorno totalmente globalizado, es de
vital importancia generar estrategias innovadoras de alcance regional y a través de los medios existentes como lo
es la radio comunitaria, en donde se pueda promover el crecimiento y desarrollo del recurso humano a través de
capacitacion, adiestramiento, educacion y especializacion, con el objetivo de que los duefios y su personal puedan
obtener el conocimiento necesario para operar correctamente la organizacion.

La capacitacion es una estrategia fundamental para las mypes dado que contribuye al crecimiento y desarrollo
de la empresa a traves del fortalecimiento de habilidades, actitudes, aptitudes y conocimientos que posee el recurso
humano.
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DESARROLLO

2.1 MARCO TEORICO

Desde mediados del siglo XX y en el contexto de la sociedad de la informacién y el conocimiento, los medios de
comunicacion han sido empleados como recursos de apoyo en los procesos de enseflanza y aprendizaje. La radio,
ha servido como canal transmisor de contenidos educativos, articulados con el curriculum (por ejemplo, en la edu-
cacion a distancia) o sin estar integrado a algdn plan de formacién. De ahi el interés por investigar la radio como
una estrategia diddctica y su papel como espacio de aprendizaje en si misma (Araya, 2017).

Las radios comunitarias se crean para estimular la participacién de una amplia muestra representativa de los
diferentes niveles socio-econdmicos, organizaciones y grupos minoritarios que existen dentro de la comunidad, su
mision es facilitar |a libre circulacién de informacion estimulando la libertad de expresion y el didlogo dentro de la
comunidad (UNESCO, 1999).

La importancia del objeto de estudio se encuentra en la naturaleza del medio radiofénico y sus posibilidades
educativas. Rodero (2008) describe el proceso de una “educacion auditiva” que se alcanza gracias a la radio, siendo
el medio que capacita para la expresion oral, beneficia la escucha, estimula la imaginacion y permite comprender
las cualidades y la tipologia del sonido.

En la Sierra Judrez del estado de Oaxaca se ubican municipios que han desarrollado estrategias organizativas y
productivas, en donde los actores sociales y las instancias de gobierno comunal se han posicionado como agentes
clave para promover el desarrollo a través de su gestion comunitaria.

Este tipo de comunicacion se erige en lo local, en lo cotidiano, por ello “se considera como un medio cercano y
de gran carga emocional” (Martinez y Ortega, 2018). Sobre las ideas expuestas, se analiza la labor que cumplen las
radios comunitarias de la region de la Sierra Judrez sobre las mypes, para promover programas de capacitacion
y proporcionar la apertura de procesos participativos que permitan a los actores sociales comprometerse en la
administracién (modelo de gestion), operacién (personal que labora), financiamiento (sostenibilidad economica) y
programacion del medio comunitario (estrategias de participacion en la creacion de contenidos).

2.2 | METODO

Para cumplir con los objetivos planteados se realizé una investigacion con enfoque cualitativo, con un diseno
transversal ya que la recoleccién de datos se realizé en un momento determinado y el alcance es descriptivo-inter-
pretativo-explicativo. La recoleccién de datos consistié en la aplicacién de entrevistas, para detectar las necesidades
de capacitacién de los duefios de mypes de la regién, definiéndola como cualquier organizacién con fines de lucro
con al menos dos y hasta diez personas trabajando en ella.

La entrevista estuvo conformada por 10 preguntas abiertas y aplicada inicialmente a un informante clave, las
cuales se elaboraron a partir de los conceptos tematicos identificados en la pregunta de investigacion y los objeti-
vos, se realizé la interpretacién con el uso del software atlas.ti, con la cual se describieron las dimensiones o crite-
rios del objeto de estudio y la relacién de las partes que intervinieron, detectando las categorias de mercadotecnia,
clientes, imagen, medios de comunicacién, producto, competencia, posteriormente se aplicé el instrumento a 10
informantes y se realizé el andlisis del material de audio que se obtuvo.

El tamano de la muestra no fue importante desde una perspectiva probabilistica, ya que el interés de los investi-
gadores no era el de generalizar los resultados de su estudio a una poblacién mds amplia. Los participantes de esta
investigacion fueron 10 empresarios de las mypes de la Sierra Judrez oaxaquena, el método para la seleccién fue
intencional o conveniencia, generado durante una actividad de acercamiento y presentacién en una feria regional.

El instrumento permitio que los duenos de las mypes expresaran sus necesidades de capacitacién y educacion
en aspectos empresariales, identificando mediante el uso de la investigacién-accion la propuesta de los temas y las
habilidades para el manejo de los negocios de los empresarios oaxaquefios de la regién, considerando los medios
de comunicacién que se tienen al alcance. La aplicacién se dio entre los meses de septiembre a diciembre del 2021,
realizada de manera presencial, derivado de la nula conexién a internet en la region.
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La pregunta de investigacion que se realizod fue ;Qué se requiere para capacitar y promover el desarrollo de las
empresas de la Sierra Judrez?, considerando el supuesto: “Si se diagnostican las necesidades de capacitacion de los
empresarios de la Sierra Judrez, se podrdn proponer capacitaciones a través del disefio de capsulas radiofénicas con
contenido que capacite y promueva el desarrollo econémico de estas empresas.”

2.3 | RESULTADOS

El instrumento de recoleccion tuvo el objetivo de recabar datos acerca de las necesidades de capacitacién y edu-
cacién en aspectos empresariales asi como la identificacién de las habilidades existentes en los empresarios de la
Sierra Juarez de Oaxaca para el manejo de los negocios. De los primeros resultados del estudio se encontré que lo
empresarios de la region: ofrecen algin producto o servicio, son duefos de algun establecimiento, son emprendedores
y hablan alguna lengua indigena.

De las personas entrevistadas se detecta que no se ha dado a conocer su producto o servicio mediante distintos
medios, se desconoce qué medio puede utilizar para darlos a conocer y las técnicas de venta implementadas que
provoca que su producto o servicio no genere los ingresos proyectados y por consecuencia, se ponga en riesgo la
permanencia del negocio en el mercado.

Se identifica que no se conoce la importancia de una buena atencion y servicio al cliente y por lo tanto generan
estrategias para fidelizar a sus clientes, no se logra identificar la propuesta de valor de su producto o servicio, lo que
les impide transmitir de manera objetiva y directa las ventajas y beneficios que el producto o servicio aportan a sus
clientes.

De igual forma se detecté que no realizan estrategias y acciones sobre su producto o servicio que los lleve a superar
y competir en el mercado, la toma de decisiones en sus productos o servicios son poco satisfactoria, reconocen haber
tomado malas decisiones que afectan a sus productos o servicios por la falta de conocimiento en temas empresariales
y expresan no contar con los conocimientos sobre educacion financiera.

Dentro de los problemas que enfrentan los empresarios de Sierra Judrez de Oaxaca con respecto a las habilidades
para el desarrollo de los negocios se encontrd que:

-Se les dificulta dar a conocer su producto o servicio.

-No saben cémo brindar una adecuada atencién de sus clientes asi como brindar un servicio al cliente que genere
satisfaccion en sus consumidores.

-Carecen de conocimiento para darse a conocer a través de otros medios de comunicacién.

-No saben identificar la propuesta de valor de su producto o servicio.

-Desconocen técnicas para vender.

-Existe un desinterés por generar estrategias para competir en el mercado.

-Crear una imagen para su producto o servicio no es de su interés.

-No saben cémo identificar mercados potenciales.

-No toman buenas decisiones.

-Carecen de educacion financiera.

Derivado del proceso de investigacion y de los resultados arrojados por las entrevistas aplicadas se disefié como
estrategia educativa y de capacitacion 10 cdpsulas radiofénicas, para contribuir a la capacitacién y generacion de
conocimiento con respecto a temas de desarrollo de negocios que representan drea de oportunidad para los micro y
pequefios empresarios de la region de la Sierra Juarez de Oaxaca. Los ejes propuestos y considerando las categorias
analizadas de la investigacion para cada capsula, fueron las siguientes:

1.Conceptualizacién de educacién financiera.

2.Conceptualizacién de mercadotecnia.

3.Impacto de la mercadotecnia para pequefios y microempresarios.
4.Usos de la mercadotecnia para pequefios y microempresarios.
5.Técnicas de mercadotecnia.

6.Tipos de estrategias de la mercadotecnia.

7.Logotipo.

8.Slogan.

9.Imagotipo.

10.Cémo anunciar un producto o servicio.
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Para la informacion plasmada en los guiones de radio, se utilizé un lenguaje coloquial que pueda ser comprendi-
do en su totalidad por los radioescuchas y facil de traducir a la lenguas indigenas de Zapoteco y Chinanteco, lenguas
que se hablan actualmente en la region de estudio dentro del estado de Oaxaca, México.

2.4 | DISCUSION

La region de la Sierra Judrez del estado de Oaxaca se integra con 68 municipios donde se distribuyen 635 co-
munidades indigenas, contabilizadas en el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 (INEGI, 2020b). En esta region no se
identificaron localidades mayores a los 15000 habitantes; en este sentido casi la totalidad de su poblacién vive en
localidades rurales, pequefias y dispersas.

De acuerdo a la CONAPO (2020), la Sierra Juarez presenta un indice medio de marginacion en el estado, practi-
camente el 95% de su poblacion vive en municipios con grado alto y muy alto de marginacion, por lo anterior, se
establece que la capacitacion representa una herramienta que influye en el desarrollo y crecimiento empresarial,
aumentando la capacidad para el desarrollo de tareas técnicas y conocimientos de los procesos y procedimientos.

Dentro de los resultados obtenidos de la informacion demografica se pudo constatar que el nivel educativo de la
mayoria de los empresarios solo es educacién basica, por lo que aplican herramientas para fomentar el conocimien-
to en temas de desarrollo de negocios. Asi mismo se observa en los resultados el acceso nulo en la mayoria de los
empresarios al internet y servicios de telecomunicaciones, por ello se propone el disefio de 10 capsulas radiofénicas
con contenido que capacite y promueva el desarrollo econdmico de la region de la Sierra Juarez de Oaxaca a través
de la radiodifusora “La voz de la Sierra Judrez”.

Los resultados obtenidos confirma lo mencionado por Figueroa (1996), quien considera que la radio educativa es
un medio que permite concienciar a la sociedad con programas educativos para el bienestar comun, que alfabetice
en diferentes temas de interés a los radioescuchas y que genere espacios de comunicacién entre las Instituciones
de Educacién Superior y la sociedad.

CONCLUSIONES

La radio representa no solo la oportunidad de capacitacion y educacion, sino también de preservacién de las len-
guas indigenas, lo que permite un mayor alcance para la capacitacion del sector empresarial en las regiones con
una gran diversidad linglistica. Es notoria la necesidad que tienen los duefios de las micro y pequefias empresas de
la Sierra Juarez de Oaxaca, de acceder al conocimiento que mejore las habilidades y competencias para el manejo
de sus negocios. Por lo que se considera viable la aplicacion de un proceso de capacitacion tomando en cuenta los
medios actuales con los que cuenta la region para acceder a la informacion, mediante la Radio comunitaria “La
voz de la Sierra Judrez”.

Se alcanzd el objetivo de la investigacién ya que se diagnosticaron las necesidades de capacitacion y se disefiaron
diez capsulas radiofénicas que capacitaron a los mypes de la region de la Sierra Juarez de Oaxaca, las cuales fueron
alineadas a las categorias de la investigacion: mercadotecnia, clientes, imagen, medios de comunicacion, producto
y competencia. Los resultados de las encuestas finales confirmaron el supuesto planteado en la investigacion, ya
que se promovié el desarrollo econdmico de la zona. Se sugiere analizar en nuevas lineas de investigacion, el uso de
la radio como herramienta educativa para las comunidades cuya orografia impide el acceso al internet.
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