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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la percepcion de los alumnos
de la Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial de la Universidad Poli-
técnica del Estado de Morelos respecto al modelo hibrido que se implementé a partir
del mes de septiembre del 2021 para el proceso ensenanza - aprendizaje. De esta
forma, se pretendié determinar los elementos que favorecieron el aprendizaje en la
modalidad hibrida de los alumnos antes mencionados.

Este escrito detalla en la Introduccién, el problema de investigacion, asi como el im-
pacto del estudio realizado. Posteriormente, en el Marco Tedrico, se ofrece una base
conceptual basada en referencias bibliograficas de actualidad relacionadas con los
temas tratados (COVID-19, estrategias de ensefianza aprendizaje durante la pande-
mia, modelo hibrido). Antes de desarrollar el apartado de la Metodologia, se describe
el problema de la investigacion para posteriormente describir, los procedimientos, el
enfoque y método de investigacion. Igualmente, se describe el instrumento utilizado
para la recoleccion de datos y las variables que lo conforman. Por dltimo, se mostra-
ron los resultados, conclusiones y propuestas hechas por las autoras.

El problema de investigacion surge dado que se desconocia cudl seria la experien-
cia de aprendizaje en los estudiantes, quienes serian el objeto de estudio, con esta
modificacion. Puede pensarse que existen elementos que favorecieron, sin embargo,
no se tenia evidencia, porque este modelo hibrido no habia sido implementado an-
teriormente.

Asi fue como se desarrollé un instrumento integrado por 23 reactivos que tuvieron
como fin evaluar las siguientes variables: situacién personal y familiar, uso de tec-
nologia, experiencia de aprendizaje y socializacion y convivencia. Este instrumento
se aplicé en la Universidad Politécnica del Estado de Morelos, a los estudiantes de
la Licenciatura en Administracion y Gestion Empresarial (LAE) de los cuatrimestres
activos del periodo mayo-agosto 2022.

Como resultado del estudio, se pudo comprobar que el modelo hibrido implementado
en los periodos cuatrimestrales de septiembre-diciembre 2021 y enero-abril 2022,
contribuyd a mejorar la experiencia de aprendizaje y las habilidades adquiridas
durante el modelo en linea de los estudiantes de la Lic. en Administracién y Gestién
Empresarial de la Universidad Politécnica del Estado de Morelos.

Palabras clave: Modelo hibrido; Proceso de ensefianza - aprendizaje; Estudiantes;
Pandemia.
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ABSTRACT

The objective of this research was to know the perception of the students of the
Bachelor of Business Administration and Management in the Universidad Politéc-
nica del Estado de Morelos regarding the hybrid model that was implemented as of
September 2021 for the teaching-learning process. In this way, it was intended to
determine the elements that favored learning in the hybrid modality of the previous-
ly mentioned students.

This document details in the Introduction, the research problem, as well as the
impact of the study carried out. Subsequently, in the Theoretical Framework, a
conceptual basis is offered based on current bibliographic references related to the
topics discussed (COVID-19, teaching-learning strategies during the pandemic, hy-
brid model). Before developing the Methodology section, the research problem is
shown to later describe the procedures, approach and research method. Likewise, the
instrument used for data collection and the variables that comprise it are described.
Finally, the results, conclusions and proposals made by the authors were shown.

The research problem arises since it was unknown what the learning experience
would be in the students, who would be the object of study, with this modification. It
can be thought that there are elements that favored the learning experience; howe-
ver, there was no evidence, because this hybrid model had not been implemented
previously.

This is how an instrument made up of 23 reagents was developed whose purpose
was to evaluate the following variables: personal and family situation, use of tech-
nology, learning experience and socialization and coexistence. This instrument was
applied at the university, to the students of the Bachelor of Business Administration
and Management (LAE) of the active semesters of the period May-August 2022.

As a result of the study, it was found that the hybrid model implemented in the
quarterly periods of September-December 2021 and January-April 2022, contributed
to improving the learning experience and the skills acquired during the online model
of the students of the Bachelor of Business Administration and Management from
university.

Keywords: Hybrid model; Teaching - learning process; Students; Pandemics
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INTRODUCCION

El virus del COVID-19 tomé por sorpresa al mundo desde su aparicion en el mes de noviembre del 2019. Nadie
estaba preparado para una pandemia y el sector educativo no fue la excepcion. El cierre de las instituciones educa-
tivas como una de las medidas para contener la pandemia, provoco que estos organismos se dieran a la tarea de
implementar soluciones emergentes que aseguraran la continuidad del proceso de ensefianza - aprendizaje.

En la Universidad Politécnica del Estado de Morelos (UPEMOR) a partir del mes de marzo del 2020, se optd por un
modelo virtual para dar continuidad a sus operaciones académicas. Tanto los docentes como los alumnos hicieron
uso de herramientas tecnologicas y pedagogicas que les permitieran continuar con sus actividades universitarias
mientras que se podia regresar de manera presencial al aula.

A partir de septiembre 2021, derivado de la disminucién en los casos de COVID-19 en el estado de Morelos, asi
como el notable avance que tuvo la entidad en el semaforo epidemioldgico, la Secretaria de Educacion Publica de
la entidad, emite la instruccion de regresar, al menos de forma parcial y escalonada a las aulas. Es asi como la
Licenciatura en Administracion y Gestion de la UPEMOR, opta por implementar un modelo hibrido para la impar-
ticion de clases.

El problema de investigacion surge dado que se desconocia cudl seria la experiencia de aprendizaje en los estudian-
tes, quienes serian el objeto de estudio, con esta modificacién. Puede pensarse que existen elementos que favore-
cieron, sin embargo, no se tenia evidencia, porque este modelo hibrido no habia sido implementado anteriormente.

Asi fue como se desarrollé un instrumento integrado por 23 reactivos que tuvieron como fin evaluar las siguientes
variables: situacion personal y familiar, uso de tecnologia, experiencia de aprendizaje y socializacién y convivencia.
Este instrumento se aplicé en la Universidad Politécnica del Estado de Morelos, a los estudiantes de la Licenciatura
en Administracion y Gestién Empresarial (LAE) de los cuatrimestres activos del periodo mayo-agosto 2022.

La hipotesis que se plantea para este estudio es la siguiente: “El modelo hibrido implementado en los periodos cua-
trimestrales de septiembre-diciembre 2021 y enero-abril 2022, contribuyd a mejorar la experiencia de aprendizaje
y las habilidades adquiridas durante el modelo en linea de los estudiantes de la Lic. en Administracion y Gestion
Empresarial de la Universidad Politécnica del Estado de Morelos”.

De esta forma, la presente investigacion tiene los siguientes objetivos:

Respecto a su situacion personal y familiar, se pretende indagar acerca del lugar de residencia actual de los
.alumnos, con quién viven, sus actividades laborales, sus actividades de apoyo en el hogar, si han enfermado
de COVID y acerca de su salud mental.

Respecto al uso de tecnologia, el estudio pretende reconocer la forma en que se usan las herramientas y re-
«Cursos tecnolégicos en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

En lo que se refiere a la experiencia de aprendizaje, con el estudio se pretende determinar, desde el punto de
evista de los estudiantes, las ventajas y desventajas que presentod la modalidad virtual y presencial en cuanto
al uso de la tecnologia, tiempo de traslados y tiempo dedicado a actividades escolares.
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DESARROLLO

2.1 MARCO TEORICO
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE DURANTE LA PANDEMIA

Desafortunadamente, durante la pandemia COVID-19 la transicion a un modelo virtual fue mas forzoso que
planeado. El proceso de enseianza aprendizaje tuvo que adaptarse de manera emergente es esta modalidad con el
fin de poder dar continuidad en casi 2 afios de total aislamiento. Sin embargo, tal como (Francesc, 2020) existen
algunos factores que jugaron “en contra” del modelo virtual. Por una parte, tenemos el factor tecnologico ya que la
modalidad virtual asume que todos los estudiantes y docentes cuentan con el equipamiento y conectividad reque-
rida. No obstante, se sabe que en América Latina sélo el 52% de los hogares cuenta con equipamiento tecnoldgico
y conectividad de banda ancha.

El otro aspecto tiene que ver con las competencias docentes y de los estudiantes en materia de educacion a distan-
cia. Los docentes tuvieron que adaptar los contenidos y la metodologia de sus clases presenciales a la modalidad
virtual utilizando los escasos medios tecnologicos a su disposicion, con una curva de aprendizaje muy pronunciada
con el fin de poder continuar dando clases adn fuera del aula. Esto, en definitiva, tendrd un impacto a largo plazo
en la educacion (Francesc, 2020).

De acuerdo con (Ruiz-Larraguivel, 2020), en un ambiente de educacion a distancia, independientemente de la pla-
taforma que se utilice, existe un replanteamiento de los roles que juegan los maestros y los estudiantes en el aula.
El acceso y uso de los diferentes recursos tecnologicos digitales disponibles en el entorno educativo, transforma
los medios a través de los cuales se comunican los docentes y los alumnos; incluso, entre los mismos estudiantes.

Por otra parte, estos mismos autores mencionan que cuando el proceso de ensefianza - aprendizaje se lleva a cabo
dentro del aula, la ensefianza se centra en el profesor. Sin embargo, en un entorno virtual, el proceso se da a través
de la conformacién de ambientes de aprendizaje virtuales con el fin de sustituir la presencia absoluta del profesor.

MODELO HIiBRIDO

A partir de la emergencia sanitaria por la presencia del virus SARS-Cov-2 causante de la enfermedad COVID-19

a nivel mundial, la vida ordinaria de la poblacién en general se vio modificada. La educacién no fue ajena a estas
modificaciones. Inicialmente, al suspenderse las actividades, estudiantes y docentes se vieron forzados a abandonar
las aulas y continuar con el proceso ensefianza-aprendizaje desde casa.
Al paso del tiempo y ya con la posibilidad de la vacunacién, se empezaron a abrir los espacios en las instituciones
educativas y se empieza a aplicar el modelo hibrido. El modelo hibrido implica una combinacién de una parte pre-
sencial y una parte a distancia, es decir, en linea, haciendo uso de tecnologias de la informacion y comunicacién
(hardware, software e internet). Se abren espacios con actividades cara a cara en las aulas donde interactdan
docentes y estudiantes, pudiendo suceder en horarios fijos o flexibles, dependiendo de la institucién educativa
(Castillo, 2021).

Se ha observado de igual manera, las bondades del modelo hibrido, que ayuda a promover la autonomia de los
estudiantes, haciéndolos mas responsables y activos en su proceso de aprendizaje. Ademas, desde un punto de vista
administrativo en las instituciones, esta flexibilidad permite aprovechar mejor los espacios fisicos que en algunas
instituciones llegan a ser insuficientes (Castillo, 2021).

El modelo hibrido, al combinar momentos sincronos con asincronos, obliga a modificar el rol del docente y lo
convierte también en un administrador de los recursos digitales y presenciales. Se supera la mera transmision de
informacion y se llega a una interaccion mas real con los estudiantes a través de los medios digitales y se refuerza
con los espacios sincronos en los salones de clase. Se requiere entonces, mayor capacitacion y actualizacién docente
y el desarrollo de dindmicas de seguimiento y atencion por parte de las universidades (Rama, 2021).
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CONSECUENCIAS DE LA PANDEMIA EN LA VIDA DE LOS ESTUDIANTES

La pandemia supuso grandes retos tanto para los alumnos como para los docentes. Uno de ellos fue que, durante
sus clases virtuales, sali6é a la luz una desigualdad digital en cuanto a niveles de conectividad, equipamiento y
competencias digitales. Al pasar de una educacion presencial a una educacion virtual sincrénica, se evidencio esta
desigualdad que castiga mas a los sectores de menor ingreso y no urbanos (Rama, 2020)

Otro problema relacionado con la tecnologia que afecta el desarrollo de clases a distancia o en modalidad hibrida
es la limitacion del uso de algunas herramientas por falta de licencias. Muchas instituciones educativas sufren de
falta de recursos financieros para adquirirlas. En la UPEMOR también se limité el uso a sélo herramientas de uso
libre por cuestiones financieras.

Por otra parte, otra problematica presentada durante la pandemia es el aspecto emacional. Las medidas de confi-
namiento implican que gran parte de la poblacion se debe quedar en casa por un periodo prolongado, lo que genera
graves problemas para la salud mental de la poblacion, ademdas de un aumento de la exposicion a situaciones de
violencia.

De acuerdo con (CEPAL/UNICEF, 2020), citado en (CEPAL-UNESCO, 2020), el 51% de nifios y jovenes de Latinoamé-
rica viven en casas urbanas con algdn tipo de precariedad habitacional (el 29% con precariedad grave y el 22%
moderada). Esto les impide tener acceso a espacios adecuados para poder realizar sus actividades académicas, tales
como el estudio y la realizacion de tareas, ademas de no poder tener un espacio destinado para su descanso. Todo
lo anterior puede tener repercusiones en su desarrollo cognitivo y bienestar.

Por dltimo, los docentes universitarios no sélo se han visto en la necesidad de aprender los mecanismos técnicos de
la educacién virtual, sino que también se experimentaron un proceso de adaptacién a las nuevas situaciones que
impuso la educacién en linea. Este proceso de adaptacion, de acuerdo con (Ruiz-Larraguivel, 2020), es sumamente
relevante debido a que gran parte de la efectividad de la ensefianza en el aula, se apoya en gran medida en una
buena interaccién social entre los dos principales actores: el docente y el estudiante.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Una vez que los casos de COVID-19 disminuyeron y se tuvo acceso a las vacunas, el sistema educativo opté por im-
plementar un modelo hibrido que consistié en que algunos estudiantes podian presentarse presencialmente en las
aulas y otros continuar en linea; el personal docente en su mayoria regresé a las instituciones educativas para poder
impartir clases. El problema de investigacion surge dado que se desconocia cual seria la experiencia de aprendizaje
en los estudiantes con esta modificacién. Puede pensarse que existen elementos que favorecieron, sin embargo, no
se tenia evidencia, porque este modelo hibrido no habia sido implementado anteriormente.

METODO

Este estudio se llevd a cabo en la Universidad Politécnica del Estado de Morelos, en la Licenciatura en Adminis-
tracion y Gestion Empresarial (LAE) de los cuatrimestres activos del periodo mayo-agosto 2022, con la finalidad
de determinar los factores que favorecieron el aprendizaje de los estudiantes en la modalidad hibrida durante los
periodos de septiembre-diciembre 2021 y enero-abril 2022.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, traseccional ya que se llevo a cabo en un periodo de tiempo determi-
nado.

Se disefid un instrumento cuyas categorias se detallan en la Tabla 1. Se utilizaron opciones mdltiples para algunos
reactivos y para otros la escala de Likert.

El instrumento se desarrollo en un formulario electronico y se hizo llegar a los participantes en el estudio via correo
electronico institucional.
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Tabla 1. Reactivos evaluados con el instrumento

Categoria Descripcion Reactivos
Situacion personal | Lugar de residencia al regresar a actividades semipresenciales, si laboran | 9 preguntas
y familiar actualmente, si sufrieron la enfermedad ellos o sus familiares, si realizan

actividades de apoyo en el hogar, trastornos psicologicos y su condicién

actual.
Uso de tecnologia | Disponibilidad de dispositivos y de conexion a internet. 1 pregunta
Experiencia de Ventajas y desventajas del modelo hibrido, distribucion de los tiempos, 10 preguntas
aprendizaje dominio de las herramientas tecnoldgicas, desempefio escolar.
Socializacién y Integracion grupal, comunicacion y participacion. 3 preguntas
convivencia

Fuente: Elaboracion propia

La matricula de los estudiantes de 3°, 6° y 9° cuatrimestres de la Licen- Tabla 2. Matricula estudiantil
ciatura en Administracion y Gestion Empresarial se distribuye como se
muestra en la Tabla 2. Cuatrimestre Estudiantes
Para el cdlculo de la muestra de estudiantes a encuestar, se utilizo la | 3€r cuatrimestre 189
formula: 6° cuatrimestre 143
n= (22xpxqxN) 9° cuatrimestre 127
(e2N-1)+z2xqgxp) Total 459

Fuente: Elaboracion propia
Donde:

N= Tamaro de la poblacion

z= Constante que depende del nivel de confianza asignado. Los valores mas utilizados y sus niveles de confianza
son:

Tabla 3. Niveles de Confianza

z 1.15(1.28 [1.44 [1.65 [1.96 |2 2.58

Nivel de confianza 75% | 80% |[85% |90% |[95% |95.5% |99%
Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014)

e= Error muestral esperado.p= Proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio.
Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=q=0.5 que es la opcion mas segura.q= Proporcion
de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Los datos que se utilizaron para calcular la muestra fueron los siguientes:
N= 459 7= 2.58 e= 10%. p= 0.5 g= 05
Al aplicar la formula antes mencionada, se obtuvo como resultado una n (muestra) de 123 estudiantes.

El universo esta conformado por 459 estudiantes, se calculd una muestra con el 99% de confianza y 10% de margen
de error. Cabe aclarar que se logro la respuesta de 204 estudiantes, nimero que supera la muestra calculada, se
reportan los resultados de los 204 estudiantes lo que le da un grado de mayor confiabilidad al estudio.

Vol.7 Num.2 2022

La hipotesis que se plantea para este estudio es la siguiente: “El modelo hibrido implementado en los periodos cua-
trimestrales de septiembre-diciembre 2021 y enero-abril 2022, contribuyd a mejorar la experiencia de aprendizaje
y las habilidades adquiridas durante el modelo en linea de los estudiantes de la Lic. en Administracion y Gestion
Empresarial de la Universidad Politécnica del Estado de Morelos”.

o
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2.4 | RESULTADOS

Se reportan a continuacion los hallazgos mas relevantes del estudio aplicado a los estudiantes activos de los cua-
trimestres 3°, 6° y 9° de la Licenciatura en Administracion y Gestién Empresarial.

SITUACION PERSONAL Y FAMILIAR

El primer objetivo de esta investigacion, orientado a la identificacion del lugar de residencia de los estudiantes, con
quien comparten el hogar asi como las actividades de apoyo que realizan en casa y las adecuaciones que tuvieron
que llevar a cabo para atender el modelo hibrido se detallan a continuacién:

El 54% de los encuestados tienen su residencia actual en el municipio de Jiutepec, el 19% en Cuernavaca y el 18% en
Yautepec, el resto se reparte en otros municipios como Emiliano Zapata, Temixco, Axochiapan, Tepalcingo, Tepoztlan,
Xochitepec, Huitzilac y Jantetelco.

El 82.4% actualmente vive con sus padres y un 7.4% vive con familiares. Se les pregunto si tuvieron que regresar
de sus lugares de origen ahora que se integraron al modelo hibrido, Gnicamente el 23% de los estudiantes se vieron
obligados a ello.

Respecto a actividades laborales, el 63% de los estudiantes no trabajan. Al regresar al modelo hibrido que involu-
craba venir a la Universidad en dias y horarios especificos, el 28% de los encuestados tuvieron que dejar su trabajo.

Un 92% de los estudiantes conservaron sus actividades de apoyo en el hogar, siendo la de ayudar a la limpieza y
preparar alimentos la mds mencionada, seguida de la de cuidar a familiares (personas de la tercera edad, hijos o
hermanos menores).

Para el periodo de septiembre 2021 a abril 2022, el 29% de los estudiantes que participaron en el estudio habrian
enfermado de COVID-19 y el 38% manifestaron que no sufrieron la enfermedad ni ellos ni sus familiares con quie-
nes cohabitan.

La salud mental es un aspecto de suma importancia a tener en cuenta, sobre todo por las repercusiones que puede
originar en las actividades académicas de los estudiantes, un 65.4% manifestd haber sufrido de depresion, ansiedad
0 ambos en el tiempo de confinamiento de la pandemia. Se observa también que, afortunadamente, el 44% de
quienes sufrieron dichos trastornos manifestaron que mejoraron su salud al integrarse al modelo hibrido.

EXPERIENCIA DE APRENDIZAJE

Uno de los objetivos de este estudio consistié en determinar como se abordé la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes tanto en la parte presencial como en la parte virtual del modelo hibrido. Inicialmente, los estudiantes
fueron cuestionados acerca de las ventajas y desventajas que percibian tanto en la parte presencial como en la
parte virtual del modelo hibrido, las Tablas 4 y 5 muestran los hallazgos.

Tabla 4. Ventajas y desventajas de la parte presencial del modelo hibrido.

Ventajas Desventajas
- Mejoré la forma de entender los temas. - Asistir a la universidad representé un mayor gasto econémico. o~
- Conocer y convivir con compaferos. - Los tiempos de traslado a la universidad. N
- Mayor facilidad de resolver dudas en clase. - Existia el riesgo constante de contagio de la enfermedad. ~
Fuente: Elaboracion propia
N
Tabla 5. Ventajas y desventajas de la parte virtual del modelo hibrido. e
=
. . Z
Ventajas Desventajas

~
- No era necesario hacer el traslado a la universidad. | - Fallas constantes en la sefial de internet. —c
- Podian revisarse las grabaciones de las clases. - El aprendizaje no se aprovechaba igual que en la parte pre- =

- Existia mayor tiempo para hacer tareas. sencial.

- La falta de socializacion.
Fuente: Elaboracién propia

=
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El 68% de los estudiantes considera que el tiempo que tenia para entregar sus trabajos y tareas era suficiente. El
36% dedicaba de 10 a 12 horas a actividades escolares frente a una computadora, seguido de un 28% que dedicaba
entre cuatro y seis horas. El tiempo dedicado a actividades no escolares tales como redes sociales, video en strea-
ming, videojuegos entre otras, era de menos de cuatro horas, sefialado por un 68% de los encuestados.

USO DE TECNOLOGIA

El uso de la tecnologia y la forma en que las herramientas tecnoldgicas han facilitado el aprendizaje también cons-
tituyé un objetivo a cubrir en la investigacion; el 80% de los estudiantes coincide que su nivel de dominio de las
herramientas tecnologicas contribuyé a mejorar su desempefio escolar y su aprovechamiento. Los videos en linea
constituyen uno de los recursos mas utilizados el 82% de los estudiantes complementa su aprendizaje haciendo
uso de los mismos.

SOCIALIZACION Y CONVIVENCIA

Al momento de regresar a la parte presencial del modelo hibrido, los estudiantes estuvieron mds en contacto
con sus profesores y con sus compaferos. Se les pregunté acerca de esta convivencia y sus beneficios. El 58% de
los estudiantes coincide en que la comunicacion con sus profesores de forma presencial contribuyd a mejorar su
aprendizaje. El 56% coincide que el conocer a sus compafieros y la convivencia con ellos tuvo un efecto positivo en
la integracién grupal.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado la presente investigacion, se concluye que el modelo hibrido implementado en el
periodo septiembre 2021 - abril 2022, contribuyé a mejorar la experiencia de aprendizaje y las habilidades ad-
quiridas durante el modelo en linea de los estudiantes de la Lic. en Administracion y Gestion Empresarial. Por lo
tanto, la hipotesis que se generd para este estudio, se cumple. El uso de tecnologias de informacion y herramientas
tecnoldgicas fueron determinantes para que los estudiantes tuvieran una mejor calidad en su aprovechamiento,
se descubrio que la posibilidad de revisar las grabaciones de clases ayudé a reforzar temas y hacer repaso de lo
abordado en la parte presencial.

En lo que se refiere a la situacion personal y familiar de los estudiantes, se concluye que el nivel de contagios por
COVID-19 durante este periodo no aumentd, al disminuir la amenaza de contagios, existe mayor confianza para la
parte presencial del modelo hibrido.

Un aspecto que merece la pena mencionar es el tema de la salud mental, mas de la mitad de los alumnos partici-
pantes en el estudio sufrieron algun trastorno tal como ansiedad, depresion o ambos en diferentes momentos de la
pandemia. Al regreso a las actividades presenciales del modelo hibrido se reporta la desaparicién de los trastornos
emocionales en la mayoria de quienes los habian sufrido.

Ademads, la convivencia con profesores y la posibilidad de resolver dudas personalmente fue un factor determinante
para un mayor y mejor aprovechamiento, también la comunicacién entre pares y la posibilidad de conocerse perso-
nalmente contribuyeron a una mejor integracion grupal y ambiente de estudio.

Para futuras investigaciones, convendria ahondar mds exhaustivamente acerca de cudles fueron las contribuciones
tanto del modelo virtual como el hibrido a la presencialidad, qué elementos de estos modelos pueden favorecer la
forma de aprender y ensefiar de estudiantes y docentes, respectivamente.
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