UMR:Management Review

SOBRE LA RELACION ENTRE LA NUEVA GESTION PUBLICA Y EL
SISTEMA EDUGATIVO BIS EN LAS UNIVERSIDADES POLITECNICAS DE
MEXICO: UNA PROPUESTA METODOLOGICA DE ANALISIS

ON THE RELATIONSHIP BETWEEN THE NEW PUBLIC MANAGEMENT AND
THE BIS EDUCATIONAL SYSTEM IN THE POLYTECHNIC UNIVERSITIES
OF MEXICO: A METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR ANALYSIS

Julio Marquez Rodriguez

ORCID: 0000-0002-0317-9347
Ingeniero en Sistemas Computacio-
nales y Profesor de la Maestria en
Administracion de negocios en la Uni-
versidad Tecnolégica de México (UNI-
TEC).

E-mail: julio_marquezr@my.unitec.
edu.mx

Eduardo Macario Moctezuma
Navarro

ORCID: 0000-0002-7390-8015
Ingeniero Quimico por el Instituto
Tecnoldgico de Minatitlan (ITM).
Profesor-Investigador en El Colegio
del Estado de Hidalgo (CEH).

E-mail: emoctezuma@gmail.com

Recepcion: 28 de Marzo de 2022; aceptacion: 3 de Mayo de 2022
Publicacion: 31 de Mayo de 2022

RESUMEN

En el contexto de la modalidad BIS (bilingue, internacional y sustenta-
ble) como politica educativa alineada a la Nueva Gestién Publica (NGP),
en este trabajo se presenta un esquema metodoldgico para valorar las
estrategias disenadas para operar el sistema educativo BIS a partir del
enfoque de la NGP y como se ejecutan en la realidad, para sugerir posi-
bles impactos a partir de un enfoque economicista basado en funciones
de produccion.

Palabras clave: : Nueva Gestion Publica, sistema educativo BIS, funcion
de produccion, modelado matematico, metodologia.

Abstract

In the context of the BIS modality (bilingual, international and sustai-
nable) as an educational policy aligned to the New Public Management
(NPM), in this paper a methodological scheme is presented to assess
the strategies designed to operate the BIS educational system from the
approach of the NPM and how they are executed in reality, to suggest
possible impacts from an economistic approach based on production
functions.

Keywords: New Public Management, BIS educational system, production
function, mathematical modeling, methodology.
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De acuerdo con Garcia Sanchez (2007), la
Nueva Gestion Publica (NGP) tiene como fi-
nalidad lograr una administracion eficaz, que
satisfaga las necesidades de la ciudadania en
un marco de eficiencia, incorporando para tal
efecto mecanismos que permitan la retroali-
mentacion de los usuarios para lograr el desa-
rrollo de servicios de buena calidad. Lo anterior
apoyado en sistemas de control que brinden
transparencia a los procesos, planes y resulta-
dos, con la intencién de favorecer la participa-
cion de los ciudadanos en la toma de decisio-
nes de gobierno.

Por su parte, Lopez (2003) considera que el én-
fasis puesto por la NGP en la incorporacién de
las herramientas de gestion empresarial tiene
su justificacion central en la necesidad de re-
crear en el ambito publico condiciones simila-
res a las del funcionamiento de las empresas
privadas. Con base en lo anterior, es posible
identificar que la mayor parte de las estrate-
gias y metodologias sugeridas por la NGP apa-
recen como respuestas creadasy desarrolladas
por el sector privado frente a las exigencias del
mercado, y obedecen a preocupaciones por
la obtencién de resultados, la disminucion de
costos, la mejora de la competitividad, la orien-
tacion al cliente, la busqueda de la eficiencia'y
la optimizacion en general de los recursos de
las organizaciones.

En este sentido, Martinez Vilchis (2005) afirma
que el ambito gubernamental a nivel global ha
sido sujeto de una constante evolucién en la
cual se han incorporado una gran diversidad
de técnicas gerenciales orientadas al cliente,
procesos de tercerizaciéon, asi como una cada
vez mayor aplicacion de las tecnologias de in-
formacion.

Una de las caracteristicas de mayor relevancia
para la NGP es la introduccion de mecanismos
de mercado, que incluye medidas tales como
los sistemas de competencia, los incentivos, los
esquemas tributarios, los sistemas de precios,
la dispersion de los centros de decision, los
mercados internos, la facturacion de servicios
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a los usuarios, la creacion o la modificacion de
los derechos de propiedad, los contratos entre
administraciones, la contratacion externa, y los
bonos (OCDE, 1995). Estos mecanismos le con-
fieren a la gestion publica un matiz de organi-
zacién privada, sin embargo existen funciones
que solo el Estado puede desarrollar como:
la defensa, la administracion de las armas, el
mantenimiento y la procuracion de la ley, el
orden y la justicia para contar con normas ba-
sicas que obliguen a todos por igual (Drucker,
1996).

Para Guerrero Orozco (1998) y para Osborne
& Gaebler (1995) la NGP esta sustentada en
la idea de que la administracion publica debe
estar en manos de gerentes formados profe-
sionalmente e incluso provenientes de la ini-
ciativa privada. Esta postura considera que el
gobierno debe tener una orientacion empresa-
rial focalizada no solo en gastar sino en generar
recursos para el beneficio de la ciudadania, lo
cual puede lograrse mediante la implementa-
cion de tarifas para acceder a ciertos servicios
dirigidos a personas que los demanden y que
tengan posibilidades de pagar dichos costos,
tales como autopistas, puertos o instalaciones
especializadas.

Otro de los aspectos que distingue a la NGP es
la descentralizacion, la cual ha sido impulsada
por la crisis de representacion politica de los
gobiernos modernos y por la necesidad de dis-
minuir la burocratizacion de la gestion. La des-
centralizacion consiste en la transferencia de
autoridad y responsabilidad de las funciones
publicas hacia entidades gubernamentales su-
bordinadas u organizaciones independientes
del sector privado o social, y que pueden ser de
naturaleza politica, administrativa o economi-
ca.

De esta manera, la NGP pretende, entre otros
aspectos, buscar resultados de manera eficaz
y eficiente respecto de la reduccion de la po-
breza y las desigualdades, asi como favorecer
el mejoramiento de la calidad de vida de la po-
blacion, para avanzar verdaderamente hacia
un desarrollo integral sostenible.

De acuerdo con El Colegio de México (2018), el
estudio de las desigualdades permite profun-
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dizar en las repercusiones sociales especificas de
la concentracion de los recursos y el acceso a las
oportunidades, por ello, establece que la pobre-
za consiste en la carencia de recursos y de acceso
a oportunidades que excluye, tanto a individuos
como a grupos, de los niveles minimos deseables
de bienestar, en tanto que las desigualdades con-
sisten en la forma inequitativa en que se distri-
buyen las oportunidades y sus resultados entre
los individuos. Esto significa que pueden existir
ciudades o paises que crezcan econdémicamente
pero que no necesariamente disminuyan sus des-
igualdades, sino por el contrario amplien o robus-
tezcan las brechas tanto en recursos como en el
acceso a oportunidades.

Para Tezanos, Quinones, Gutierrez y Madruefio
(2013) las desigualdades consisten en las dife-
rencias en los niveles de bienestar socioeconé-
mico de las personas, asi como en las diferencias
de acceso a las oportunidades entre individuos y
grupos sociales. Dichas desigualdades impiden a
las sociedades alcanzar la justicia social ya que
limitan el crecimiento equitativo y promueven la
existencia de brechas entre los diferentes secto-
res de la poblacién. Las desigualdades establecen
el nivel de diferenciacién social entre individuos
y determinan su pertenencia a una clase o condi-
cion social particular.

Estas son generalmente originadas por aspectos
relacionados con el acceso a la educacion, la sa-
lud, el trabajo, la vivienda o la movilidad, ya que
la calidad de estos determinantes sociales es cla-
ve en el nivel de vida de las personas. Sus princi-
pales caracteristicas incluyen su permanencia en
el tiempo, su caracter geografico, su dimensién
transnacional que afecta al grado de percepcion
sobre la justicia social, la igualdad de derechos
y las oportunidades, asi como sus implicaciones
para el desarrollo humano y la sostenibilidad en
todas sus dimensiones. Las desigualdades tienen
impacto en la estructura interna de las socieda-
des y este impacto puede identificarse en el am-
bito educativo, laboral, de salud o de equidad de
género, pero también tienen un impacto en pla-
no global, ya que las condiciones que generan las
desigualdades aplicanigual entre grupos de la po-
blacién de un paisy entre diferentes paises (Teza-
nos, Quifiones, Gutierrez y Madruefo, 2013).

La movilidad social, entendida como la posibi-
lidad que tienen los individuos para ascender o

descender en la escala de bienestar socioecono6-
mico, constituye uno de los retos mas importantes
cuando se trata de establecer politicas publicas
para reducir las desigualdades en el largo plazo.
Por lo anterior, es esencial reconocer los mecanis-
mos que hagan que el bienestar se incremente en
términos relativos y absolutos, ya que la dinamica
de bienestar de una generacion incidira en la ge-
neracién que le sucedera.

Para lograr nivelar las oportunidades de los dife-
rentes miembros de la sociedad en los diferentes
aspectos sociales clave como la salud, la educa-
cion, el trabajo, la vivienda o la seguridad social,
debe hacerse un esfuerzo especial por avanzar
en la implementacion de politicas publicas de la
mejor calidad y que puedan perdurar entre gene-
raciones para mantener el avance alcanzado en
los niveles de bienestar, lo cual constituye un im-
portante reto para la NGP en virtud de que cada
vez mas gobiernos adoptan estrategias de esta
corriente administrativa, cuya eficacia se pone a
prueba cuando se enfrentan al reto de la disminu-
cién de las desigualdades (El Colegio de México,
2018).

Al respecto, no sin razon, Becker (1993) establecié
que la educacién es una forma de inversién hecha
por agentes racionales con laintencion de aumen-
tar la eficiencia en actividades productivas tal que
esto propicie una mejora en el ingreso laboral.
Evidentemente, tal forma de proceder, también
conduce a un alza en el beneficio de la sociedad.

De esta manera, sea que hablemos de movilidad
social, de disminuir la desigualdad y/o de alcanzar
un mayor beneficio social, es claro que la educa-
cién es una herramienta importante para lograr
tales fines. El punto a continuacion es jqué rela-
cion puede establecerse entre la Nueva Gestion
Publica con el sistema educativo? Veamos esto a

continuacién.

DESARROLLO

Sobre el papel de la Nueva Gestion Publica en la
educacion.

El Banco Mundial (2006) sefiala que parte de las
politicas que conforman la NGP, como el acceso a
las comunicaciones o el fortalecimiento de la edu-
cacion superior, conducen a un incremento en la
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productividad y dan lugar a mayores posibilida-
des de movilidad laboral hacia aquellas activida-
des econdmicas mas dinamicas; al mismo tiempo,
conforme los hogares cuentan con mejores posi-
bilidades de educacion, salud y condiciones de
vivienda, entonces, es mas probable que sus inte-
grantes puedan aprovechar las oportunidades de
crecimiento; todo este escenario sugiere que las
acciones propias de la NGP pueden ayudar a redu-
cir las desigualdades.

Por otro lado, téngase presente que el sector edu-
cativo, es, junto con la seguridad publicay el siste-
ma sanitario, las areas que generalmente poseen
los mas altos presupuestos de la administracion
publica, por lo cual es muy adecuado el perfil ca-
racteristico de la NGP de implementacion de me-
canismos de seguimientoy evaluacién de politicas
de gobierno (0 en su caso, politicas publicas) para
garantizar la eficiencia de la inversion educativa, o
bien, hacer las correcciones que sean necesarias.

Con lo anterior en mente, se percibe que la edu-
cacion potenciada por la ejecucion de la NGP en
su sistema de administracion per se, puede tener
un efecto positivo e incluso drastico, si se conjuga
con un adecuado potencial demografico (como
ocurre para el caso de México), al conseguir un ca-
pital humano mas apto. Sin embargo, existen no
pocos problemas para lograr esto en nuestro pais,
por el contrario, los retos son enormes: los centros
educativos suelen tener una variacion enorme en
su calidad, la educacién apenas esta timidamen-
te orientada hacia actitudes emprendedoras, las
profundas diferencias nutricionales entre la in-
fancia que vive con alta pobreza y su contrapar-
te en mejores estratos de vida, asi como el hecho
de que no hay planes concretos para incrementar
el porcentaje de personas que ingresan al siste-
ma educativo y logran la obtencion de un titulo
de licenciatura hacia el final del mismo; mencién
aparte merece el sindicalismo del magisterio en
sus diferentes niveles, pero especialmente en la
educacion basica, que suele ser la parte mas im-
portante del sistema educativo (al mismo tiempo,
es la mas descuidada).

Cabria preguntar, en la practica, ;qué tanto puede
hacer la NGP al respecto? En teoria se intuye que
la NGP puede ayudar a reducir la brecha entre el
ideal de un sistema educativo y su realidad, pero
iverdaderamente ocurre asi? Verger y Normand

(2015) sefialan que la NGP ha logrado mejorar fuer-
temente la agenda educativa de varios gobiernos,
tras su introduccion en otros sectores ademas del
educativo.

No obstante, hay que destacar que las estrategias
de la NGP en el ambito educativo no adoptan la mis-
ma forma en todos los paises, sino que es posible
concretarlas en diversos modelos educativos y de
gobernanza, siempre que impacten en el disefio de
politicas educativas tanto a nivel curricular, organi-
zativo o incluso a nivel de gestion de recursos, en
aras de mejorar la competitividad de los egresados y
cumplir con la expectativa que el sector productivo
tiene de las instituciones de nivel superior.

Pese a tal variedad, hay lineas generales para imple-
mentar el enfoque de la NGP. Recordemos que con-
forme a la perspectiva de la NGP, el Estado habra
de pasar de una posicion de proveedor de servicios
publicos a un papel de regulador, distribuidor y eva-
luador de los proveedores de dichos servicios.

En este sentido, Gunter & Fitzgerald (2013), asi como
Verger y Normand (2015), proponen un conjunto de
alternativas de implementacién de politicas publi-
cas que los gobiernos pueden desarrollar en el am-
bito educativo para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos 'y mejorar el control de los resultados de
la administracién publica, mismas que se describen
en el Cuadro 1.

Cuadro 1. Principios de la NGP y su relacion con politicas

educativas.
Principios de la o .
S Politicas Posibles
DL ) educativas configuraciones

Publica

Gestidn profesio-
nal de los servicios
publicos

Profesionalizacion
y empoderamien-
to de los actores
educativos

Nuevos estilos de
liderazgo

Normas y medidas
de desempefio
explicitas

-Definicién de indi-
cadores de calidad

-Benchmarking
educativo

-Estandares curri-
culares

-Implementacién de
estandares

-Consideraciones de
equidad, calidad y
éxito educativo

Enfasis en el
control de
resultados

Evaluacion externa
de los resultados

y el desempefio
escolar

Evaluacién formativa
y sumativa de pro-
yectos educativos

Descentralizacion
de la gestion

-Autonomia es-
colar

-Mejora de la ges-
tién educativa

Enfoque en la auto-
nomiay organiza-
cién escolar
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Mejora de la com-
petitividad

-Subsidios publi-
cos

-Resultados de las
pruebas estanda-
rizadas

Gratuidad educativa,
acceso a las escuelas
y niveles de regula-

cion.
-Mayor financia-
miento a la edu-
cacién

-Nuevos esquemas
de contratacion

Enfoque en los resul-
tados y la competi-
tividad

Estilos gerenciales
del sector privado

-Direccion por
objetivos

-Enfasis en los
resultados

-Financiamiento
con base en resul-

Disciplinay efi- tados

ciencia en el uso
de recursos pu-
blicos

Transparencia de
resultados de eva-
luaciones a modali-

-Remuneracién "
dades educativas.

basada en criterios

de productividad

Fuente: Adaptacién de Gunter & Fitzgerald (2013) y de Vergery
Normand (2015).

Como puede apreciarse en el Cuadro 1, la NGP
enfatiza el logro de resultados como un compro-
miso para evidenciar la eficiencia de las politicas
publicas vy, especificamente, en el ambito de la
educacion, es posible fortalecer los esquemas de
evaluacién de los proyectos de mejora educativa
como una manera de garantizar que efectivamen-
te estén enfocados hacia el logro de los objetivos

por los que fueron implementados.

Propuesta de modelado de la
relacion entre NGP y sistema
educativo BIS.

Con esto en consideracion, es posible introdu-
cir un esquema de funcionamiento de la modali-
dad BIS, bajo un enfoque economicista, inspirado
en el concepto de funcion de produccion, entendi-
do como la relacion que existe entre el producto
obtenido y la combinacién de factores que se uti-
lizan en su obtencién. Para Montilla (2007), cada
tipo de actividad empresarial, industrial o produc-
tiva combina los factores de la produccién con el
objetivo de obtener un resultado materializado en
un bien, o en la prestacion de un servicio, en este
caso el servicio educativo, y tiene una funcion de
produccién diferente. A continuacién se muestra

la propuesta de funcién de produccion de la mo-
dalidad BIS (ver su representacion grafica en la
Figura 1):

Y = (eD) (eE) f(K,L,A)

Entiéndase a “Y” como la produccién o el pro-
ducto esperado de la modalidad BIS (medido en
caso delpresente estudio por la empleabilidad, el
salario mensual de los egresados u otro indicador
analogo); sean “K” “L” y “A” como se denotara al
capital fisico, los recursos humanos y la tecnolo-
gia disponibles en dicho sistema, respectivamen-
te; sean también “eD” y “eE” dos parametros de
eficiencia (ambos pueden tomar valores desde
cero a uno para indicar 0% a 100% de eficiencia),
tales que “eD” representa la eficiencia en el disefio
de la modalidad BIS, mientras que “eE” se refiere
a la eficiencia en la ejecucion de dicha modalidad
de acuerdo con los principios de la NGP que la im-
pulsan.
Figura 1. Funcion de produccion del sistema educativo BIS.

Y = (ep )leg ) fK.LA)

Produccién de

la modalidad €y Mejoras en la
Bls produccién por
incremento en
la eficiencia de
e ejecucidn “e.”
Para una de la modalidad
g BIS
peiter @ [ea<en<en]
» Capital por
0 trabajador

Una vez que la modalidad B15 se ha disefiado, “e_” queda fija, de modo
que las tinicas mejores posibles en la produccion f Y), provendrdn de con-
tar con mayores recursos materiales (K), humanos (L) y/o tecnolégicos

(A), o bien, de mejoras en la eficiencia de ejecucion “e,”
Fuente: Elaboracién propia.

Dado que la modalidad BIS lleva apenas unos
cuantos anos de haberse puesto en marcha, se
asume que aun no habria evidencia suficiente de
mejores resultados respecto a la modalidad edu-
cativa convencional (No BIS) tradicional, pero si
se considera que el disefio de la modalidad BIS ha
sido correcto (es decir, que tiene “eD = 1” u otro
valor alto cercano a la unidad), es indudable que
la eficiencia de ejecucién debe tener areas de
oportunidad, por el simple hecho de ser un siste-
ma novedoso y de que el personal de las Institu-
ciones de Educacion Superior BIS, desde los car-
gos directivos hasta los puestos basicos y desde
luego la planta académica, se encuentran en un
proceso de aprendizaje en la implementacion del
mismo; por lo cual los resultados favorables que
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se alcanzan a vislumbrar en el presente estudio,
podran mejorarse aun mas, generando una mayor
eficiencia operativa y un nivel de produccién mas
alto, tal como se representa en la Figura 2, cuando
consideramos el salario de los egresados como un
indicador de la produccion del sistema educativo:

Figura 2. Representacién general de la ampliacién en la
brecha de resultados del sistema educativo BIS versus la
educacioén tradicional (No-BIS).

Brecha salarial
posterior

Brecha
salarial

inV

Salario promedio de
egresados No-BIS

BIS a futuro

BIS
inicial
No-BIS

Con eficiencia de ejecucion
relativamente baja porque operativa porque se aplica
esta iniciando el sistema BIS cada vez mejor la NGP

| J

Con mayor eficiencia

Salario promedio de egresados BIS

Fuente: Elaboracién propia.

En esta representacién, el factor determinado por
la brecha salarial inicial parte de una modalidad
convencional, de manera que al implementar la
modalidad BIS los egresados de dichas institucio-
nes de educacion superior pueden aspirar a una
mayor percepcion salarial, no obstante la implan-
tacion incipiente de la modalidad educativa; y una
vez consolidada la operacion de la modalidad en
un futuro, la expectativa seria incrementar la bre-
cha salarial, respecto del status actual, elevando
con ello el factor de eficiencia ejecutiva de la mo-
dalidad BIS.

En aras de aproximar mas en concreto la teoria con
la realidad, hacemos la siguiente propuesta espe-
cifica de cuantificacion de impacto en el disefio
(eD) y en la ejecucién (eE) de actividades de incor-
poracion de la NGP como soporte organizacional
para universidades del sistema educativo BIS: En
base al Cuadro 1, sea “i” la dimension organizacio-
nal de la NGP que se incorporo y que sirve de sus-
tento a la politica educativa en las universidades
politécnicas del sistemaBIS (talquei=1,2,...,6,7),
con “Xi” como el grado de avance en cada dimen-
sion (por supuesto, en general se fija el nUmero
de dimensiones a evaluar en “n”, solo que en este

caso ocurrié que “n = 7”). Utilizando el concepto
de norma euclidiana, se define como la “brecha
organizacional agregada” la expresidén dada en la
Figura 3y expresamos tanto la eficiencia de disefio
como la de ejecucién en términos de dicha brecha.
Los valores de “Xi” han de obtenerse mediante una
revision integral de reglamentos y procedimien-
tos, llevados a cabo mediante personal interno a
cada institucion educativa y especialistas en NGP
externos a la misma, revision cuyos detalles parti-
culares quedan fuera del presente trabajo. Nétese
que cada evaluacion de eficiencia va encaminada
avalorar, por un lado, teoria (eficiencia de disefo),
y practica (ejecucion), por el otro.

Figura 3. Brecha organizacional agregada (BOA) y cuantifica-
cion de eficiencia a partir de una auditoria integral.

BOA; = (1 — X2+ (1 —X)2 + -+ (1 — X,)?

Vn-BOA;

€; =T 1 € E [0,1]
Jj=DE

Fuente: Elaboracién propia.

Obsérvese que bajo esta formulacién, cada una de
las siete dimensiones de la NGP ligadas a las politi-
cas educativas institucionales, esta ponderada con
igualdad de importancia respecto a las demas; sin
embargo, el presente esquema puede adecuarse
para un escenario en el que se encuentre o justifi-
que que haya una relevancia dispar.

De esta manera, bajos ciertos niveles disponibles
de K, L y A, en adelante el énfasis estara medido
no solo en los recursos institucionales disponibles,
sino en cuanto se esta avanzando en la eficiencia
de ejecucion (eE) de las iniciativas derivadas de la
NGP, y en qué tan bien fueron disefiadas (eD). En
la Figura 4, se muestran resultados de simulacion
correspondientes a este planteamiento (para di-
cho ejercicio se considerd una funcién de produc-
cion Cobb-Douglas con parametros A=5, alfa=0.4,
beta=0.6 y las variaciones en cada tipo de eficien-
cia que se sefialan en el anexo).

Lo que se observa en dicha Figura 4 son los cam-
bios en la productividad en el sistema educativo
BIS ante cuatro diferentes escenarios de eficiencia
eneldisefioyen laejecucion del enfoque de la NGP.
La productividad en este caso se mide como y=Y/L,
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es decir, la produccién generada por trabajador.
El producto agregado (Y), sigue estando referido
a alguna medida con informacién disponible res-
pecto a los estudiantes del sistema BIS en las uni-
versidades politécnicas cuando egresany se inser-
tan (o intentan insertarse) al mercado laboral. La
idea es tener alguna medida de la produccion de
los servicios educativos en dicho sistema, como
pueden ser: (1) el salario promedio de los egre-
sados, (2) su situacion laboral en si (el hecho de
contar con empleo o si estd desempleado), (3) su
grado de satisfaccion con los estudios realizados
en el marco de la vida profesional que estan lle-
vando, (4) el tiempo que les llevo emplearse tras
graduarse, etc.

En el escenario uno, se muestra la hipotética sen-
da de productividad (y1) del sistema BIS con una
eficiencia del 68.3% en el disefio de practicas de la
NGP y del 59.7% en la correspondiente ejecucion
de las mismas, lo cual representa el esfuerzo ini-
cial por alinear la operacion del sistema BIS bajo
el enfoque de la NGP. Cada una de estas eficien-
cias logradas se calcula a partir del esquema de
la Figura 3, tras lo que seria una auditoria de des-
empeno basada en el cumplimiento de las siete
dimensiones del Cuadro 1, con los puntajes de au-
ditoria que se detallan en el anexo de este trabajo.

En los siguientes escenarios, se representan avan-

ces progresivos tanto en el disefio organizacional
como en la puesta en practica de los principios de
la NGP, mostrandose en cada situacion como las
mejoras sucesivas en cada rubro dan pie a mejo-
ras de productividad (yl1 < y2 <y3 < y4) conforme
se llega una eficiencia de disefio hasta del 91.1%
y una eficiencia de ejecucién del 82.7%, lo cual
sugiere que dentro de este esquema idealizado, el
apropiado diseno y la correcta implantacion de la
NGP en la operacion real de las universidades poli-
técnicas en cuestion, puede dar pie a incrementos
sucesivos en la productividad de los servicios edu-
cativos ofrecidos.

Notese que la parte que no se ha profundizado
en este trabajo tiene que ver con las caracteristi-
cas de las auditorias o la evaluacién en si de los
avances a partir de los cuales se introduciran las
puntuaciones en el esquema sugerido. Esto se de-
sarrollara en un estudio posterior.

Figura 4. Simulacién de efectos de implementaciény
profundizacion de la NGP en el sistema educativo BIS.

ST TS
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Fuente: Elaboracion propia.

Si bien es claro que el presente planteamiento de ges-
tién (con fundamento economicista) constituye un es-
guema altamente idealizado, tal que debe presentarse
algun tipo de pérdidas o fallas operativas no contem-
pladas en la versién actual, consideramos que puede
servir como punto de partida para analizar la relacion
existente entre las ideas de la NGP y los alcances del
sistema BIS, pues con su efecto acoplado (por ejem-
plo, usando el esquema analitico que aqui se sugiere),
el potencial de aportacion a la sociedad es amplio, tal
como lo son las miras de la educacién en si.
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La educacién superior se encuentra en una
transformacion acelerada en especial desde los
anos de la llamada economia de la informacion, lo
cualla ha puesto en el foco de atencidon de la socie-
dad para que se mantenga a la vanguardia de los
requerimientos necesarios tal que sus egresados
se inserten adecuadamente en los sectores pro-
ductivos bajo las nuevas condiciones laborales.

Una de estas medidas dio pie en su momento a la
creacion del sistema de universidades politécni-
cas. Sin embargo, sea en este sistema educativo u
otro, no suele explorarse mucho la relacién entre
las maneras de ejercer la gestion organizacional en
las instituciones de educacién superiory sus resul-
tados en si, por lo cual, en este trabajo se ha reali-
zado una aportacion en este sentido para el caso
del sistema BIS (bilingue, internacional y susten-
table) del sistema de universidades politécnicas
y el enfoque denominado Nueva Gestién Publica
(NGP).

Para hacerlo, se retomaron los aspectos que en
la literatura se han encontrado como ligas claras
entre la NGP y el sector educativo en general, de
manera que en este trabajo se construy6 una fun-
cion de produccién para representar tal relacién,
una vez que los puntos de vista de la NGP han sido
disefados y puestos en operacion en la institu-
cién académica, con la intencion de proporcionar
un marco metodolégico de analisis (en principio,
con miras a ser aplicado cuando la institucion de
educacion superior se trata de una universidad po-
litécnica bajo el sistema BIS, pero también puede
adecuarse a otras modalidades educativas).

Dependiendo de la eficiencia en cada una de es-
tas dos etapas, seran los resultados alcanzados.
Para visualizar de mejor manera el efecto corres-
pondiente, se realiz6 un ejercicio de simulacion a
partir de la funcion de produccion introducida, en
donde se muestran diferentes escenarios de dise-
fo y ejecucion de la NGP sobre los resultados de
desempeno en una universidad politécnica hipoté-
tica, en especial cuando el tal se manifiesta en el
salario de los egresados.

Se concluye de este ejercicio que las formas funcio-
nales propuestas y el marco general en si, logran

capturar incrementos sucesivos en la mejora de re-
sultados del sistema educativo, en la medida que
las ideas de la NGP se introducen adecuadamente
en la teoria y la practica del sistema BIS.

Cabe destacar que el marco metodologico aqui
presentado permite establecer una liga explici-
ta entre la implantacion de las ideas de la NGP, la
operacion del sistema BIS en universidades poli-
técnicas y los resultados laborales palpables en
sus egresados. En consecuencia, lograr un mayor
refinamiento en esta version incipiente de la me-
todologia propuestay elaborar una valoraciéon em-
pirica, serian los pasos inmediatos a realizar para
extender esta investigacion. En cuanto a la valo-
racion empirica en si, la variable de desempeno
podria aproximarse mediante: (a) la situacion de
empleabilidad (estar empleado o desempleado) o
el grado de insercién en el mercado laboral, (b) el
salario mensual promedio de los egresados, (c) el
nivel de satisfacciéon con los estudios realizados, o
en su caso, con el empleo conseguido, entre otras
opciones.

Como es sabido, la NGP destaca el logro de re-
sultados como un compromiso para evidenciar la
eficiencia de las politicas publicas vy, especifica-
mente en el ambito educativo, el presente aporte
metodologico podria servir como guia orientativa
para posibles esquemas iniciales de evaluacion en
el sector, y con eso, ayudar a la toma de decisio-
nes en lo que se refiere a la continuidad, y de ser el
caso, el fortalecimiento de la modalidad BIS en las
universidades politécnicas de México.
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ANEXO. RESULTADOS DE SIMULACION

A continuacién se muestran los valores obtenidos en las simulaciones de la Figura 4, las cuales mues-
tran la dependencia de la productividad con respecto al capital por trabajador cuando varia la eficien-
cia combinada del disefio de practicas de la NGP y la correspondiente ejecucion de las mismas, bajo la

funcién de produccion educativa: y =5 eD eE k0.6.

Produccién por trabajador (y=Y/L)

. . . Escenario Escenario de Escenario de mejora solo Escen.aricj de mejora tanto
Capital disponi- o meJo_ra ~solo en el en la ejecucion (e.) en el dls'eno (§P) como en la
ble por trabaja- inicial disefio (e,) e ejecucion (e,)

dor (k=K/L) Eficiencia en el disefio, e,=83.7% e, =83.7% e, =91.1%
e,, de 68.3%
Eficiencia en la ejecu- €. =99.7% €. =75.3% e.=82.7%
cion, e, de 59.7%

0 0.00 0.00 0.00 0.00
20 12.30 15.06 19.02 22.75
40 18.64 22.83 28.83 34.48
60 23.77 29.12 36.77 43.98
80 28.25 34.61 43.70 52.26
100 32.29 39.57 49.96 59.75
120 36.03 44 .14 55.73 66.66
140 39.52 48.42 61.14 73.12
160 42.81 52.46 66.23 79.22
180 45.95 56.30 71.08 85.02
200 48.95 59.97 75.72 90.57
220 51.83 63.50 80.18 95.90
240 54.61 66.90 84.48 101.03
260 57.29 70.20 88.63 106.01
280 59.90 73.39 92.66 110.83
300 62.43 76.49 96.58 115.51
320 64.89 79.51 100.39 120.07
340 67.30 82.45 104.11 124.52
360 69.65 85.33 107.74 128.86
380 71.94 88.14 111.30 133.11
400 74.19 90.90 114.78 137.27
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